
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษา เร่ืองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร   ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 10 สวน ดังนี ้
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร   

  สวนท่ี  2 ขอมูลความคาดหวังตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร ในสวนของ
กลุมภาครัฐ/ภาคองคกร 
 สวนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของภาครัฐ ภาคองคกรตอตลาดกลางสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
 สวนท่ี  4  ขอมูลความคาดหวังตอปจจยัดานสวนประสมทางการคาปลีกของ
หนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานะ  ประสบการณในหนวยงาน  และบทบาทตอตลาดกลางสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

สวนท่ี  5  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ 
สวนท่ี  6  ขอมูลความตองการของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่

ผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร 
สวนท่ี  7  ขอมูลความตองการตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของ

ผูประกอบการตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร 
สวนท่ี  8  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
สวนท่ี  9  ขอมูลความตองการตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของ

ผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตาม
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ   

สวนท่ี 10 ขอวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความตองการปจจยั
ยอยของปจจัยสวนประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน
จังหวดัสมุทรสาคร ของภาครัฐ  ภาคองคกรและผูประกอบการ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมภาครัฐ/ภาคองคกร  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐและองคกรจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 4 66.67 
หญิง 2 33.33 

รวม 6 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
66.67 และเปนเพศหญิง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐและองคกรจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
41-50  ป 3 50.00 
51 ปข้ึนไป 3 50.00 

รวม 6 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูระหวาง 41 – 50 ป  และ 51 ปข้ึน
ไป   จํานวน 3 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 50.00   
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐและองคกรจําแนกตาม
สถานะ 

สถานะ จํานวน (คน) รอยละ 
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด 2 33.33 
กรรมการสภาหอการคาและกรรมการสภาอุตสาหกรรม 2 33.33 
นักวิชาการ สนง.พัฒนาชุมชนและ สนง.พาณิชยจังหวดั 2 33.33 

รวม 6 100.0 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีผูอํานวยการหนวยงานภาครัฐ จํานวน 2 
คน  คิดเปนรอยละ 33.33  กรรมการสภาภาคองคกร  จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และเปน
นักวิชาการหนวยงานภาครัฐ   จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 33.33 
 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐและองคกรจําแนกตาม
ประสบการณในหนวยงาน 

ประสบการณในหนวยงาน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน  20  ป 3 50.00 
20  ปข้ึนไป 3 50.00 

รวม 6 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในหนวยงาน  ไมเกนิ 20 ป  
และ 20  ปข้ึนไป  จํานวน 3 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 50.00   
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐและองคกรจําแนกตาม
บทบาทตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 

บทบาทตอตลาดกลางสินคาหน่ึงตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 
ดานการวางกลยุทธทางการตลาด 4 66.70 
ดานกิจกรรมสงเสริมวิชาการ 1 16.70 
ดานกิจกรรมประชาสัมพันธ 1 16.70 

รวม 6 100.0 
 

 จากตารางท่ี 5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากคิดเหน็วาหนวยงานของตนจะมี
บทบาทตอตลาดกลางโดย บทบาทดานการวางกลยุทธทางการตลาด  จํานวน 4  คน   คิดเปนรอยละ 
66.70  รองลงมามีบทบาทดานกิจกรรมสงเสริมวิชาการและดานกจิกรรมประชาสัมพันธ  จํานวน 1 
คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 16.70 
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สวนท่ี  2  ขอมูลความคาดหวังตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร   
 
ตารางท่ี  6  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังในปจจยัสวนประสมทาง
การคาปลีกดานผลิตภัณฑ ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีสินคาจําหนายหลาย
ประเภท 

4 1 1 0 0 4.50 
(66.67) (16.67) (16.67) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

มีสินคานอกชุมชนเขามา
จําหนาย 

2 2 1 1 0 3.83 
(33.33) (33.33) (16.67) (16.67) (0.00) (มาก) 

สินคามีแพ็คเกจสวยงาม 
ทันสมัย 

3 3 0 0 0 4.50 
(50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

สินคามีคุณภาพสามารถ
จําหนายในประเทศและ
ตางประเทศ 

4 2 0 0 0 4.67 
(66.67) (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

มีสินคาจําหนายแบบขาย
ปลีกและขายสง 

2 4 0 0 0 4.33 
(33.33) (66.67) (0.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 4.37 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  6  พบวา  ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวน
ประสมทางการคาปลีกดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  4.37   โดยปจจัยยอยท่ีให
ความคาดหวังอันดับแรกไดแก สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและตางประเทศ   
มีคาเฉล่ีย 4.67  รองลงมา ไดแก มีสินคาจําหนายหลายประเภทและสินคามีแพ็คเกจสวยงาม 
ทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  4.50   และสินคาจําหนายแบบขายปลีกและขายสง มีคาเฉล่ีย  4.33  
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ตารางท่ี  7  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังในปจจยัสวนประสมทาง
การคาปลีกดานราคา ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ในจังหวดัสมุทรสาคร  

ปจจัยดานราคา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตั้งราคาขายเทาเทียมกับ
ราคาในทองตลาด 

1 2 3 0 0 3.67 
(16.67) (33.33) (50.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

ราคาขายถูกกวาราคาใน
ทองตลาด 

2 0 3 1 0 3.50 
(33.33) (0.00) (50.00) (16.67) (0.00) (มาก) 

มีปายบอกราคาสินคา
ชัดเจน 

4 1 1 0 0 4.50 
(66.67) (16.67) (16.67) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  7  พบวา  ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวน

ประสมทางการคาปลีกดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.89 โดยปจจยัยอยท่ีใหความ
คาดหวังอันดบัแรกไดแก มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  4.50  รองลงมา ไดแก ตั้งราคา
ขายเทาเทียมกบัราคาในทองตลาด มีคาเฉล่ีย  3.67  และราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด มีคาเฉล่ีย  
3.50 
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ตารางท่ี  8  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังในปจจยัสวนประสมทาง
การคาปลีกดานสถานท่ี ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานสถานท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทาง
สะดวก 

5 1 0 0 0 4.83 
(83.33) (16.67) (0.00) (0.00) (0.00 (มากท่ีสุด) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 3 1 2 0 0 4.17 
(50.00) (16.67) (33.33) (0.00) (0.00 (มาก) 

อยูในพืน้ท่ีใกล
สถานศึกษา  

1 0 3 2 0 3.00 
(16.67) (0.00) (50.00) (33.33) (0.00) (ปานกลาง) 

มีสถานบันการเงินเชา
พื้นที่และมีศูนยบริการ
ของสินเช่ือตางๆภายใน
ตลาดกลาง เชน อิออน 
ควิกแคช ฯ 

0 0 2 3 1 2.17 
(0.00) (0.00) (33.33) (50.00) (16.67) (นอย) 

มีพื้นที่จอดรถในท่ีรม
เพียงพอ ปลอดภัย และ
ไมเสียคาบริการ 

5 1 0 0 0 4.83 
(83.33) (16.67) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก 
งายแกการคนหา 

4 2 0 0 0 4.67 
(66.67) (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาด
ฯ ในแตละวนั 

2 2 1 1 0 3.83 
(33.33) (33.33) (16.67) (16.67) (0.00) (มาก) 

เปนแหลงแวะพักซ้ือ
สินคาของนักทองเท่ียว 

4 2 0 0 0 4.67 
(66.67) (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงกระจายสินคา
ใหชุมชน 

3 3 0 0 0 4.50 
(50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงจัดงานของ
จังหวดัเม่ือมีเทศกาล
ตางๆ 

3 1 1 1 0 4.00 
(50.00) (16.67) (16.67) (16.67) (0.00) (มาก) 
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ตารางท่ี  8 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังในปจจัยสวนประสม
ทางการคาปลีกดานสถานท่ี ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานสถานท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีบริการศูนยอาหาร 1 3 1 1 0 3.67 
 (16.67) (50.00 (16.67) (16.67) (0.00) (มาก) 
มีรถเข็นและตะกราไว
ใหบริการ 

1 3 0 2 0 3.50 
(16.67) (50.00) (0.00) (33.33) (0.00) (มาก) 

มีบริการรับชําระ
คาบริการตาง ๆ 

1 2 2 0 1 3.33 
(16.67) (33.33) (33.33 (0.00) (16.67) (ปานกลาง) 

บริการรับ-สงไปรษณยี 0 1 3 1 1 2.67 
(0.00) (16.67) (50.00) (16.67) (16.67) (ปานกลาง) 

บริการอินเตอรเน็ต 0 2 2 1 1 2.83 
(0.00) (33.33) (33.33) (16.67) (16.67) (ปานกลาง) 

บริการตูเบิกเงินสด 
(ATM) 

1 4 1 0 0 4.00 
(16.67) (66.67) (16.67) (0.00) (0.00) (มาก) 

มีจํานวนชองชําระเงิน
เพียงพอ 

0 3 2 1 0 3.33 
(0.00) (50.00) (33.33) (6.67) (0.00) (ปานกลาง) 

มีเคร่ืองปรับอากาศ
ภายในตลาด 

1 5 0 0 0 4.17 
(16.67) (83.33) (0.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 3.79 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  8  พบวา ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวน
ประสมทางการคาปลีกดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.79 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความคาดหวังอันดับแรกไดแก อยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวกและมีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรมเพียงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ มีคาเฉล่ีย 4.83 รองลงมา ไดแก การจัดผังรานคาสะดวกงายแกการ
คนหา และเปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว มีคาเฉล่ีย  4.67  และเปนแหลงกระจาย
สินคาใหชุมชน มีคาเฉล่ีย  4.50 
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังในปจจยัสวนประสมทาง
การคาปลีกดานการสงเสริมการตลาด ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โฆษณาผานส่ือ
วิทยกุระจายเสียงในพ้ืนท่ี
และจังหวัดใกลเคียง 

3 1 2 0 0 4.17 
(50.00) (16.67) (33.33 (0.00) (0.00) (มาก) 

การโฆษณาสินคาราคา
พิเศษผานทาง
หนังสือพิมพจงัหวัด 

3 2 1 0 0 4.33 
(50.00) (33.33) (16.67) (0.00) (0.00) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพ
ประจําตลาดกลางไดแก 
วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

2 3 0 1 0 4.00 
(33.33) (50.00) (0.00) (16.67) (0.00) (มาก) 

มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาล
ตางๆ เชน เทศกาล
กลวยไม มะพราวน้ํา 

3 3 0 0 0 4.50 
(50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

มีการติดปายโฆษณา
ตลาดกลางขนาดใหญ
ตามสถานท่ีตางๆ 

1 4 1 0 0 4.00 
(16.67) (66.67) (16.67) (0.00) (0.00) (มาก) 

การเขารวมกิจกรรม
สวนรวมตางๆ ของ
จังหวดัสมุทรสาคร 

1 3 2 0 0 3.83 
(16.67) (50.00) (33.33) (0.00) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.14 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  9  ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวนประสมทาง

การคาปลีกดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.14 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความคาดหวังอันดับแรกไดแก  มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม มะพราวน้ํา  
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มีคาเฉล่ีย  4.50 รองลงมา ไดแก การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพจังหวัด มี
คาเฉล่ีย  4.33 และโฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง มีคาเฉล่ีย  4.17 

 
ตารางท่ี  10  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานบุคลากร  ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานบุคลากร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูท่ีมาบริหารตลาดกลาง
ควรมีความ สามารถ
ทางดานการบริหาร 

4 2 0 0 0 4.67 
(66.67) (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

ผูบริหารควรเปน
หนวยงานราชการเขามา
ดูแล 

0 1 3 1 1 2.67 
(0.00) (16.67) (50.00) (16.67) (16.67) (ปานกลาง) 

ภาครัฐและภาคเอกชนจะ
เปนผูเขามาดูแลบริหาร
รวมกัน 

1 2 2 0 1 3.33 
(16.67) (33.33) (33.33) (0.00) (16.67) (ปานกลาง) 

มีเจาหนาท่ีบริการตลาด 
มีเพียงพอ 

2 4 0 0 0 4.33 
(33.33) (66.67) (0.00) (0.00) (0.00) (มาก) 

เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ 
ยุติธรรม โปรงใส และ
เต็มใจบริการ 

5 1 0 0 0 4.83 
(83.33) (16.67) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.97 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  10  ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวนประสม

ทางการคาปลีกดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.97  โดยปจจยัยอยท่ีใหความ
คาดหวังอันดบัแรกไดแก เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส และเต็มใจบริการ  มีคาเฉล่ีย  
4.83 รองลงมา ไดแก ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ สามารถทางดานการบริหาร มีคาเฉล่ีย  
4.67  และมีเจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  4.33 
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ตารางท่ี  11  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานการนําเสนอบริการ  ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร 
ปจจัยดานการนําเสนอ
บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรูปแบบการนําเสนอ
สินคาท่ีสะดุดตา 

4 2 0 0 0 4.67 
(66.67) (33.33) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

มีการใหความรูเกี่ยวกับ
ตัวสินคา 

2 3 1 0 0 4.17 
(33.33) (50.00) (16.67) (0.00) (0.00) (มาก) 

มีการจัดโชวสินคาชุมชน
ผสมผสานกับบรรยากาศ
ภายในราน 

3 3 0 0 0 4.50 
(50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
 

4.44 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  11  ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวนประสม

ทางการคาปลีกดานการนําเสนอบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.44  โดยปจจัยยอยท่ี
ใหความคาดหวังอันดับแรกไดแก รูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา  มีคาเฉล่ีย  4.67 รองลงมา 
ไดแก มีการจดัโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน มีคาเฉล่ีย  4.50 และมีการให
ความรูเกี่ยวกบัตัวสินคา  มีคาเฉล่ีย  4.17 
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ตารางท่ี  12  แสดงคาเฉล่ียของระดับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก จําแนกตาม
ปจจัย  ของกลุมภาครัฐและองคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัด
สมุทรสาคร 

สวนประสมทางการคาปลีก คาเฉล่ีย แปลผล 
1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.37 มาก 
2.  ปจจัยดานราคา 3.89 มาก 
3.  ปจจัยดานสถานท่ี 3.79 มาก 
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.14 มาก 
5.  ปจจัยดานบุคลากร 3.97 มาก 
6.  ปจจัยดานการนําเสนอบริการ 4.44 มาก 

รวม 4.11 มาก 
 
จากตารางท่ี  12  พบวา  ความคาดหวังของหนวยงานภาครัฐ/องคกรตอปจจัยสวน

ประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.11 โดยปจจัยสวนประสมการคาปลีกท่ีใหความสําคัญอันดับ
แรกไดแก ปจจัยดานการนําเสนอบริการมีคาเฉล่ียสูงสุด มีคาเฉล่ีย  4.44  รองลงมา ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย  4.37  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  4.14 
 
สวนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของภาครัฐ ภาคองคกรตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี  13  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของภาครัฐ/ภาคองคกร  

 รายละเอียด จํานวน รอยละ 
ทําเลที่ตั้งควรต้ังอยูเสนพระราม 2 ขาออกกรุงเทพ 2 33.33 

ทําเลที่ตั้งควรต้ังอยูเสนพระราม 2 ขาเขากรุงเทพ 4 66.67 

 
จากตารางท่ี  13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมภาครัฐ/ภาคเอกชน มีขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ จํานวน 6 ราย แบงเปน ตลาดกลางทําเลต้ังทําเลที่ตั้งควรต้ังอยูเสนพระราม 2 ขาออก
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กรุงเทพ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 33.33  และตลาดกลางทําเลท่ีตั้งควรต้ังอยูเสนพระราม 2 ขา
เขากรุงเทพ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 
 
สวนท่ี 4  ขอมูลความคาดหวังตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ  
อายุ  สถานะ  ประสบการณในหนวยงาน 
 
ตารางท่ี  14  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีสินคาจําหนายหลายประเภท 4.25 5.00 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย 3.75 4.00 

(มาก) (มาก) 
สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย 4.50 4.50 

(มาก) (มาก) 
สินคามีคุณภาพสามารถจําหนาย
ในประเทศและตางประเทศ 

4.50 5.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

มีสินคาจําหนายแบบขายปลีกและ
ขายสง 

4.25 4.50 
(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.25 4.60 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี  14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐและองคกรเพศชาย มี
ความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  4.25  โดยคาดหวังใน
เร่ืองสินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย  และสินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและ
ตางประเทศ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50   
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ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐและองคกรเพศหญิง มีความคาดหวังตอปจจยั
ดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.60 โดยคาดหวังในเร่ืองมีสินคาจําหนาย
หลายประเภทและสินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและตางประเทศ  เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย  5.00  
 
ตารางท่ี  15  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานราคา  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตั้งราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด 

3.25 4.50 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) 

ราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด 3.25 4.00 
(ปานกลาง) (มาก) 

มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน 4.75 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.75 4.17 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม หนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศชาย มี
ความคาดหวังตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.75 โดยคาดหวงัในเร่ืองมี
ปายบอกราคาสินคาชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75   

ผูตอบแบบสอบถาม ภาครัฐ/องคกรเพศหญิง มีความคาดหวังตอปจจยัดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.17  โดยคาดหวังในเร่ืองการตั้งราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50 
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ตารางท่ี  16  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานสถานท่ี   
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.75 5.00 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 4.00 4.50 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  2.75 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) 
มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายใน
ตลาดกลาง เชน อิออน ควิกแคช ฯ 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

มีพื้นที่จอดรถในท่ีรมเพยีงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ 

4.75 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการ
คนหา 

4.50 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

4.00 3.50 
(มาก) (มาก) 

เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของ
นักทองเท่ียว 

4.50 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน 4.25 5.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงจัดงานของจังหวัดเม่ือมี
เทศกาลตางๆ 

3.50 5.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

มีบริการศูนยอาหาร 3.25 4.50 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี  16 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานสถานท่ี   
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ 3.00 4.50 

(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) 
บริการรับชําระคาบริการตาง ๆ 3.00 4.00 

(ปานกลาง) (มาก) 
บริการรับ-สงไปรษณยี 2.50 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
บริการอินเตอรเน็ต 2.50 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) 
บริการตูเบิกเงินสด (ATM) 4.00 4.00 

(มาก) (มาก) 
มีจํานวนชองชําระเงินเพยีงพอ 3.25 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) 
มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตลาด 4.00 4.50 

(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.58 4.19 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศชาย มีความ
คาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.58  โดยคาดหวงัในเร่ืองมีพื้นท่ี
จอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75   

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศหญิง มีความคาดหวังตอปจจัยดาน
สถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.19 โดยคาดหวังในเร่ืองมีพื้นที่จอดรถในท่ีรม
เพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ   การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา   เปนแหลงแวะ
พักซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว  เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน  และเปนแหลงจดังานของจังหวัด
เม่ือมีเทศกาลตางๆ  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  5.00  
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ตารางท่ี  17  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตาม
เพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงใน
พื้นที่และจังหวัดใกลเคียง 

4.25 4.00 
(มาก) (มาก) 

การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผาน
ทางหนังสือพมิพจังหวัด 

4.25 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

4.00 4.00 
(มาก) (มาก) 

มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลกลวยไม มะพราวน้าํ 

4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.00 4.00 
(มาก) (มาก) 

การเขารวมกิจกรรมสวนรวมตางๆ 
ของจังหวดัสมุทรสาคร 

4.25 3.00 
(มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
4.21 4.00 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศชาย มีความ
คาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.21 โดยคาดหวัง
ในเร่ืองมีจัดกจิกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม มะพราวน้ํา   เปนลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย  
4.50 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศหญิง มีความคาดหวังตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00 โดยคาดหวังในเร่ืองการโฆษณา
สินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพจังหวัด  และมีจดักิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาล
กลวยไม มะพราวน้ํา  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.50  
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ตารางท่ี  18  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานบุคลากร 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ 
สามารถทางดานการบริหาร 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ผูบริหารควรเปนหนวยงานราชการ
เขามาดูแล 

2.25 3.50 
(นอย) (มาก) 

ภาครัฐและภาคเอกชนจะเปนผูเขา
มาดูแลบริหารรวมกัน 

3.00 4.00 
(ปานกลาง) (มาก) 

มีเจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพยีงพอ 4.25 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
โปรงใส และเต็มใจบริการ 

4.75 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.58 4.17 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศชาย มีความ
คาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.58 โดยคาดหวังในเรื่องผู
ท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ สามารถทางดานการบริหาร   เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.75  

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศหญิง มีความคาดหวังตอปจจัยดาน
บุคลากร โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  4.17  โดยคาดหวังในเรื่องเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ 
ยุติธรรม โปรงใส และเต็มใจบริการ   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00  

 
 
 
 



 47

ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
เพศ 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุด
ตา 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 4.50 3.50 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

มีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสาน
กับบรรยากาศภายในราน 

4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.58 4.17 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศชาย มีความ
คาดหวังตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.58  โดย
คาดหวังในเรือ่งมีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรเพศหญิง มีความคาดหวังตอปจจัยดาน
การนําเสนอบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.17  โดยคาดหวังในเร่ืองมีรูปแบบการ
นําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา  และมีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน  เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50  
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ตารางท่ี  20  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีสินคาจําหนายหลายประเภท 5.00 4.00 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย 4.33 3.33 

(มาก) (ปานกลาง) 
สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย 4.67 4.33 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
สินคามีคุณภาพสามารถจําหนาย
ในประเทศและตางประเทศ 

5.00 4.33 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

มีสินคาจําหนายแบบขายปลีกและ
ขายสง 

4.67 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.73 4.00 

(มากท่ีสุด) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  20  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  41 – 50 
ป  มีความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.73 โดย
คาดหวังในเรือ่งมีสินคาจําหนายหลายประเภท  และสินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศ
และตางประเทศ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00  โดยคาดหวังในเรื่องสินคามีแพ็คเกจ
สวยงาม ทันสมัยและ  สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและตางประเทศ เปนลําดับแรก 
มีคาเฉล่ีย 4.33 
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ตารางท่ี  21  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานราคา  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานราคา 
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตั้งราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด 

4.00 3.33 
(มาก) (ปานกลาง) 

ราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด 3.33 3.67 
(ปานกลาง) (มาก) 

มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน 4.33 4.67 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
3.89 3.89 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  41 – 50 
ป  มีความคาดหวังตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.89  โดยคาดหวังใน
เร่ืองมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.33   

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.89  โดยคาดหวังในเร่ืองมีปายบอกราคาสินคา
ชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.67 
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ตารางท่ี  22  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี ของหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ี
มีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานสถานท่ี   
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 5.00 4.67 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 4.00 4.33 

(มาก) (มาก) 
อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  3.33 2.67 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีสถาบันการเงินเชาพื้นท่ีในตลาดฯ 3.00 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายใน
ตลาดกลาง เชน อิออน ควิกแคช ฯ 

2.33 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีพื้นที่จอดรถในท่ีรมเพยีงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ 

4.67 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการ
คนหา 

5.00 4.33 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

4.00 3.67 
(มาก) (มาก) 

เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของ
นักทองเท่ียว 

5.00 4.33 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน 5.00 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

เปนแหลงจัดงานของจังหวัดเม่ือมี
เทศกาลตางๆ 

4.00 4.00 
(มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  22 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานสถานท่ี 
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีบริการศูนยอาหาร 3.67 3.67 

(มาก) (มาก) 
มีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ 3.67 3.33 

(มาก) (ปานกลาง) 
บริการรับชําระคาบริการตาง ๆ 3.00 3.67 

(ปานกลาง) (มาก) 
บริการรับ-สงไปรษณยี 2.33 3.00 

(นอย) (ปานกลาง) 
บริการอินเตอรเน็ต 2.67 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
บริการตูเบิกเงินสด (ATM) 4.00 4.00 

(มาก) (มาก) 
มีจํานวนชองชําระเงินเพยีงพอ 3.00 3.67 

(ปานกลาง) (มาก) 
มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตลาด 4.33 4.00 

(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.87 3.81 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  41 – 
50 ป  มีความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.87  โดยคาดหวงั
ในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดนิทางสะดวก  การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา  เปนแหลงแวะพัก
ซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว  และเปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00  
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ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอ
ปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.81 โดยคาดหวังในเรื่องมีพื้นทีจ่อดรถในท่ี
รมเพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00 
 
ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงใน
พื้นที่และจังหวัดใกลเคียง 

4.33 4.00 
(มาก) (มาก) 

การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผาน
ทางหนังสือพมิพจังหวัด 

4.67 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

4.33 3.67 
(มาก) (มาก) 

มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลกลวยไม มะพราวน้าํ 

4.67 4.33 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.00 4.00 
(มาก) (มาก) 

การเขารวมกิจกรรมสวนรวมตางๆ 
ของจังหวดัสมุทรสาคร 

3.67 4.00 
(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.28 4.00 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  41 – 50 
ป  มีความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.28  
โดยคาดหวังในเร่ือง  การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพมิพจังหวัด และมีจัดกิจกรรม
เปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม มะพราวน้ํา   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.67 
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ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00 โดยคาดหวังในเรื่องมีจัด
กิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม มะพราวน้ํา  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.33  
 
ตารางท่ี  24  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานบุคลากร 
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ 
สามารถทางดานการบริหาร 

4.67 4.67 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ผูบริหารควรเปนหนวยงานราชการ
เขามาดูแล 

2.67 2.67 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ภาครัฐและภาคเอกชนจะเปนผูเขา
มาดูแลบริหารรวมกัน 

3.00 3.67 
(ปานกลาง) (มาก) 

มีเจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพยีงพอ 4.67 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
โปรงใส และเต็มใจบริการ 

5.00 4.67 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.00 3.93 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  41 – 50 
ป  มีความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00 โดยคาดหวังใน
เร่ืองเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส และเต็มใจบริการ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอ
ปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.93  โดยคาดหวังในเร่ืองผูท่ีมาบริหาร
ตลาดกลางควรมีความ สามารถทางดานการบริหาร  และเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส 
และเต็มใจบริการ  เปนลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย  4.67 
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ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตาม
อายุ 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ 
41 – 50 ป  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุด
ตา 

4.67 4.67 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 4.00 4.33 
(มาก) (มาก) 

มีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสาน
กับบรรยากาศภายในราน 

4.67 4.33 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.44 4.44 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  41 – 50 
ป  มีความคาดหวังตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.44 โดย
คาดหวังในเรือ่งมีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา และมีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับ
บรรยากาศภายในราน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.67  

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีอายุ  51 ปข้ึนไป มีความคาดหวังตอ
ปจจัยดานการนําเสนอบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.44 โดยคาดหวังในเร่ืองมี
รูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.67 
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ตารางท่ี  26  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามสถานะ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ สนง.
พัฒนาชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มีสินคาจําหนายหลายประเภท 4.50 4.00 5.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย 4.50 3.00 4.00 
(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) (มาก) 

สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย 4.50 4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

สินคามีคุณภาพสามารถจําหนาย
ในประเทศและตางประเทศ 

4.50 4.50 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีสินคาจําหนายแบบขายปลีกและ
ขายสง 

4.50 4.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.50 4.00 4.60 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี  26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปน
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด มีความคาดหวังตอปจจยัดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.50  โดยคาดหวังในเร่ืองมีสินคาจําหนายหลายประเภท  
มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย  สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย  สินคามีคุณภาพสามารถ
จําหนายในประเทศและตางประเทศ และมีสินคาจําหนายแบบขายปลีกและขายสง  เปนลําดับแรก 
มีคาเฉล่ีย  4.50 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนกรรมการสภาหอการคาและ
กรรมการสภาอุตสาหกรรม มีความคาดหวงัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มี
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คาเฉล่ีย  4.00 โดยคาดหวังในเร่ืองสินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัยและ  สินคามีคุณภาพสามารถ
จําหนายในประเทศและตางประเทศ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.50 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนนกัวชิาการ สนง.พฒันาชุมชน 
และ สนง.พาณิชยจังหวัด  มีความคาดหวงัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย  4.60 โดยคาดหวังในเร่ืองมีสินคาจําหนายหลายประเภท  และ  สินคามีคุณภาพสามารถ
จําหนายในประเทศและตางประเทศ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 5.00 
 
 

ตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานราคา  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานะ 

ปจจัยดานราคา 

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตั้งราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด 

4.50 3.00 3.50 
(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) (มาก) 

ราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด 3.00 4.00 3.50 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน 3.50 5.00 5.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
3.67 4.00 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปน
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด  มีความคาดหวังตอปจจยัดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.67 โดยคาดหวังในเร่ืองต้ังราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50  
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ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนกรรมการสภาหอการคาและ
กรรมการสภาอุตสาหกรรม มีความคาดหวงัตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  
4.00  โดยคาดหวังในเร่ืองมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 5.00 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรทีเปนนกัวชิาการ สนง.พฒันาชุมชน 
และ สนง.พาณิชยจังหวัด มีความคาดหวังตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  
4.00 โดยคาดหวังในเร่ืองมีปายบอกราคาสินคาชัดเจนเปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 5.00 
 
ตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานะ 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.50 5.00 5.00 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 3.50 5.00 4.00 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  2.00 3.00 4.00 

(นอย) (ปานกลาง) (มาก) 
มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายใน
ตลาดกลาง เชน อิออน ควิกแคช ฯ 

2.50 2.00 2.00 
(นอย) (นอย) (นอย) 

มีพื้นที่จอดรถในท่ีรมเพยีงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ 

5.00 5.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการ
คนหา 

4.50 4.50 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี  28 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามสถานะ 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

3.00 3.50 5.00 
(ปานกลาง) (มาก) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของ
นักทองเท่ียว 

4.50 4.50 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน 4.50 4.00 5.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงจัดงานของจังหวัดเม่ือมี
เทศกาลตางๆ 

4.50 4.00 3.50 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีบริการศูนยอาหาร 4.50 3.50 3.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ 3.50 4.00 3.00 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

บริการรับชําระคาบริการตาง ๆ 4.00 4.00 2.00 
(มาก) (มาก) (นอย) 

บริการรับ-สงไปรษณยี 2.50 3.50 2.00 
(ปานกลาง) (มาก) (นอย) 

บริการอินเตอรเน็ต 3.00 3.50 2.00 
(ปานกลาง) (มาก) (นอย) 

บริการตูเบิกเงินสด (ATM) 4.50 4.00 3.50 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  28 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามสถานะ 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีจํานวนชองชําระเงินเพยีงพอ 3.00 4.00 3.00 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตลาด 4.50 4.00 4.00 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.78 3.94 3.64 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปน
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด  มีความคาดหวังตอปจจยัดานสถานท่ี  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.78 โดยคาดหวังในเร่ืองมีพื้นที่จอดรถในท่ีรมเพยีงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนกรรมการสภาหอการคาและ
กรรมการสภาอุตสาหกรรม มีความคาดหวงัตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  3.94 โดยคาดหวังในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวกอยูในพื้นท่ีในตวัเมือง  และมีพื้นที่
จอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 5.00 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรทีเปนนกัวชิาการ สนง.พฒันาชุมชน 
และ สนง.พาณิชยจังหวัด  มีความคาดหวงัตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  
3.64 โดยคาดหวังในเร่ืองมีอยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก     การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา  
มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแตละวัน   เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว  และเปน
แหลงกระจายสินคาใหชุมชน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 5.00  
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ตารางท่ี  29  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
สถานะ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ สนง.
พัฒนาชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงใน
พื้นที่และจังหวัดใกลเคียง 

3.50 4.00 5.00 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผาน
ทางหนังสือพมิพจังหวัด 

4.00 4.00 5.00 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

4.00 3.50 4.50 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลกลวยไม มะพราวน้าํ 

4.50 4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.50 4.00 3.50 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

การเขารวมกิจกรรมสวนรวมตางๆ 
ของจังหวดัสมุทรสาคร 

3.50 4.00 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.00 4.00 4.42 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  29 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปน
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด  มีความคาดหวังตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00  โดยคาดหวงัในเร่ืองมีจัดกิจกรรมเปน



 61

เทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม มะพราวน้ํา  และมีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญ
ตามสถานท่ีตางๆ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50   

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนกรรมการสภาหอการคาและ
กรรมการสภาอุตสาหกรรม มีความคาดหวงัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย  4.00  โดยคาดหวังในเรื่องมีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม 
มะพราวน้ํา เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.50 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรทีเปนนกัวชิาการ สนง.พฒันาชุมชน 
และ สนง.พาณิชยจังหวัด มีความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย  4.42  โดยคาดหวังในเรื่องมีอยูในพ้ืนท่ีโฆษณาผานส่ือวิทยกุระจายเสียงในพ้ืนท่ีและ
จังหวดัใกลเคียง และการโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพจังหวัด  เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย 5.00  
 
ตารางท่ี  30  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามสถานะ 

ปจจัยดานบุคลากร 

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ 
สามารถทางดานการบริหาร 

4.50 5.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ผูบริหารควรเปนหนวยงานราชการ
เขามาดูแล 

2.50 3.00 2.50 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ภาครัฐและภาคเอกชนจะเปนผูเขา
มาดูแลบริหารรวมกัน 

4.00 4.00 2.00 
(มาก) (มาก) (นอย) 

มีเจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพยีงพอ 4.50 4.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี  30 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนก
ตามสถานะ 

ปจจัยดานบุคลากร 

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
โปรงใส และเต็มใจบริการ 

5.00 4.50 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.10 4.10 3.70 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปน
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด  มีความคาดหวังตอปจจยัดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.10  โดยคาดหวังในเร่ืองเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
โปรงใส และเต็มใจบริการ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนกรรมการสภาหอการคาและ
กรรมการสภาอุตสาหกรรม มีความคาดหวงัตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  4.10  โดยคาดหวังในเร่ืองผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ สามารถทางดานการบริหาร 
เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 5.00 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรทีเปนนกัวชิาการ สนง.พฒันาชุมชน 
และ สนง.พาณิชยจังหวัด  มีความคาดหวงัตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  
3.70  โดยคาดหวังในเร่ืองเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุตธิรรม โปรงใส และเต็มใจบริการ  เปนลําดับ
แรก มีคาเฉล่ีย 5.00  
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ตารางท่ี  31  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ  ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
สถานะ 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ 

ผูอํานวยการ 
สนง.สหกรณ
และองคการ
บริหารสวน
จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

กรรมการสภา
หอการคาและ
กรรมการสภา
อุตสาหกรรม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

นักวิชาการ 
สนง.พัฒนา
ชุมชนและ 
สนง.พาณิชย

จังหวดั 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุด
ตา 

4.50 5.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 3.50 4.50 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสาน
กับบรรยากาศภายในราน 

4.50 4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.17 4.67 4.50 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี  31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปน
ผูอํานวยการ สนง.สหกรณและองคการบริหารสวนจังหวัด  มีความคาดหวังตอปจจยัดานการ
นําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.17  โดยคาดหวงัในเร่ืองมีรูปแบบการ
นําเสนอสินคาท่ีสะดุดตาและมีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน  เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีเปนกรรมการสภาหอการคาและ
กรรมการสภาอุตสาหกรรม  มีความคาดหวงัตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.67 โดยคาดหวังในเร่ืองมีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา  เปนลําดับ
แรก มีคาเฉล่ีย 5.00 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรทีเปนนกัวชิาการ สนง.พฒันาชุมชน 



 64

และ สนง.พาณิชยจังหวัด  มีความคาดหวงัตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.50 โดยคาดหวังในเร่ืองมีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา  มีการให
ความรูเกี่ยวกบัตัวสินคา และมีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน   เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.50 

 
ตารางท่ี  32  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประสบการณในหนวยงาน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีสินคาจําหนายหลายประเภท 4.50 4.50 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย 3.50 4.50 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย 4.50 4.50 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
สินคามีคุณภาพสามารถจําหนาย
ในประเทศและตางประเทศ 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีสินคาจําหนายแบบขายปลีกและ
ขายสง 

4.25 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.30 4.50 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี  32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ประสบการณในหนวยงานไมเกิน  20  ป   มีความคาดหวงัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.30  โดยคาดหวังในเร่ืองสินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและ
ตางประเทศ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีประสบการณในหนวยงาน 20 ปข้ึน
ไป มีความคาดหวังตอปจจยัดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.50  โดยคาดหวัง
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ในเร่ืองมีสินคาจําหนายหลายประเภท  มีสินคานอกชุมชนเขามาจําหนาย  สินคามีแพค็เกจสวยงาม 
ทันสมัย สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศและตางประเทศ  และมีสินคาจาํหนายแบบขาย
ปลีกและขายสง  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.50 

 
ตารางท่ี  33  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานราคา  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประสบการณใน
หนวยงาน 

ปจจัยดานราคา 
ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตั้งราคาขายเทาเทียมกับราคาใน
ทองตลาด 

3.75 3.50 
(มาก) (มาก) 

ราคาขายถูกกวาราคาในทองตลาด 4.00 2.50 
(มาก) (ปานกลาง) 

มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน 4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.09 3.50 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ประสบการณในหนวยงานไมเกิน  20  ป   มีความคาดหวงัตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
มาก  มีคาเฉล่ีย  4.09  โดยคาดหวังในเรื่องมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  
4.50   

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีประสบการณในหนวยงาน 20 ปข้ึน
ไป มีความคาดหวังตอปจจยัดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.50 โดยคาดหวงัใน
เร่ืองมีมีปายบอกราคาสินคาชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.50  

 
 
 

 



 66

ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ี
มีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประสบการณใน
หนวยงาน 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 5.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 4.75 3.00 
(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) 

อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  3.25 2.50 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายใน
ตลาดกลาง เชน อิออน ควิกแคช ฯ 

2.25 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

มีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรมเพยีงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ 

5.00 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการ
คนหา 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

3.50 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของ
นักทองเท่ียว 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน 4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

เปนแหลงจัดงานของจังหวัดเม่ือมี
เทศกาลตางๆ 

4.50 3.00 
(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) 

มีบริการศูนยอาหาร 4.00 3.00 
(มาก) (ปานกลาง) 

มีรถเข็นและตะกราไวใหบริการ 4.25 2.00 
(มาก) (นอย) 

บริการรับชําระคาบริการตาง ๆ 4.00 2.00 
(มาก) (นอย) 
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ตารางท่ี 34 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  ของหนวยงานภาครัฐ/
องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประสบการณในหนวยงาน 

ปจจัยดานสถานท่ี   
ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
บริการรับ-สงไปรษณยี 3.25 1.50 

(ปานกลาง) (นอย) 
บริการอินเตอรเน็ต 3.50 1.50 

(มาก) (นอย) 
บริการตูเบิกเงินสด (ATM) 4.00 4.00 

(มาก) (มาก) 
มีจํานวนชองชําระเงินเพยีงพอ 3.75 2.50 

(มาก) (ปานกลาง) 
มีเคร่ืองปรับอากาศภายในตลาด 4.25 4.00 

(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.07 3.22 

(มาก) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ประสบการณในหนวยงานไมเกิน  20  ป   มีความคาดหวงัตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.07 โดยคาดหวังในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก  และมีพืน้ท่ีจอดรถใน
ท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00  

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีประสบการณในหนวยงาน 20 ปข้ึน
ไป มีความคาดหวังตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.22 โดย
คาดหวังในเร่ืองมีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  การจัดผังรานคา
สะดวก งายแกการคนหา เปนลําดับมีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแตละวัน  เปนแหลงแวะพักซ้ือ
สินคาของนักทองเท่ียว  และเปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.50 
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ตารางท่ี  35  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประสบการณในหนวยงาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงใน
พื้นที่และจังหวัดใกลเคียง 

4.00 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผาน
ทางหนังสือพมิพจังหวัด 

4.25 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

3.75 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลกลวยไม มะพราวน้าํ 

4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.00 4.00 
(มาก) (มาก) 

การเขารวมกิจกรรมสวนรวมตางๆ 
ของจังหวดัสมุทรสาคร 

3.50 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.00 4.42 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ประสบการณในหนวยงานไมเกิน  20  ป   มีความคาดหวงัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.00 โดยคาดหวังในเร่ืองมีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน 
เทศกาลกลวยไม มะพราวน้าํ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50  

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีประสบการณในหนวยงาน 20 ปข้ึน
ไป มีความคาดหวังตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.42  
โดยคาดหวังในเร่ืองโฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง  การโฆษณา
สินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพจังหวัด   การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก 
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วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ  มีจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม มะพราวน้ํา     
และการเขารวมกิจกรรมสวนรวมตางๆ ของจังหวดัสมุทรสาคร  เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.50 
 
ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร  ของหนวยงานภาครัฐ/องคกร
ท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประสบการณ
ในหนวยงาน 

ปจจัยดานบุคลากร 
ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ 
สามารถทางดานการบริหาร 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ผูบริหารควรเปนหนวยงานราชการ
เขามาดูแล 

3.25 1.50 
(ปานกลาง) (นอย) 

ภาครัฐและภาคเอกชนจะเปนผูเขา
มาดูแลบริหารรวมกัน 

4.00 2.00 
(มาก) (นอย) 

มีเจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพยีงพอ 4.25 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
โปรงใส และเต็มใจบริการ 

4.75 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.20 3.50 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ประสบการณในหนวยงานไมเกิน  20  ป   มีความคาดหวงัตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.20  โดยคาดหวังในเร่ืองผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความ สามารถ
ทางดานการบริหารและ  เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส และเต็มใจบริการ เปนลําดับ
แรก มีคาเฉล่ีย  4.75  

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีประสบการณในหนวยงาน 20 ปข้ึน
ไป มีความคาดหวังตอปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.50  โดยคาดหวังใน
เร่ืองเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส และเต็มใจบริการ  เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย 5.00  
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ตารางท่ี  37  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ ของหนวยงาน
ภาครัฐ/องคกรท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจงัหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประสบการณในหนวยงาน 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ 
ไมเกิน  20  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

20  ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุด
ตา 

4.75 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 4.00 4.50 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

มีการจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสาน
กับบรรยากาศภายในราน 

4.50 4.50 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.42 4.50 

(มาก) (มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี  37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมี
ประสบการณในหนวยงานไมเกิน  20  ป   มีความคาดหวงัตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.42  โดยคาดหวังในเร่ืองมีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุด
ตา เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75 

ผูตอบแบบสอบถามหนวยงานภาครัฐ/องคกรท่ีมีประสบการณในหนวยงาน 20 ปข้ึน
ไป มีความคาดหวังตอปจจยัดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  4.50 
โดยคาดหวังในเร่ืองมีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา มีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคาและมี
การจัดโชวสินคาชุมชนผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.50 

 
 
 
 

 
 
 



 71

สวนท่ี  5  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูประกอบการ 
 
ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
   ชาย 32 76.19 
   หญิง 10 23.81 

รวม 42 100 
 

จากตารางท่ี 38 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการเปนเพศชาย จํานวน 32 
คน คิดเปนรอยละ 76.19 และเปนเพศหญิง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 28.31 
 
ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ  จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
31-35  ป 8 19.05 
36-40  ป 20 47.62 
41 ปข้ึนไป 14 33.33 

รวม 42 100 
 
 จากตารางท่ี 39   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการสวนมากมีอายุอยู
ระหวาง 36-40  ป  มีจํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  47.62   รองลงมามีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีจํานวน 
14 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  และมีอายุ 31-35  ป มีจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 19.05   
 
ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 8 19.05 
มัธยมศึกษา/ปวช. 4 9.52 
ปวส. หรือเทียบเทา 28 66.67 
ปริญญาตรี 2 4.76 

รวม 42 100 
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 จากตารางท่ี 40  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการสวนมากมีระดับ
การศึกษาปวส. หรือเทียบเทา มีจํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 66.67  รองลงมาประถมศึกษา  มี
จํานวน 8  คน  คิดเปนรอยละ 19.05   มัธยมศึกษา/ปวช.  มีจํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 9.52  และ
ปริญญาตรี  มีจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 4.76   
 
ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ  จําแนกตาม
รายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน   

รายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน   จํานวน (คน) รอยละ 
5,001-10,000  บาท 2 4.76 
10,001-15,000  บาท 14 33.33 
มากกวา  15,000  บาท 26 61.90 

รวม   
 
 จากตารางท่ี 41  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการมีรายไดตอเดือนหรือ
กําไรตอเดือน  มากกวา  15,000  บาท  มีจํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 61.90  รองลงมามีรายได  
10,001-15,000  บาท   มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  และมีรายได  5,001-10,000  บาท  มี
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.76        
 
ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ  จําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 21 50.00 
6 - 10 ป 14 33.33 
11 ปข้ึนไป 7 16.67 

รวม 42 100 
 
 จากตารางท่ี 42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการสวนมากมีระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป   มีจํานวน  21 คน   คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมา 6 - 10 ป  มี
จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 33.33  และ 11 ปข้ึนไป  มีจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 16.67 
 



 73

สวนท่ี  6  ขอมูลความตองการของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑใน 
จังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ  จําแนกตามความ
ตองการขนาดของพื้นท่ีเชาของราน  

ขนาดของพ้ืนท่ีเชาของราน จํานวน (คน) รอยละ 
9 ตารางเมตร 4 9.52 
24 ตารางเมตร 17 40.48 
32 ตารางเมตร 7 16.67 
64 ตารางเมตร 6 14.29 
มากกวา 65 ตารางเมตรข้ึนไป 8 19.05 

รวม 42 100 
 

จากตารางท่ี  43 พบวา  ผูประกอบการสวนมากมีความตองการขนาดของพื้นท่ีเชาของ
ราน ขนาด  24 ตารางเมตร  มากที่สุด  มีจํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ 40.48  รองลงมามีความ
ตองการขนาดพ้ืนท่ีมากกวา 65 ตารางเมตรข้ึนไป  มีจํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ 19.05   ขนาด
พื้นท่ี  32 ตารางเมตร   มีจํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ 16.67  ขนาดพื้นท่ี 64  ตารางเมตร   มี
จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ 14.29  และขนาด  9 ตารางเมตร   มีจํานวน  4 คน  คิดเปนรอยละ 
9.52   
 
ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ จําแนกตามความ
ตองการราคาคาเชาตอตารางเมตร  

ราคาคาเชาตอตารางเมตร จํานวน (คน) รอยละ 
ตารางเมตรละ 120 บาท 12 28.57 
ตารางเมตรละ 180 บาท 13 30.95 
ตารางเมตรละ 250 บาท 15 35.71 
ตารางเมตรละ 550 บาท 2 4.76 

รวม 42 100 
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จากตารางท่ี  44  พบวา  ผูประกอบการสวนมากมีความตองการราคาคาเชา  250  บาท
ตอตารางเมตร มากท่ีสุด  มีจาํนวน  15  คน  คิดเปนรอยละ 35.71  รองลงมาตองการราคาคาเชา 180  
บาทตอตารางเมตร   มีจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ 30.95  ราคาคาเชา  120  บาทตอตารางเมตร    
มีจํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 28.57  และราคาเชา  550 บาทตอตารางเมตร  มีจํานวน  2  คน  คิด
เปนรอยละ  4.76            
 
ตารางท่ี 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการจําแนกตามความ
ตองการระยะเวลาในการทําสัญญาเชาพื้นท่ี   

ระยะเวลาในการทําสัญญาเชาพื้นท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 10 23.81 
มากกวา 1 ป แตไมเกิน 2 ป 18 42.86 
มากกวา 2 ป แตไมเกิน 3 ป 10 23.81 
มากกวา 3 ปข้ึนไป 4 9.52 

รวม 42 100 
 

จากตารางท่ี  45  พบวา  ผูประกอบการสวนมากมีความตองการระยะเวลาในการทํา
สัญญาเชาพื้นท่ีมากกวา 1 ป แตไมเกนิ 2 ป  มากท่ีสุด  มีจํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ 42.86  
รองลงมามีความตองการนอยกวา 1 ป  และมากกวา 2 ป แตไมเกนิ 3 ป  มีจํานวน  10  คนเทากัน  
คิดเปนรอยละ 23.81  และมากกวา 3 ปข้ึนไป  มีจํานวน  4  คน คิด  เปนรอยละ 9.52 
 
ตารางท่ี  46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ จําแนกตามความ
ตองการชําระคาเชาลวงหนา  

ความตองการชําระคาเชาลวงหนา จํานวน (คน) รอยละ 
ไมตองจาย 6 14.29 
จาย 2 4.76 
ชําระลวงหนา 1 เดือน 7 16.67 
ชําระลวงหนา 2 เดือน 16 38.10 
ชําระลวงหนา 3 เดือน 9 21.43 
ชําระลวงหนา 4 เดือน 2 4.76 

รวม 42 100 



 75

จากตารางท่ี  46  พบวา  ผูประกอบการสวนมากมีความตองการชําระคาเชาลวงหนา  2 
เดือนมากท่ีสุด  มีจํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ 38.10  รองลงมามีความตองการชําระลวงหนา 3 
เดือน มีจํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ21.43และชําระลวงหนา 1 เดือน มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
16.67 
 
 

สวนท่ี  7  ขอมูลความตองการตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของผูประกอบการตลาด
กลางสินคาหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑใน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานผลิตภัณฑ ของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน 
จังหวดัสมุทรสาคร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การจัดรูปแบบพื้นท่ี
ภายในศูนย 

10 20 12 0 0 3.95 
(23.81) (47.62) (28.57) (0.00) (0.00) (มาก) 

พื้นที่เชามีหลายขนาดให
เลือก 

6 21 15 0 0 3.79 
(14.29) (50.00) (35.71) (0.00) (0.00) (มาก) 

ตลาดกลาง ใหสิทธิ
รานคาในการตกแตงหนา
รานไดตามตองการ 

19 14 9 0 0 4.24 
(45.24) (33.33) (21.43) (0.00) (0.00) (มาก) 

ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ี
ไวสําหรับเชาจํานวนมาก 

12 16 14 0 0 3.95 
(28.57) (38.10) (33.33) (0.00) (0.00) (มาก) 

มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชา
อยางเพยีงพอ 

22 16 4 0 0 4.43 
(52.38) (38.10) (9.52) (0.00) (0.00) (มาก) 

ภายในศูนยมีบริการ
รานอาหาร 

8 14 18 2 0 3.67 
(19.05) (33.33) (42.86) (4.76) (0.00) (มาก) 
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ตารางท่ี 47 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสม
ทางการคาปลีกดานผลิตภณัฑของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑใน 
จังหวดัสมุทรสาคร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรานคาหลายประเภท 
ไมไดมีรานขายของ
ชุมชนอยางเดยีว 

10 18 12 2 0 3.86 
(23.81) (42.86) (28.57) (4.76) (0.00) (มาก) 

การออกแบบรูปแบบของ
อาคารทันสมัย 

17 12 13 0 0 4.10 
(40.48) (28.57) (30.95) (0.00) (0.00) (มาก) 

อินเทอรเน็ตไรสาย 14 
(33.33) 

14 
(33.33) 

10 
(23.81) 

4 
(9.52) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

มีปายแสดงท่ีตั้งของ
รานคาชัดเจน 

14 18 8 2 0 4.05 
(33.33) (42.86) (19.05) (4.76) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 4.00 

(มาก) 
 
จากตารางท่ี  47  พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00   โดยปจจยัยอยท่ีใหความตองการอันดับแรกไดแก ตลาดกลาง มี
ระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ  มีคาเฉล่ีย  4.43  รองลงมา ไดแก ตลาด
กลาง ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ มีคาเฉล่ีย  4.24   และการออกแบบ
รูปแบบของอาคารทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  4.10 
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ตารางท่ี  48  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานราคาของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดั
สมุทรสาคร 

ปจจัยดานราคา 
มาก 
ท่ีสุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอ
ตารางเมตร 

4 13 23 2 0 3.45 
(9.52) (30.95) (54.76) (4.76) (0.00) (ปานกลาง) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอ
หอง 

4 24 10 4 0 3.67 
(9.52) (57.14) (23.81) (9.52) (0.00) (มาก) 

มีการจายคาประกันการ
เชาลวงหนา 

2 17 21 0 2 3.40 
(4.76) (40.48) (50.00) (0.00) (4.76) (ปานกลาง) 

ราคาพื้นท่ีหองตามทําเล
ท่ีตั้ง 

8 21 13 0 0 3.88 
(19.05) (50.00) (30.95) (0.00) (0.00) (มาก) 

คาสวนกลาง 8 10 24 0 0 3.62 
(19.05) (23.81) (57.14) (0.00) (0.00) (มาก) 

ไมมีคาเชา แตคิดหัก
เปอรเซ็นตจากยอดขาย 

4 12 15 5 6 3.07 
(9.52) (28.57) (35.71) (11.90) (14.29) (ปานกลาง) 

ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิด
ตามมิเตอร 

15 20 7 0 0 4.19 
(35.71) (47.62) (16.67) (0.00) (0.00) (มาก) 

มีวิธีการชําระเงินหลาย
รูปแบบ 

18 9 13 0 2 3.98 
(42.86) (21.43) (30.95) (0.00) (4.76) (มาก) 

คาประกันความเสียหาย
จากการตกแตงรานคา 

0 17 25 0 0 3.40 
(0.00) (40.48) (59.52) (0.00) (0.00) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
 3.63 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  48  พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.63   โดยปจจยัยอยท่ีใหความตองการอันดับแรกไดแก ราคาคาไฟฟา คาน้ํา 
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คิดตามมิเตอร มีคาเฉล่ียสูงสุด มีคาเฉล่ีย  4.19  รองลงมา ไดแก มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ มี
คาเฉล่ีย  3.98   และราคาพ้ืนท่ีหอง ตามทําเลท่ีตั้ง  มีคาเฉล่ีย  3.88   

 
ตารางท่ี  49  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดั
สมุทรสาคร 

 
ปจจัยดานสถานท่ี 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทาง
สะดวก 

26 16 0 0 0 4.62 
(61.90) (38.10) (0.00) (0.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 15 13 10 2 2 3.88 
(35.71) (30.95) (23.81) (4.76) (4.76) (มาก) 

อยูในพืน้ท่ีใกล
สถานศึกษา  

10 15 7 4 6 3.45 
(23.81) (35.71) (16.67) (9.52) (14.29) (ปานกลาง) 

มีสถานบันการเงินเชา
พื้นที่และมีศูนยบริการ
ของสินเช่ือตางๆภายใน
ตลาดกลาง เชน อิออน 
ควิกแคช ฯ 

14 5 17 4 2 3.60 
(33.33) (11.90) (40.48) (9.52) (4.76) (มาก) 

มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอ
ลูกคาผูมาใชบริการ 

20 18 0 4 0 4.29 
(47.62) (42.86) (0.00) (9.52)  (0.00) (มาก) 

การจัดผังรานคาสะดวก 
งายแกการคนหา 

10 22 10 0 0 4.00 
(23.81) (52.38) (23.81) (0.00) (0.00) (มาก) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาด
ฯ ในแตละวนั 

19 17 6 0 0 4.31 
(45.24) (40.48) (14.29) (0.00) (0.00) (มาก) 

ภายในมีบรรยากาศด ีการ
ตกแตงทันสมัย 

20 12 10 0 0 4.24 
(47.62) (28.57)  (23.81) (0.00) (0.00) (มาก) 

ความสะอาดของตลาด
กลางและบริเวณโดยรอบ 

24 
(57.14) 

10 
(23.81) 

4 
(9.52)  

4 
(9.52) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 
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ตารางท่ี  49 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจยัสวนประสม
ทางการคาปลีกดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน 
จังหวดัสมุทรสาคร 

ปจจัยดานสถานท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 24 8 6 4 0 4.24 
 (57.14) (19.05) (14.29) (9.52) (0.00) (มาก) 
มีอินเทอรเน็ตไรสาย 14 14 10 4 0 3.90 
 (33.33) (33.33) (23.81) (9.52) (0.00) (มาก) 
มีการติดต้ังตู ATM  18 16 2 6 0 4.10 
 (42.86) (38.10) (4.76) (14.29) (0.00) (มาก) 
มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ชม. 

19 
(45.24) 

15 
(35.71) 

4 
(9.52) 

4 
(9.52) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบปรับ
อากาศในพืน้ท่ีสวนกลาง 

14 
(33.33) 

20 
(47.62) 

0 
(0.00) 

8 
(19.05) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

ตลาดกลาง มีการจัดพืน้ท่ี
สําหรับลูกคามาซ้ือสินคา
พักผอนเพยีงพอ 

12 20 6 4 0 3.95 
(28.57) (47.62) (14.29) (9.52) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
     4.07 
     (มาก) 

 
จากตารางท่ี  49  พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอปจจัยดานสถานท่ี

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.07   โดยปจจยัยอยท่ีใหความตองการอันดับแรกไดแก อยูใน
พื้นที่ท่ีเดนิทางสะดวก มีคาเฉล่ีย  4.62  รองลงมา ไดแก มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแตละวัน มี
คาเฉล่ีย  4.31   และมีพื้นทีจ่อดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  4.29 
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ตารางท่ี  50  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มาก
ท่ีสุด 

 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาตลาดผานส่ือ
ส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชน
แจก ใบปลิว 

13 21 2 6 0 3.98 
(30.95) (50.00) (4.76) (14.29) (0.00) (มาก) 

พท.เชาขนาดใหญกวา 
100 ตารางเมตรมีสวนลด
คาเชา 

11 22 5 4 0 3.95 
(26.19)  (52.38) (11.90) (9.52) (0.00) (มาก) 

มีการจัดกจิกรรมสงเสริม
การขายรวมกบัผูเชา
ตลอดทุกเดือน 

19 13 4 6 0 4.07 
(45.24) (30.95) (9.52) (14.29) (0.00) (มาก) 

มีการติดปายโฆษณา
ตลาดกลางขนาดใหญ
ตามสถานท่ีตางๆ 

19 13 6 4 0 4.12 
(45.24) (30.95) (14.29) (9.52) (0.00) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพ
ประจําตลาดกลางไดแก 
วารสารแจกฟรี 

20 12 6 4 0 4.14 
(47.62) (28.57) (14.29) (9.52) (0.00) (มาก) 

โฆษณาผานส่ือ
วิทยกุระจายเสียงในพ้ืนท่ี
และจังหวัดใกลเคียง 

18 16 2 6 0 4.10 
(42.86) (38.10) (4.76) (14.29) (0.00) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัด
กิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม 

20 14 4 4 0 4.19 
(47.62) (33.33) (9.52)  (9.52) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 



 81

จากตารางท่ี  50 พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก  มีคาเฉล่ีย 4.08  เม่ือพจิารณาเปนรายการพบวา ทางตลาดกลางมี
การจัดกจิกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจนี วันข้ึนปใหม  มีคาเฉล่ียสูงสุด มีคาเฉล่ีย  
4.19  รองลงมา ไดแก การจดัทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ มี
คาเฉล่ีย  4.14  และมีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย  4.12 
 
 

ตารางท่ี  51  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานบุคลากรของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน 
จังหวดัสมุทรสาคร 

ปจจัยดานบุคลากร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บุคลากรของศูนยฯมี
จํานวนเพียงพอท่ีคอย
ใหบริการในแตละดาน 

6 26 6 4 0 3.81 
(14.29) (61.90) (14.29) (9.52) (0.00) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยด ี

17 19 6 0 0 4.26 
(40.48) (45.24) (14.29) (0.00) (0.00) (มาก) 

บุคลากรใหบริการเสมอ
ภาคเทาเทียมกนั 

14 20 8 0 0 4.14 
(33.33) (47.62) (19.05) (0.00) (0.00) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหา
ในแตละดานรวดเร็ว ได
ถูกตอง 

21 13 6 2 0 4.26 
(50.00) (30.95) (14.29) (4.76) (0.00) (มาก) 

บุคลากรสามารถให
คําอธิบายและคําแนะนําแก
ผูเชาไดอยางชัดเจน 

17 19 6 0 0 4.26 
(40.48) (45.24) (14.29) (0.00) (0.00) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย 

14 20 8 0 0 4.14 
(33.33) (47.62) (19.05) (0.00) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.15 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  51  พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.15   โดยความตองการในปจจัยยอยอันดับแรกไดแก  บุคลากร
ของมีมนุษยสัมพันธด ีอัธยาศัยดี   บุคลากรของตลาดกลาง มีความรูความสามารถแกไขปญหาใน
แตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยาง
ชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  4.26  รองลงมา ไดแก บุคลากรของตลาดกลางใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกนั 
และบุคลากรของตลาดกลาง มีความซ่ือสัตย  มีคาเฉล่ีย  4.14   และบุคลากรของตลาดกลาง มี
จํานวนเพียงพอท่ีคอยใหบริการในแตละดาน  มีคาเฉล่ีย  3.81 
 
ตารางท่ี  52  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของระดับความตองการตอปจจัยสวนประสมทาง
การคาปลีกดานการนําเสนอบริการของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร 
ปจจัยดานการนําเสนอ

บริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระบบการแจงวางบิลและ
กําหนดวนัชําระชัดเจน 

12 20 10 0 0 4.05 
(28.57) (47.62) (23.81) (0.00) (0.00) (มาก) 

กระบวนการรับแจงปญหา
ของผูเชาท่ีรวดเร็ว 

16 18 8 0 0 4.19 
(38.10 (42.86) (19.05) (0.00) (0.00) (มาก) 

ข้ันตอนการใหบริการดาน
ตางๆแกผูเชารวดเร็ว 

12 22 8 0 0 4.10 
(28.57 (52.38) (19.05) (0.00) (0.00) (มาก) 

ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ี
สะดวกไมยุงยาก 

16 16 8 2 0 4.10 
(38.10 (38.10) (19.05) (4.76) (0.00) (มาก) 

การติดตอพนกังาน 
เจาหนาท่ีสะดวก 

20 14 8 0 0 4.29 
(47.62 (33.33) (19.05) (0.00) (0.00) (มาก) 

มีความรวดเร็วถูกตองใน
การคิดเงิน 

22 10 8 0 2 4.19 
(52.38 (23.81) (19.05) (0.00) (4.76) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 4.15 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  52  พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ 
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โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.15   โดยความตองการปจจัยยอยอันดับแรกไดแก  การติดตอ
พนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  มีคาเฉล่ีย  4.29  รองลงมา ไดแก กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ี
รวดเร็ว  และมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  มีคาเฉลี่ย  4.19   และข้ันตอนการใหบริการดาน
ตางๆแกผูเชารวดเร็วและข้ันตอนการทําสัญญาเชาท่ีสะดวกไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย  4.10 
 
ตารางท่ี  53  แสดงคาเฉล่ียของความตองการตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก จําแนกตามปจจยัของ
ผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร 

สวนประสมทางการคาปลีก คาเฉล่ีย แปลผล 
1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.00 มาก 
2.  ปจจัยดานราคา 3.63 มาก 
3.  ปจจัยดานสถานท่ี 4.07 มาก 
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.08 มาก 
5.  ปจจัยดานบุคลากร 4.14 มาก 
6.  ปจจัยดานการนําเสนอบริการ 4.15 มาก 

รวม 4.00 มาก 
 
จากตารางท่ี  53  พบวา  ความตองการของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.00 โดยปจจัยสวน
ประสมการคาปลีกอันดับแรกไดแก ปจจัยดานการนําเสนอบริการ มีคาเฉล่ีย  4.15  รองลงมา ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉล่ีย  4.14  และปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  4.08 
 
สวนท่ี  8  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึง่ตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี  54  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการ 

 รายละเอียด จํานวน รอยละ 
ทําเลที่ตั้งเสนพระราม 2 ใกลจุดกลับรถ 5 11.90 

ทําเลที่ตั้งเสนพระราม 2 ขาเขา 16 38.10 

ทําเลที่ตั้งเสนพระราม 2 ขาออก 14 33.33 
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ตารางท่ี  54  (ตอ) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการ 

ภาคเอกชนบริหารและภาครัฐใหการสนับสนุน 18 42.86 

ใหภาคเอกชนบริหารทั้งหมด 10 23.81 

 
จากตารางท่ี 54  พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูประกอบการมีขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ  แบงเปน ตลาดกลางทําเลท่ีตั้งเสนพระราม 2 ขาเขา  (คิดเปนรอยละ 38.10) ตลาด
กลางมีทําเลที่ตั้งเสนพระราม 2 ขาออก (คิดเปนรอยละ 33.33)    ตลาดกลางทําเลที่ตั้งเสนพระราม 2 
ใกลจุดกลับรถ (คิดเปนรอยละ 11.90) ภาคเอกชนบริหารและภาครัฐใหการสนับสนุน (คิดเปนรอย
ละ 42.86) และใหภาคเอกชนบริหารทั้งหมด (คิดเปนรอยละ 23.81) ตามลําดับ 
 
สวนท่ี  9  ขอมูลความตองการตอปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑใน จังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
รายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ   
 
ตารางท่ี  55  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนย 3.94 4.00 
(มาก) (มาก) 

พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 3.84 3.60 
(มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการ
ตกแตงหนารานไดตามตองการ 

4.19 4.40 
(มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  55 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑ ของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไว
สําหรับเชาจํานวนมาก 

4.06 3.60 
(มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ 

4.50 4.20 
(มากท่ีสุด) (มาก) 

ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 3.75 3.40 
(มาก) (ปานกลาง) 

มีรานคาหลายประเภท ไมไดมี
รานขายของชุมชนอยางเดยีว 

3.88 3.80 
(มาก) (มาก) 

การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย 

4.00 4.40 
(มาก) (มาก) 

มีอินเทอรเน็ตไรสาย 4.00 3.60 
(มาก) (มาก) 

มีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 4.25 3.40 
(มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
4.04 3.84 

(มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  55  พบวา  ผูประกอบการเพศชาย มีความตองการตอปจจยัดานผลิตภณัฑ  

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.20  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50   

ผูประกอบการเพศหญิง มีความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  3.92  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง ใหสิทธ์ิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ 
และการออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.40  
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ตารางท่ี  56  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาดกลาง
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานราคา 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 3.41 3.60 

(ปานกลาง) (มาก) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.69 3.60 

(มาก) (มาก) 
มีการจายคาประกันการเชา
ลวงหนา 

3.34 3.60 
(ปานกลาง) (มาก) 

ราคาพื้นท่ีหองตามทําเลที่ตั้ง 3.78 4.20 
(มาก) (มาก) 

คาสวนกลาง 3.63 3.60 
(มาก) (มาก) 

ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นต
จากยอดขาย 

2.91 3.60 
(ปานกลาง) (มาก) 

ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร 4.13 4.40 
(มาก) (มาก) 

มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 3.84 4.40 
(มาก) (มาก) 

คาประกันความเสียหายจากการ
ตกแตงรานคา 

3.34 3.60 
(ปานกลาง) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.56 3.84 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  56  พบวา  ผูประกอบการเพศชาย มีความตองการตอปจจยัดานราคา  โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.56  โดยตองการในเร่ืองราคาคาไฟฟา คาน้าํ คิดตามมิเตอรเปนลําดับ
แรก มีคาเฉล่ีย  4.13   
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ผูประกอบการเพศหญิง มีความตองการตอปจจัยดานราคา   โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  3.84  โดยตองการในเร่ืองราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร  และมีวิธีการชาํระเงินหลาย
รูปแบบ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.40  

 
ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานสถานท่ี   
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.56 4.80 

(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 
อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 4.03 3.40 

(มาก) (ปานกลาง) 
อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  3.78 2.40 

(มาก) (นอย) 
มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆ
ภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิ
กแคช ฯ 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ 

4.19 4.60 
(มาก) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแก
การคนหา 

4.06 3.80 
(มาก) (มาก) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

4.41 4.00 
(มาก) (มาก) 

ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศด ีการ
ตกแตงทันสมัย 

4.31 4.00 
(มาก) (มาก) 

ความสะอาดของตลาดกลางและ
บริเวณโดยรอบ 

4.31 4.20 
(มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 57 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานสถานท่ี   
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 4.19 4.40 

(มาก) (มาก) 
มีอินเทอรเน็ตไรสาย 4.00 3.60 

(มาก) (มาก) 
มีการติดต้ังตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ 

4.19 3.80 
(มาก) (มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 
24 ช่ัวโมง 

4.16 4.20 
(มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง 

4.06 3.60 
(มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีการจัดพืน้ท่ีสําหรับ
ลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ 

4.06 3.60 
(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.13 3.87 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  57  พบวา  ผูประกอบการเพศชาย มีความตองการตอปจจยัดานสถานท่ี 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.13   โดยตองการในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.56   

ผูประกอบการเพศหญิง มีความตองการตอปจจัยดานสถานท่ี   โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  3.87  โดยตองการในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.80  
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ตารางท่ี  58  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว 

4.09 3.60 
(มาก) (มาก) 

พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 
ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

4.06 3.60 
(มาก) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชา
ตลอดทุกเดือน 

4.22 3.60 
(มาก) (มาก) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.16 4.00 
(มาก) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลาง วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ 

4.19 4.00 
(มาก) (มาก) 

โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียง
ในพื้นท่ีและจังหวัดใกลเคียง 

4.19 3.80 
(มาก) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม 

4.25 4.00 
(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.17 3.80 

(มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  58  พบวา  ผูประกอบการเพศชาย มีความตองการตอปจจยัดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  4.17  โดยตองการในเร่ืองทางตลาดกลางมีการจัด
กิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.25 

ผูประกอบการเพศหญิง มีความตองการตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.80  โดยตองการในเร่ืองการจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก 
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วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ และทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.00 
 
ตารางท่ี  59  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานบุคลากร    

เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

บุคลากรของศูนยฯมีจํานวน
เพียงพอท่ีคอยใหบริการในแตละ
ดาน 

3.94 3.40 
(มาก) (ปานกลาง) 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยด ี

4.28 4.20 
(มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.31 3.60 
(มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแต
ละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

4.47 3.60 
(มาก) (มาก) 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน 

4.34 4.00 
(มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย 

4.25 3.80 
(มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.27 3.77 

(มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  59  พบวา  ผูประกอบการเพศชาย มีความตองการตอปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.27  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.47   
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ผูประกอบการเพศหญิง มีความตองการตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย  3.77  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพนัธดี อัธยาศัยดี  เปนลําดับแรก 
มีคาเฉล่ีย  4.20 
 
ตารางท่ี  60  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    

เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน 

4.19 3.60 
(มาก) (มาก) 

กระบวนการรับแจงปญหาของผู
เชาท่ีรวดเร็ว 

4.31 3.80 
(มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ
แกผูเชารวดเร็ว 

4.19 3.80 
(มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ีสะดวก
ไมยุงยาก 

4.25 3.60 
(มาก) (มาก) 

การติดตอพนกังาน เจาหนาท่ี
สะดวก 

4.44 3.80 
(มาก) (มาก) 

มีความรวดเร็วถูกตองในการ
คิดเงิน 

4.44 3.40 
(มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 4.30 3.67 
(มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี  60  พบวา  ผูประกอบการเพศชาย มีความตองการตอปจจยัดานการนําเสนอ

บริการ   โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.30 โดยตองการในเร่ืองการติดตอพนักงาน เจาหนาท่ี
สะดวก  และมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน   เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.44  

ผูประกอบการเพศหญิง มีความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ   โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.67  โดยตองการในเร่ืองกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว  
ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว  และการติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวกเปนลําดบั
แรก มีคาเฉล่ีย  3.80  
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ตารางท่ี  61  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนย 4.00 3.90 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 4.00 3.65 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการ
ตกแตงหนารานไดตามตองการ 

4.50 4.10 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไว
สําหรับเชาจํานวนมาก 

4.00 4.10 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ 

4.25 4.30 4.71 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 4.00 3.50 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีรานคาหลายประเภท ไมไดมี
รานขายของชุมชนอยางเดยีว 

3.75 3.80 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย 

4.50 3.90 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีอินเทอรเน็ตไรสาย 3.75 3.90 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 4.50 3.80 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.13 3.90 4.06 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี  61   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีอายุระหวาง 31-35  ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.13  โดยตองการใหตลาดกลาง ใหสิทธิรานคา
ในการตกแตงหนารานไดตามตองการ  การออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัยและมีปายแสดง
ท่ีตั้งของรานคาชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50  

ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 36 – 40   ป   มีความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.90  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.30  

ผูประกอบการที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีความตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.06  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพท
ใหแกผูเชาอยางเพียงพอ   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.71 
 
ตารางท่ี  62  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาดกลาง
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานราคา 

31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 3.50 3.75 3.00 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.75 3.50 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีการจายคาประกันการเชา
ลวงหนา 

3.25 3.45 3.43 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ราคาพื้นท่ีหองตามทําเลที่ตั้ง 4.00 3.95 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาสวนกลาง 3.75 3.60 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) 

 
 
 



 94

ตารางท่ี  62 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานราคา 

31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นต
จากยอดขาย 

4.25 2.85 2.71 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร 4.25 3.90 4.57 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 4.50 3.75 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

คาประกันความเสียหายจากการ
ตกแตงรานคา 

3.25 3.45 3.43 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
3.83 3.58 3.59 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  62   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีอายุระหวาง 31-35  ป   มีความตองการตอปจจัย

ดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.83 โดยตองการในเร่ืองมีวิธีการชําระเงินหลาย
รูปแบบ   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.50   

ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 36 – 40   ป   มีความตองการตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.58  โดยตองการในเร่ืองราคาพ้ืนท่ีหองตามทําเลท่ีตั้ง  เปนลําดบัแรก มี
คาเฉล่ีย 3.95 

ผูประกอบการที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีความตองการตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย  3.59  โดยตองการในเร่ืองราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย  4.57 
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ตารางท่ี  63  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานสถานท่ี   

31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.50 4.50 4.86 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 4.25 3.75 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) 

อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  4.00 3.35 3.29 
(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆ
ภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิ
กแคช ฯ 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ 

4.50 4.10 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแก
การคนหา 

4.50 3.90 3.86 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

4.75 4.25 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศด ีการ
ตกแตงทันสมัย 

4.00 4.10 4.57 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี  63 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานสถานท่ี   

31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ความสะอาดของตลาดกลางและ
บริเวณโดยรอบ 

4.75 3.80 4.71 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 4.25 3.90 4.71 
(มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) 

มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการ
บริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย 

3.75 3.90 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีการติดต้ังตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ 

4.25 3.80 4.43 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.75 3.95 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง 

4.50 3.40 4.43 
(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) (มาก) 

ตลาดกลาง มีการจัดพืน้ท่ีสําหรับ
ลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ 

4.50 3.70 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.35 3.86 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  63   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีอายุระหวาง 31-35  ป   มีความตองการตอปจจัย

ดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.35  โดยตองการในเร่ืองมีชวงเวลาเปด – ปด
ตลาดฯ ในแตละวัน ความสะอาดของตลาดกลางและบริเวณโดยรอบตลาดกลาง และมีระบบรักษา
ความปลอดภยัตลอด 24 ช่ัวโมง เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75  

ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 36 – 40   ป   มีความตองการตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.86  โดยตองการในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก  เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย 4.50 
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ผูประกอบการที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีความตองการตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.19  โดยตองการในเร่ืองอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก เปนลําดบัแรก มี
คาเฉล่ีย  4.86  
 
ตารางท่ี  64  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว 

4.50 3.65 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 
ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

4.50 3.60 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลางจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายรวมกบัผูเชา ทุกเดือน 

4.50 3.65 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.75 3.75 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

4.50 3.80 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียง
ในพื้นท่ีและจังหวัดใกลเคียง 

4.50 3.70 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม 

4.50 4.00 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.54 3.74 4.31 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี  64   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีอายุระหวาง 31-35  ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.54  โดยตองการในเร่ืองมีการ
ติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75   

ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 36 – 40   ป   มีความตองการตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  3.74  โดยตองการในเร่ืองทางตลาดกลางมีการจัด
กิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 4.00  

ผูประกอบการที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีความตองการตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.31  โดยตองการในเร่ืองทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุกเดือน   การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสาร
แจกฟรีท่ัวประเทศ  และโฆษณาผานส่ือวทิยุกระจายเสียงในพื้นท่ีและจังหวดัใกลเคียง เปนลําดับ
แรก มีคาเฉล่ีย  4.43  

 
ตารางท่ี  65  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานบุคลากร    
31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
บุคลากรของศูนยฯมีจํานวน
เพียงพอท่ีคอยใหบริการในแตละ
ดาน 

4.00 3.60 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยด ี

4.50 4.15 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.50 3.90 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแต
ละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

4.75 4.05 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน 

4.75 4.15 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  65 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยดานบุคลากร    
31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย 

4.75 3.80 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.54 3.94 4.21 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  65   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีอายุระหวาง 31-35  ป   มีความตองการตอปจจัย

ดานบุคลากร   โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.54  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของ
ศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง   บุคลากรสามารถให
คําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน  และบุคลากรของตลาดกลาง มีความซ่ือสัตย เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.75   

ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 36 – 40   ป   มีความตองการตอปจจัยดานบุคลากร   โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.94  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของตลาดกลางมีมนุษยสัมพันธด ี
อัธยาศัยดี และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนาํแกผูเชาไดอยางชัดเจน  เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย 4.15 

ผูประกอบการที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีความตองการตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.21  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯมีมนษุยสัมพันธด ีอัธยาศัยด ี  
บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน  บุคลากรของตลาดกลางมีความรูความสามารถ
แกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  และบุคลากรของตลาดกลาง มีความซ่ือสัตย 
 เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.29  
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ตารางท่ี  66  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร     จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    
31-35  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

36-40  ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน 

4.25 3.90 4.14 
(มาก) (มาก) (มาก) 

กระบวนการรับแจงปญหาของผู
เชาท่ีรวดเร็ว 

4.50 4.00 4.29 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ
แกผูเชารวดเร็ว 

4.50 3.90 4.14 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ีสะดวก
ไมยุงยาก 

4.25 3.90 4.29 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การติดตอพนกังาน เจาหนาท่ี
สะดวก 

4.50 4.10 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีความรวดเร็วถูกตองในการ
คิดเงิน 

4.50 3.90 4.43 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.42 3.95 4.29 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  66   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีอายุระหวาง 31-35  ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานการนําเสนอบริการ   โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.42  โดยตองการในเร่ือง
กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว  ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว  เปน
การติดตอพนกังาน เจาหนาท่ีสะดวก  และมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  ลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย  
4.50   

ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 36 – 40   ป   มีความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอ
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.95  โดยตองการในเร่ืองกระบวนการรับแจงปญหา
ของผูเชาท่ีรวดเร็ว เปนลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย 4.00  
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ผูประกอบการที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป   มีความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.29  โดยตองการในเร่ืองการติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก 
และมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.43  
 
ตารางท่ี  67  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนย 3.25 5.00 4.00 4.00 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 3.25 5.00 3.82 3.00 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการ
ตกแตงหนารานไดตามตองการ 

3.75 5.00 4.29 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไว
สําหรับเชาจํานวนมาก 

3.50 5.00 3.93 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ 

4.25 5.00 4.43 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 4.25 3.50 3.64 2.00 
(มาก) (มาก) (มาก) (นอย) 

มีรานคาหลายประเภท ไมไดมี
รานขายของชุมชนอยางเดยีว 

4.25 2.50 4.00 3.00 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย 

4.00 4.00 4.14 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีอินเทอรเน็ตไรสาย 4.00 5.00 3.79 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  67 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระดบัการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 3.75 5.00 4.14 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

รวมเฉล่ีย 
3.83 4.50 4.02 3.30 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
 
จากตารางท่ี 67   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีความ

ตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.83  โดยตองการในเร่ือง
ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ  ภายในศูนยมีบริการ
รานอาหาร และมีรานคาหลายประเภท ไมไดมีรานขายของชุมชนอยางเดียว   เปนลําดบัแรก มี
คาเฉล่ีย  4.25   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความตองการตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.50  โดยตองการในเร่ืองการจัดรูปแบบพ้ืนท่ี
ภายในศูนย  พืน้ท่ีเชามีหลายขนาดใหเลือก ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานได
ตามตองการ ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไวสําหรับเชาจํานวนมาก  ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  มีอินเทอรเน็ตไรสายและมีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 
เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือเทียบเทา มีความตองการตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  4.02  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง มีระบบ
เครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.43  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.30  โดยตองการในเร่ืองการจัดรูปแบบพ้ืนท่ีภายในศูนย  
ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ  ตลาดกลาง จัดสรรพื้นท่ีไว
สําหรับเชาจํานวนมาก   ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ 
และการออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.00   
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ตารางท่ี  68  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาดกลาง
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา 

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษ
า/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 4.00 4.00 3.11 5.00 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มากท่ีสุด) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.00 4.00 3.79 4.00 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการจายคาประกันการเชา
ลวงหนา 

2.75 3.00 3.68 3.00 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาพื้นท่ีหองตามทําเลที่ตั้ง 4.25 3.00 3.89 4.00 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาสวนกลาง 3.25 3.00 3.86 3.00 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นต
จากยอดขาย 

2.50 3.00 3.18 4.00 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร 5.00 4.00 4.00 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 3.00 5.00 4.04 5.00 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

คาประกันความเสียหายจากการ
ตกแตงรานคา 

3.00 3.00 3.54 4.00 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.42 3.56 3.67 4.00 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 68   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีความ
ตองการตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.42  โดยตองการในเร่ืองราคา
คาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความตองการตอปจจัยดานราคา  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.56  โดยตองการในเร่ืองมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือเทียบเทา  มีความตองการตอปจจัยดาน
ราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.67  โดยตองการในเร่ืองมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  
เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.04  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.00 โดยตองการในเร่ืองมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  เปน
ลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   
 
ตารางท่ี  69  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.75 5.00 4.57 4.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 2.75 5.00 4.11 3.00 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  2.50 5.00 3.68 1.00 
(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอยท่ีสุด) 

มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆ
ภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิ
กแคช ฯ 

2.25 5.00 3.82 3.00 
(นอย) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  69  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานสถานท่ี   
ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส.  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ 

4.75 5.00 4.00 5.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแก
การคนหา 

4.25 5.00 3.86 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

4.25 5.00 4.25 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศด ีการ
ตกแตงทันสมัย 

4.00 5.00 4.29 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

ความสะอาดของตลาดกลางและ
บริเวณโดยรอบ 

3.75 5.00 4.50 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (นอย) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 4.00 5.00 4.29 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการ
บริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย 

4.00 5.00 3.79 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีการติดต้ังตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ 

4.75 5.00 3.93 2.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

ตลาดกลาง มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.50 5.00 4.04 3.00 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

ตลาดกลาง มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง 

3.75 5.00 4.00 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

ตลาดกลาง มีการจัดพืน้ท่ีสําหรับ
ลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ 

3.50 5.00 4.00 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
3.85 5.00 4.08 2.93 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 69   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีความ
ตองการตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.85  โดยตองการในเร่ือง อยูใน
พื้นที่ท่ีสะดวก  มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการและมีการติดต้ังตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.75  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความตองการตอปจจัยดาน
สถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  5.00  โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือเทียบเทา มีความตองการตอปจจัยดาน
สถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.08  โดยตองการในเร่ืองมีอยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทาง
สะดวก เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.57  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการตอปจจัยดานสถานท่ี  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.93 โดยตองการในเร่ืองมีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   
 
ตารางท่ี  70  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว 

4.25 5.00 3.89 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 
ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

4.00 5.00 3.86 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชา
ตลอดทุกเดือน 

4.25 5.00 4.04 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.00 5.00 4.11 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  70 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดของ
ผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

4.25 5.00 4.07 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียง
ในพื้นท่ีและจังหวัดใกลเคียง 

4.00 5.00 4.14 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม 

4.25 5.00 4.14 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
4.14 5.00 4.04 2.57 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 70   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีความ
ตองการตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.14  โดยตองการ
ในเร่ืองมีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว   ทางตลาดกลางมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุกเดือน  การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก 
วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ และทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.25   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความตองการตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  5.00 โดยตองการในทุกเร่ือง 
 เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือเทียบเทา มีความตองการตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.04  โดยตองการในเร่ืองทางตลาดกลาง
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มีการจัดกจิกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  
4.14 

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.57  โดยตองการในเร่ืองการติดปาย
โฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ และทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจนี วันข้ึนปใหม  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.00 
 
ตารางท่ี  71  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานบุคลากร    

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษ
า/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

บุคลากรของศูนยฯมีจํานวน
เพียงพอท่ีคอยใหบริการในแตละ
ดาน 

3.75 5.00 3.71 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยด ี

4.25 5.00 4.18 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.00 5.00 4.14 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแต
ละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

4.25 5.00 4.32 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน 

4.25 5.00 4.18 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย 

4.00 5.00 4.14 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
4.08 5.00 4.11 3.17 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 71 พบวา  ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีความ
ตองการตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.08  โดยตองการในเร่ือง
บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธด ีอัธยาศัยด ี บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไข
ปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาได
อยางชัดเจน เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.25 

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความตองการตอปจจัยดาน
บุคลากร   โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  5.00  โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับแรก  มี
คาเฉล่ีย  5.00  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือเทียบเทา  มีความตองการตอปจจัยดาน
บุคลากร   โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.11  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯมี
ความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.32  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการตอปจจัยดานบุคลากร   
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.17  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน        
เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.00 

 
ตารางท่ี  72  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนาํเสนอบริการของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษ
า/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน 

4.00 5.00 4.00 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

กระบวนการรับแจงปญหาของผู
เชาท่ีรวดเร็ว 

4.25 5.00 4.14 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ
แกผูเชารวดเร็ว 

4.25 5.00 4.00 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ีสะดวก
ไมยุงยาก 

4.25 5.00 4.07 2.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอย) 
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ตารางท่ี  72 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนาํเสนอบริการของ
ผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    

ประถมศึกษา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มัธยมศึกษ
า/ปวช. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปวส. หรือ
เทียบเทา 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การติดตอพนกังาน เจาหนาท่ี
สะดวก 

4.00 5.00 4.36 3.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีความรวดเร็วถูกตองในการ
คิดเงิน 

4.00 5.00 4.36 1.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (นอยท่ีสุด) 

รวมเฉล่ีย 
4.13 5.00 4.15 2.50 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 
 
จากตารางท่ี 72 พบวา  ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา   มีความ

ตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ   โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.13  โดยตองการ
ในเร่ืองกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว และข้ันตอนการทําสัญญาเชาท่ีสะดวกไม
ยุงยาก  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.25   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีความตองการตอปจจัยดานการ
นําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ีย  5.00 โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับ
แรก  มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือเทียบเทา  มีความตองการตอปจจัยดาน
การนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.15  โดยตองการในเร่ืองการติดตอ
พนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก และมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย  4.36  

ผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการตอปจจัยดานการ
นําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.50  โดยตองการในเร่ืองระบบการแจง
วางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน  กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว   ข้ันตอนการ
ใหบริการดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว  และการติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก เปนลําดบัแรก  มี
คาเฉล่ีย 3.00   
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ตารางท่ี  73  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามรายไดตอเดือนหรือกําไร
ตอเดือน   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

5,001-10,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนย 5.00 3.86 3.92 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 5.00 3.86 3.65 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการ
ตกแตงหนารานไดตามตองการ 

5.00 4.43 4.08 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไว
สําหรับเชาจํานวนมาก 

5.00 4.14 3.77 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ 

5.00 4.29 4.46 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 4.00 4.00 3.46 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีรานคาหลายประเภท ไมไดมี
รานขายของชุมชนอยางเดยีว 

2.00 4.14 3.85 
(นอย) (มาก) (มาก) 

การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย 

4.00 4.14 4.08 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีอินเทอรเน็ตไรสาย 5.00 4.29 3.62 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 5.00 4.43 3.77 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
4.50 4.16 3.87 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี  73   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  5,001 – 

10,000  บาท   มีความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.50  
โดยตองการในเร่ืองการจัดรูปแบบพ้ืนท่ีภายในศูนย  พืน้ท่ีเชามีหลายขนาดใหเลือก  ตลาดกลาง ให
สิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ จัดสรรพื้นท่ีไวสําหรับเชาจํานวนมาก  มีระบบ
เครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ  มีอินเทอรเน็ตไรสายและมีปายแสดงท่ีตั้งของ
รานคาชัดเจน  เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.16  โดยตองการในเร่ือง
ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการและมีปายแสดงท่ีตั้งของรานคา
ชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.43  

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.87  โดยตองการในเร่ือง
ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  
4.46  
 
ตารางท่ี  74  แสดงคาเฉล่ียความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาดกลางสินคา
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน   

ปจจัยดานราคา 

5,001-10,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 4.00 3.86 3.19 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 4.00 3.57 3.69 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีการจายคาประกันการเชา
ลวงหนา 

3.00 3.57 3.35 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาพื้นท่ีหองตามทําเลที่ตั้ง 3.00 4.43 3.65 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  74 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามรายไดตอเดือนหรือ
กําไรตอเดือน   

ปจจัยดานราคา 

5,001-10,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาสวนกลาง 3.00 4.00 3.46 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นต
จากยอดขาย 

5.00 3.14 2.88 
(มากท่ีสุด) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร 4.00 4.29 4.15 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 5.00 4.00 3.88 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

คาประกันความเสียหายจากการ
ตกแตงรานคา 

3.00 3.43 3.42 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
3.78 3.81 3.52 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  74   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  5,001 – 
10,000  บาท   มีความตองการตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.78  โดย
ตองการในเร่ืองไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นตจากยอดขาย  และมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  
เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.81  โดยตองการในเร่ืองราคาพ้ืนท่ี
หองตามทําเลท่ีตั้ง เปนลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย  4.43 

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.52  โดยตองการในเร่ืองราคาคา
ไฟฟา    คาน้ํา คิดตามมิเตอรเปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.15  
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ตารางท่ี  75  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามรายไดตอเดือนหรือกําไร
ตอเดือน   

ปจจัยดานสถานท่ี   

5,001-10,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 5.00 4.57 4.62 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 5.00 3.86 3.81 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  5.00 3.57 3.27 
(มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆ
ภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิ
กแคช ฯ 

5.00 3.71 3.42 
(มากท่ีสุด) (มาก) (ปานกลาง) 

มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ 

5.00 4.43 4.15 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแก
การคนหา 

5.00 4.43 3.69 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

5.00 4.86 3.96 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศด ีการ
ตกแตงทันสมัย 

5.00 4.14 4.23 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ความสะอาดของตลาดกลางและ
บริเวณโดยรอบ 

5.00 4.29 4.23 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 5.00 4.29 4.15 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  75 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามรายไดตอเดือน
หรือกําไรตอเดือน   

ปจจัยดานสถานท่ี   

5,001-10,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มี อินเทอรเน็ตไรสาย 5.00 4.29 3.62 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีการติดต้ังตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ 

5.00 4.43 3.85 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 

5.00 4.71 3.81 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง 

5.00 4.00 3.85 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีการจัดพืน้ท่ีสําหรับ
ลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ 

5.00 4.43 3.62 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
5.00 4.27 3.89 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  75   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  5,001 – 
10,000  บาท   มีความตองการตอปจจัยดานสถานท่ี   โดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  5.00
โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.27  โดยตองการในเร่ืองมี
ชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแตละวนั  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.86  

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานสถานท่ี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.89  โดยตองการในเร่ืองอยูใน
พื้นที่ท่ีเดนิทางสะดวก  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.62  
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ตารางท่ี  76  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามรายไดตอเดือน
หรือกําไรตอเดือน   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

5,001-10,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว 

5.00 4.43 3.65 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 
ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

5.00 4.29 3.69 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชา
ตลอดทุกเดือน 

5.00 4.29 3.88 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

5.00 4.43 3.88 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรี 

5.00 4.29 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียง
ในพื้นท่ีและจังหวัดใกลเคียง 

5.00 4.29 3.92 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม 

5.00 4.57 3.92 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
5.00 4.37 3.85 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  76   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  5,001 – 

10,000  บาท   มีความตองการตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย  5.00)  โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   
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ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.37  โดยตองการ
ในเร่ืองทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วนัข้ึนปใหม    
เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.57  

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.85  โดยตองการ
ในเร่ืองการจดัทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ  เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย  4.00  

 
ตารางท่ี  77  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามรายไดตอเดือนหรือกําไร
ตอเดือน   

ปจจัยดานบุคลากร    
5,001-10,000 บ.  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000 บ.   
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มากกวา 15,000บ. 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
บุคลากรมีจํานวนเพยีงพอท่ีคอย
ใหบริการในแตละดาน 

5.00 4.00 3.62 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยด ี

5.00 4.43 4.12 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

5.00 4.43 3.92 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแต
ละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

5.00 4.86 3.88 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน 

5.00 4.71 3.96 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย 

5.00 4.43 3.92 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
5.00 4.48 3.90 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี  77   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  5,001 – 
10,000  บาท   มีความตองการตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  5.00  
โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.48  โดยตองการในเร่ือง
บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง    เปนลําดับ
แรก มีคาเฉล่ีย  4.86  

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.90  โดยตองการในเร่ือง
บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธด ีอัธยาศัยด ี เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.12 
 
ตารางท่ี  78  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตามรายไดตอเดือน
หรือกําไรตอเดือน   

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    

5,001-10,000  บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน 

5.00 4.29 3.85 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

กระบวนการรับแจงปญหาของผู
เชาท่ีรวดเร็ว 

5.00 4.43 4.00 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ
แกผูเชารวดเร็ว 

5.00 4.43 3.85 
(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ีสะดวก
ไมยุงยาก 

5.00 4.57 3.77 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

การติดตอพนกังาน เจาหนาท่ี
สะดวก 

5.00 4.57 4.08 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีความรวดเร็วถูกตองในการ
คิดเงิน 

5.00 4.57 3.92 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

 



 119

ตารางท่ี  78 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนาํเสนอบริการของ
ผูประกอบการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร   จําแนกตาม
รายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน   

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    

5,001-10,000  บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

10,001-15,000  บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากกวา 15,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รวมเฉล่ีย 
5.00 4.48 3.90 

(มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  78  พบวา  ผูประกอบการท่ีมีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  5,001 – 

10,000  บาท   มีความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย  5.00  โดยตองการในทุกเร่ือง เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  5.00   

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือน  10,001 – 15,000  บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ   โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.48  โดยตองการใน
เร่ืองข้ันตอนการทําสัญญาเชาท่ีสะดวกไมยุงยาก  การตดิตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  และมีความ
รวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.57  

ผูประกอบการที่มีรายไดตอเดือนหรือกําไรตอเดือนมากกวา 15,000 บาท  มีความ
ตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ   โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.90  โดยตองการใน
เร่ืองการติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.08  
 
ตารางท่ี  79  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การจัดรูปแบบพื้นท่ีภายในศูนย 3.43 4.57 4.29 

(ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) 
พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 3.43 4.43 3.57 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  79 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานผลิตภณัฑของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกจิ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ตลาดกลาง ใหสิทธิรานคาในการ
ตกแตงหนารานไดตามตองการ 

3.76 4.71 4.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไว
สําหรับเชาจํานวนมาก 

3.52 4.71 3.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ 

4.14 4.71 4.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 3.81 3.71 3.14 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีรานคาหลายประเภท ไมไดมี
รานขายของชุมชนอยางเดยีว 

4.00 3.86 3.43 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย 

3.95 4.29 4.14 
(มาก) (มาก) (มาก) 

มีอินเทอรเน็ตไรสาย 3.52 4.57 3.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีปายแสดงท่ีตั้งของรานคาชัดเจน 4.00 4.43 3.43 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
3.76 4.40 3.88 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  79   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป  
มีความตองการตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.76  โดยตองการใน
เร่ืองตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ   เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย  4.14   
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ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 - 10 ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.40  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง ใหสิทธิ
รานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ  ตลาดกลาง จัดสรรพ้ืนท่ีไวสําหรับเชาจํานวนมาก  
และตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ   เปนลําดับแรก มี
คาเฉล่ีย  4.71  

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 ปข้ึนไป  มีความตองการตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.88  โดยตองการในเร่ืองตลาดกลาง ให
สิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการและตลาดกลาง มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพยีงพอ เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.71  
 
ตารางท่ี  80  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาดกลาง
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

ปจจัยดานราคา 
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 
 

3.43 3.43 3.57 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.48 3.86 3.86 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มีการจายคาประกันการเชา
ลวงหนา 

3.38 3.57 3.14 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ราคาพื้นท่ีหองตามทําเลที่ตั้ง 4.00 3.86 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาสวนกลาง 3.67 3.86 3.00 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ไมมีคาเชา แตคิดหักเปอรเซ็นต
จากยอดขาย 

3.00 3.29 2.86 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร 4.24 4.14 4.14 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  80 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานราคาของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกจิ 

ปจจัยดานราคา 
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 3.71 4.57 3.57 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
คาประกันความเสียหายจากการ
ตกแตงรานคา 

3.33 3.57 3.29 
(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
3.58 3.79 3.44 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  80   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป  
มีความตองการตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.58  โดยตองการในเร่ือง
ราคาคาไฟฟา คาน้ํา คิดตามมิเตอร เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.24   

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 - 10 ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.79 โดยตองการในเร่ืองมีวิธีการชําระเงินหลาย
รูปแบบ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.57  

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 ปข้ึนไป  มีความตองการตอ
ปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.44  โดยตองการในเร่ืองราคาคาไฟฟา 
คาน้ํา คิดตามมิเตอร  เปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  4.14 
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ตารางท่ี  81  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.62 4.71 4.43 
(มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) 

อยูในพืน้ท่ีในตัวเมือง 3.86 4.29 3.14 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

อยูในพืน้ท่ีใกลสถานศึกษา  3.43 4.29 1.86 
(ปานกลาง) (มาก) (นอย) 

มีสถานบันการเงินเชาพื้นท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆ
ภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิ
กแคช ฯ 

3.14 
(ปานกลาง) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

2.71 
(ปานกลาง) 

มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ 

3.95 4.57 4.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแก
การคนหา 

4.00 4.29 3.43 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯ ในแต
ละวัน 

4.10 4.57 4.43 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศด ีการ
ตกแตงทันสมัย 

3.95 4.71 4.14 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ความสะอาดของตลาดกลางและ
บริเวณโดยรอบ 

4.05 4.86 3.86 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 3.86 4.86 4.14 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการ
บริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย 

3.52 4.57 3.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีการติดต้ังตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ 

3.86 4.57 3.86 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
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ตารางท่ี  81 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสถานท่ีของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกจิ 

ปจจัยดานสถานท่ี   

ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ตลาดกลาง มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.05 4.57 3.71 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ตลาดกลาง มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง 

3.76 4.43 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ตลาดกลาง มีการจัดพืน้ท่ีสําหรับ
ลูกคามาซ้ือสินคาพักผอนเพียงพอ 

3.71 4.43 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.86 4.56 3.69 

(มาก) (มากท่ีสุด) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  81   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป  
มีความตองการตอปจจัยดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.86  โดยตองการในเร่ือง
อยูในพืน้ท่ีท่ีเดินทางสะดวก  เปนลําดับแรก  มีคาเฉล่ีย  4.62  

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 - 10 ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานสถานท่ี  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.56  โดยตองการในเร่ืองมีหองน้ําสะอาด 
เพียงพอและความสะอาดของตลาดกลางและบริเวณโดยรอบ เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.86  

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 ปข้ึนไป  มีความตองการตอ
ปจจัยดานสถานท่ี   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3. 69  โดยตองการในเร่ืองมีพื้นที่จอด
รถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการ เปนลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย  4.71  
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ตารางท่ี  82  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกจิ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีโฆษณาตลาดผานส่ือส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆเชนแจก ใบปลิว 

3.90 4.29 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) 

พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 
ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

3.67 4.43 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชา
ตลอดทุกเดือน 

3.90 4.57 3.57 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีการติดปายโฆษณาตลาดกลาง
ขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ 

4.00 4.43 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาด
กลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัว
ประเทศ 

3.95 4.57 3.86 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

โฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียง
ในพื้นท่ีและจังหวัดใกลเคียง 

3.86 4.71 3.57 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

ทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ เชน วัน
ตรุษจีน วันข้ึนปใหม 

4.05 4.57 3.86 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

รวมเฉล่ีย 
3.90 4.51 3.73 

(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  82   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป  
มีความตองการตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.90  โดย
ตองการในเร่ืองทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนป
ใหมเปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.05  
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ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 - 10 ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย  4.51  โดยตองการในเร่ืองโฆษณา
ผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง  และทางตลาดกลางมีการจัดกจิกรรมการขาย
ตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม   เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.71  

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 ปข้ึนไป  มีความตองการตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.73  โดยตองการในเร่ืองพื้นท่ีเชา
ขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา   มีการตดิปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตาม
สถานท่ีตางๆ   การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ  และทาง
ตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม  เปนลําดับแรก 
มีคาเฉล่ีย  3.86  

 
ตารางท่ี  83  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอตลาด
กลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ  

ปจจัยดานบุคลากร    
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
บุคลากร มีจํานวนเพียงพอที่คอย
ใหบริการในแตละดาน 

3.43 4.43 3.71 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยด ี

4.14 4.57 4.00 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการ
เสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.10 4.43 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแต
ละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

4.33 4.57 3.43 
(มาก) (มากท่ีสุด) (ปานกลาง) 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน 

4.33 4.29 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย 

4.10 4.43 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี  83 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานบุคลากรของผูประกอบการตอ
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกจิ  

ปจจัยดานบุคลากร    
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

รวมเฉล่ีย 
4.07 4.45 3.76 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 
จากตารางท่ี  83   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป  

มีความตองการตอปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย  4.07  โดยตองการใน
เร่ืองบุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง  และ
บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนาํแกผูเชาไดอยางชัดเจน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.33   

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 - 10 ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  4.45  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯมี
มนุษยสัมพนัธดี อัธยาศัยด ี และบุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดาน
รวดเร็ว ไดถูกตอง  เปนลําดบัแรก มีคาเฉล่ีย  4.57 

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 ปข้ึนไป  มีความตองการตอ
ปจจัยดานบุคลากร  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.76  โดยตองการในเร่ืองบุคลากรของ
ศูนยฯ มีมนุษยสัมพันธด ีอัธยาศัยดี  และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนาํแกผูเชาได
อยางชัดเจน    เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.00  
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ตารางท่ี  84  แสดงคาเฉล่ียระดับความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการของผูประกอบการ
ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑใน จังหวดัสมุทรสาคร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกจิ 

ปจจัยดานการนําเสนอบริการ    
ไมเกิน 5 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

6 - 10 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

11 ปขึ้นไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน 

4.00 4.29 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

กระบวนการรับแจงปญหาของผู
เชาท่ีรวดเร็ว 

4.14 4.43 3.86 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการใหบริการดานตางๆ
แกผูเชารวดเร็ว 

4.10 4.29 3.71 
(มาก) (มาก) (มาก) 

ข้ันตอนการทาํสัญญาเชาท่ีสะดวก
ไมยุงยาก 

4.05 4.43 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) 

การติดตอพนกังาน เจาหนาท่ี
สะดวก 

4.14 4.57 4.14 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

มีความรวดเร็วถูกตองในการ
คิดเงิน 

4.14 4.71 3.29 
(มาก) (มากท่ีสุด) (ปานกลาง) 

รวมเฉล่ีย 
4.10 4.45 3.71 

(มาก) (มาก) (มาก) 
 

จากตารางท่ี  84   พบวา  ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจไมเกิน 5 ป  
มีความตองการตอปจจัยดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.10  โดย
ตองการในเร่ืองกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว   การติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  
และมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.14   

ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 - 10 ป   มีความตองการตอปจจัย
ดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.45  โดยตองการในเร่ืองมีความ
รวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  4.71  
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ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11 ปข้ึนไป  มีความตองการตอ
ปจจัยดานการนําเสนอบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.71  โดยตองการในเร่ือง
กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาท่ีรวดเร็ว  เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ีย  3.86 
 
สวนท่ี 10  ขอมูลเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความตองการปจจัยยอยของปจจัยสวน
ประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร ของ
ภาครัฐ  ภาคองคกรและผูประกอบการ 
 
ตารางท่ี  85  แสดงคาเฉล่ีย การแปลผลระดับความคาดหวงัและความตองการปจจัยยอยของปจจยั
สวนประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร 
ของภาครัฐ  ภาคองคกรและผูประกอบการ   

ปจจัยยอยสวนประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอ
ตลาดกลาง 

กลุมภาครัฐ/ภาคองคกร 
 

(n=6) 

กลุมผูประกอบการ 
 

(n=42) 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1. อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก 4.83 มากท่ีสุด 4.62 มากท่ีสุด 
2. อยูในพ้ืนท่ีในตัวเมือง 4.17 มาก 3.88 มาก 
3. อยูในพ้ืนท่ีใกลสถานศึกษา เชน เทคนคิ
สมุทรสาคร สตรีจังหวดัสมุทรสาคร 

3.00 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

4. มีสถานบันการเงินเชาพืน้ท่ีและมี
ศูนยบริการของสินเช่ือตางๆภายในตลาด
กลาง เชน อิออน ควิกแคช ฯ 

2.17 นอย 3.60 มาก 

5. มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใช
บริการ ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ 

4.83 มากท่ีสุด 4.29 มาก 

6. การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา 4.67 มากท่ีสุด 4.00 มาก 
7. มีชวงเวลาเปด – ปดตลาดฯในแตละวนั    3.83 มาก 4.31 มาก 
8. โฆษณาผานส่ือวิทยกุระจายเสียงในพ้ืนท่ี
และจังหวัดใกลเคียง   

4.17 มาก 4.10 มาก 

9. มีการจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลาง
ไดแก วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ 

4.00 มาก 4.14 มาก 
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ตารางท่ี  85 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ีย การแปลผลระดับความคาดหวังและความตองการปจจัยยอยของปจจัย
สวนประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร ของ
ภาครัฐ  ภาคองคกรและผูประกอบการ   

ปจจัยยอยสวนประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอ
ตลาดกลาง 

กลุมภาครัฐ/ภาคองคกร 
 

(n=6) 

กลุมผูประกอบการ 
 

(n=42) 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
10. มีการจัดกจิกรรมการขายตามเทศกาล
ตางๆ  

4.50 มากท่ีสุด 4.19 มาก 

11. มีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาด
ใหญตามสถานท่ีตางๆ   

4.00 มาก 4.12 มาก 

12. บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอท่ี
คอยใหบริการในแตละดาน 

4.33 มาก 3.81 มาก 

13. เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
โปรงใส เต็มใจบริการ 

4.83 มากท่ีสุด 4.14 มาก 

14. มีบริการศูนยอาหาร 3.67 มาก 3.67 มาก 
15. มีบริการอินเตอรเน็ต 2.83 ปานกลาง 3.90 มาก 
16. บริการตูเบิกเงิน (ATM) 4.00 มาก 4.10 มาก 
17. ตลาดกลางมีระบบปรับอากาศภายใน
ตลาด 

4.17 มาก 3.95 มาก 

18. มีสินคาหลายประเภทเขามาจําหนาย 4.50 มากท่ีสุด 3.86 มาก 
 

จากตารางท่ี  85  พบวา เม่ือนําความคาดหวังและความตองการปจจัยยอยของปจจัย
สวนประสมทางการคาปลีกท่ีมีตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร
ของกลุมภาครัฐ/ภาคเอกชนและผูประกอบการ เปรียบเทียบนั้น ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
ทางการคาปลีกท่ีทางกลุมภาครัฐ/ภาคเอกชนมีความคาดหวังในทิศทางเดียวกันกับความตองการ
ของผูประกอบการ ไดแก อยูในพ้ืนท่ีท่ีเดินทางสะดวก  อยูในพื้นท่ีในตัวเมือง  อยูในพื้นท่ีใกล
สถานศึกษา เชน เทคนิคสมุทรสาคร สตรีจังหวัดสมุทรสาคร  มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมา
ใชบริการ ปลอดภัยและไมเสียคาบริการ  การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา  มีชวงเวลาเปด 
– ปดตลาดฯในแตละวันโฆษณาผานส่ือวิทยุกระจายเสียงในพ้ืนท่ีและจังหวัดใกลเคียง  มีการจัดทํา
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ส่ือส่ิงพิมพประจําตลาดกลางไดแก วารสารแจกฟรีท่ัวประเทศ  มีการจัดกิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆ  มีการติดปายโฆษณาตลาดกลางขนาดใหญตามสถานท่ีตางๆ  บุคลากรของศูนยฯมี
จํานวนเพียงพอท่ีคอยใหบริการในแตละดาน  เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส เต็มใจ
บริการ  มีบริการศูนยอาหาร  มีบริการตูเบิกเงิน (ATM)  ตลาดกลางมีระบบปรับอากาศภายในตลาด 
อยูในระดับมากท่ีสุดถึงมาก  สวนปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการคาปลีกท่ีทาง 

กลุมภาครัฐ/ภาคเอกชนมีความคาดหวังในทิศทางตางกันกับความตองการของ
ผูประกอบการ ไดแก มีบริการอินเตอรเน็ตในพ้ืนท่ีของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
นั้นทางกลุมภาครัฐและภาคองคกรมีความคาดหวังให มีอยู ในระดับปานกลาง  แต  กลุม
ผูประกอบการมีความตองการใหมีในระดับมาก  และมีสถาบันการเงินเชาพื้นท่ีและมีศูนยบริการ
ของสินเช่ือตางๆภายในตลาดกลาง เชน อิออน ควิกแคช  นั้นทางกลุมภาครัฐและภาคองคกรมีความ
คาดหวังใหมีอยูในระดับนอย แต กลุมผูประกอบการมีความตองการใหมีในระดับมาก  
 
 
 

 
 

 
 
 
 


