
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑในจังหวดัสมุทรสาคร  ระเบียบวิธีการศึกษามีดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื่องจากวัตถุประสงคในการทําวิจัยเร่ืองนี้คือเพื่อทราบถึงความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสีย คือ ภาครัฐ  ภาคองคกรและภาคเอกชน ตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยขอบเขตเนื้อหาท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมสวนประสมการคาปลีก 
(Retail Mix) ประกอบดวย 6Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด บุคลากร และ
การนําเสนอบริการ 
 

ขอบเขตประชากร    
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ แบงเปน 3 กลุมประกอบดวยกลุมหนวยงาน 

ภาครัฐ กลุมหนวยงานภาคองคกร และ กลุมผูประกอบการสินคา OTOP ท้ังหมดในจงัหวัด
สมุทรสาคร  ดังนี ้

1. กลุมหนวยงานภาครัฐ คือ หนวยงานภาครัฐในแตละหนวยงานในจังหวัด 
สมุทรสาครท้ังส้ิน ประกอบดวย  พัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร  องคการบริหารสวนจังหวดั
สมุทรสาคร  พาณิชยจังหวดัสมุทรสาคร  เกษตรจังหวดัสมุทรสาคร  สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร  
สหกรณจังหวดัสมุทรสาคร  อุตสาหกรรมจังหวดั  การคาภายในจังหวดัสมุทรสาคร จํานวน 8 ราย 

2. กลุมหนวยงานภาคองคกร คือ องคกรบริหารสภาหอการคาจังหวัดสมุทรสาคร 
และองคกรบริหารสภาอุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรสาคร จํานวน 2 ราย  

3. กลุมภาคเอกชน คือ ผูประกอบการสินคา OTOP ในจังหวัดสมุทรสาคร โดย  
อําเภอเมือง  จาํนวน 31 ราย  อําเภอกระทุมแบน จํานวน 34 ราย อําเภอบานแพว จํานวน 8 ราย รวม
ท้ังส้ิน 73 ราย (ไทยตําบล ดอท คอม, 2553 : ออนไลน)   
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขนาดตวัอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยางจาก 

ประชากรโดยแบงไดเปน ดงันี้  
1. กลุมหนวยงานภาครัฐ จะมีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงโดย 

เลือกเฉพาะหนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบดูแลเกีย่วของกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 
4 ราย คือ พัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร พาณิชยจังหวัดสมุทรสาคร  สหกรณจังหวัดสมุทรสาคร  
องคการบริหารสวนจังหวัดสมุทรสาคร  

2. กลุมหนวยงานภาคองคกร คือ  องคกรบริหารสภาหอการคาจังหวัด 
สมุทรสาครและองคกรบริหารสภาอุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรสาคร จํานวน 2 ราย โดยไมมีการ
คัดเลือกกลุมตัวอยาง  

3. กลุมภาคเอกชนในการศึกษาคร้ังนี้รวมท้ังส้ินจํานวน 73 ราย ซ่ึงกลุม 
ตัวอยางจะคํานวณโดยใชสูตรคํานวณดังตอไปนี้  
 
                                     n    =         NZ2pq 
                                    [ e2 (N-1) + Z2pq ] 
    
 เม่ือ         n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                N = จํานวนประชากร 

               p = สัดสวนของปญหา มีคาเทากับ 0.5 (โดยกาํหนดใหมีคาสูงสุด) 
                q = 1-p  มีคาเทากับ 0.5 
                 Z = ระดับความเช่ือถือได มีคา 1.96 
                 e = คาความคลาดเคล่ือน มีคาเทากับ 0.1           
 

จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 42 ราย จากนัน้ใชวิธีการสุมตัวอยาง 
แบบแบงช้ันภมิู (Stratified Random Sampling) แลวเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดสดัสวนของ
ประชากรจะไดจํานวนกลุมตัวอยางของประชากร รวมทั้งส้ิน 42 ราย  ดังนี้ อําเภอเมือง  จํานวน 18 
ราย  อําเภอกระทุมแบน จํานวน 20 ราย อําเภอบานแพว จาํนวน 4 ราย  
 จากนั้นผูศึกษาจะใชวิธีการเลือกตัวอยางประชากรตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไวไปจดัเก็บขอมูล ใหครบ
ตามจํานวนท่ีตองการ 
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช 

แบบสอบถามจากกลุมหนวยงานภาครัฐ กลุมหนวยงานภาคองคกรและกลุมภาคเอกชน ท่ีเกี่ยวของ
กับตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดสมุทรสาคร  
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดย 
ออกแบบสอบถามเปน 2 ชุด แบงออกเปน 4 สวน คือ  
 ชุดท่ี 1  แบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามกลุมหนวยงานราชการและภาคองคกร 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ช่ือ-สกุล สถานท่ี
ทํางาน  เพศ อายุ  สถานะ/บทบาทของทานในหนวยงาน/องคกร ประสบการณ 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก ประกอบดวย   
6Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด บุคลากร และการนําเสนอบริการ 
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
 ชุดท่ี 2  แบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามกลุมผูประกอบการ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ  การศึกษา 
รายไดตอเดือน  ประสบการณ ประเภทธุรกิจ สินคาท่ีจาํหนายมี 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความตองการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ ประกอบดวย ขนาดพืน้ท่ี ราคาพื้นท่ี  
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความตองการปจจัยสวนประสมการคาปลีก ประกอบดวย   
6Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด บุคลากร และการนําเสนอบริการ 
 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ผูศึกษานําขอมูลจากแบบสอบถาม 

มาทําการวิเคราะห ขอมูลในเชิงปริมาณ จัดหมวดหมู และทําวิเคราะหขอมูลดวยการแปลงสภาพ
แนวความ คิดเห็นหรือตัวแปรท่ีตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และเพื่อทําการคํานวณหาคา 
สถิติ แลวสรุปผล การศึกษานําเสนอในรูปลักษณะของการใชตารางประกอบดังนี้  

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

2. ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก 6Ps 
โดยแบงระดับวัดความคาดหวังออกเปน 5 ระดับ โดย คาดหวังมากท่ีสุด หมายถึง ความตองการมาก
ท่ีสุด (5 คะแนน) คาดหวังมาก หมายถึง ความตองการมาก (4คะแนน)  คาดหวังปานกลาง หมายถึง
ความตองการปานกลาง (3 คะแนน)  คาดหวังนอย หมายถึง ความตองการนอย (2 คะแนน) และ
คาดหวังนอยท่ีสุด หมายถึง ความตองการนอยท่ีสุด (1 คะแนน)  

3. ขอมูลเกี่ยวกับความตองการตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ วิเคราะห 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความ ถ่ี (Frequency) และ       
คารอยละ (Percentage)  

4. ขอมูลเกี่ยวกับความตองการตอปจจัยสวนประสมการคาปลีก 6Ps 
โดยแบงระดับวัดความตองการออกเปน 5 ระดับ คือ ตองการมากท่ีสุด (5 คะแนน) ตองการมาก 
(4คะแนน)  ตองการปานกลาง (3 คะแนน)  ตองการนอย (2 คะแนน) และตองการนอยท่ีสุด (1 
คะแนน)  

ผลคะแนนท่ีไดนํามาวเิคราะหหาคาเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปล 
ความหมายตามเกณฑ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550: 76-77) 
 
 ระดับความตองการ/ความคาดหวัง   คาเฉล่ีย 
  มากท่ีสุด   4.50 – 5.00 
  มาก   3.50 – 4.49 

 ปานกลาง   2.50 – 3.49 
 นอย   1.50 – 2.49 
 นอยท่ีสุด   1.00 – 1.49 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมหนวยงานภาครัฐ กลุม 

หนวยงานภาคองคกรและกลุมภาคเอกชน  จะดําเนินการท่ีสํานักงานหนวยงานภาครัฐ ภาคองคกร  
และแหลงจําหนายสินคาชุมชน  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้เร่ิมต้ังแตเดอืนพฤษภาคม – ตุลาคม  ระยะเวลาเก็บขอมูลเดือน
สิงหาคม 2554 


