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การศึกษานี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (กลุมภาครัฐ, 
ภาคองคกรและภาคผูประกอบการ) ท่ีมีตอตลาดกลางกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ  ประชากรใน
การศึกษาคร้ังนี้ แบงเปน 3 กลุมประกอบดวยกลุมหนวยงานภาครัฐ กลุมหนวยงานภาคองคกร และ 
กลุมผูประกอบการสินคา OTOP ท้ังหมดในจังหวัดสมุทรสาคร  โดยกําหนดกลุมตัวอยางทําการ
ตอบแบบสอบถามจํานวน 48 ราย ซ่ึงมีการสรางแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด ใชสําหรับเก็บขอมูล
ในภาครัฐและองคกร จํานวน 6 ราย และใชสําหรับเก็บขอมูลในภาคผูประกอบ การจํานวน 42 ราย 
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาความคาดหวังของภาครัฐ/ภาคองคกรท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการคา
ปลีกของตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร  พบวามีความคาดหวัง
ตอปจจัยสวนประสมการคาปลีกดานการนําเสนอบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานราคา ดานสถานท่ี ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี้   

ผูตอบแบบสอบถามภาครัฐ  มีความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการคาปลีกดาน 

ตางๆตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาครในระดับมากท่ีสุด ดังนี้   
ดานการนําเสนอบริการ คือ มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตาและมีการจัดโชว

สินคาชุมชน ดานผลิตภัณฑ  คือ สินคามีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศ-ตางประเทศ  สินคา
จําหนายหลายประเภท (Merchandise Assortment)สินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย และมีสินคา
จําหนายแบบขายปลีกและขายสง   ดานการสงเสริมการตลาด  คือ มีการจัดกิจกรรมเปนเทศกาล
ตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม  มะพราวน้ําหอมและการโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพ
จังหวัด  ดานสถานท่ี คือ อยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวก  มีพื้นที่จอดรถในท่ีรมเพียงพอ ปลอดภัย และ
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ไมเสียคาบริการ  การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา  เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคาของ
นักทองเท่ียวและเปนแหลงกระจายสินคาใหชุมชน  ดานบุคลากร คือ เจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ 
ยุติธรรม โปรงใส เต็มใจบริการ  ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความสามารถทางดานการบริหาร
และมีเจาหนาท่ีบริการตลาด มีเพียงพอ  ดานราคา  คือ มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนและต้ังราคาขาย
เทาเทียมกับราคาในทองตลาด  

ผูตอบแบบสอบถามภาคองคกร  มีความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการคาปลีก
ดานตางๆตอตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาครในระดับมากท่ีสุด 
ดังนี้ ดานการนําเสนอบริการ  คือ มีรูปแบบการนําเสนอสินคาท่ีสะดุดตา  มีการจัดโชวสินคาชุมชน
ผสมผสานกับบรรยากาศภายในรานและมีการใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา ดานผลิตภัณฑ คือ สินคา
มีคุณภาพสามารถจําหนายในประเทศ-ตางประเทศและสินคามีแพ็คเกจสวยงาม ทันสมัย ดานการ
สงเสริมการตลาด  คือ มีการจัดกิจกรรมเปนเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลกลวยไม  มะพราวน้ําหอม  
ดานสถานท่ี คือ อยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวก อยูในพ้ืนท่ีในตัวเมือง   มีพื้นท่ีจอดรถในท่ีรมเพียงพอ 
ปลอดภัย และไมเสียคาบริการ  การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา เปนแหลงแวะพักซ้ือสินคา
ของนักทองเท่ียว  ดานบุคลากร  คือ ผูท่ีมาบริหารตลาดกลางควรมีความสามารถทางดานการบริหาร
และเจาหนาท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม โปรงใส เต็มใจบริการ ดานราคา  คือ มีปายบอกราคาสินคา
ชัดเจน   

ผลการศึกษาความตองการของผูประกอบการ ท่ีทางผูประกอบการตองการใหผูบริหาร 
ตลาดกลางสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดสมุทรสาคร มีข้ึนท่ีตลาดกลาง ดานการนํา 
เสนอบริการ คือ  การติดตอพนักงาน เจาหนาท่ีสะดวก  ดานบุคลากร คือ บุคลากรของศูนยฯมี
มนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี  ดานการสงเสริมการตลาด คือ ทางตลาดกลางมีการจัดกิจกรรมการขาย
ตามเทศกาลตางๆ เชน วันตรุษจีน วันข้ึนปใหม ดานสถานท่ี คือ อยูในพื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวก  ดาน
ผลิตภัณฑ คือ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ   ดานราคาคือ ราคาคา
ไฟฟา คานํ้า คิดตามมิเตอร  มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ   
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ABSTRACT 
 
 This study aimed at examining stakeholder demands (state, organization and 
entrepreneur sections) towards central market for One Tamon One Product (OTOP) in Samut 
Sakhon province. Research samplings were specified to 48 respondents from 3 sectors in Samut 
Sakhon province: state, organizations, and OTOP entrepreneurs. There were 2 sets of 
questionnaires: the first set was for collecting data from 6 respondents of state and organization 
sectors and the second set was for collecting data from 42 respondents of OTOP entrepreneurs. 
Then, all data derived were analyzed by the descriptive statistics, including frequency, percentage 
and means. 
 The findings on the expectation of state/organization sector towards retail marketing 
mix of central market for OTOPs in Samut Sakhon province presented that the highest 
expectation was found in presentation factor; followed by product, promotion, people, price and 
place factors, respectively. Below were shown details. 
 The respondents from state sector paid highest expectation towards following 
elements of retail marketing mix factors for OTOPs in Samut Sakhon province. 
 In presentation factor, their highest expectations were ranked for the outstanding 
product display, together with the fairs in which products of communities were involved. In 
product factor, their highest expectation were ranked for the standard of product quality to be 
distributed locally and internationally, the merchandise assortment, the beautiful and modern 
package, and the availability of retail and wholesale distributions. In promotion factor, their 
highest expectations were ranked for the seasonal activities such as orchid festival and young 
coconut festival and the advertisement for special-price products via provincial newspapers. In 
place factor, their highest expectations were ranked for the convenient location with sufficient and 
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shady parking spaces without charge, the comfortable plan of shop which facilitated customers to 
find products easily, and being a place where tourists could take a rest and shop for local products 
as well as a place where products of communities were distributed. In people factor, their highest 
expectations were ranked for the immaculate-fair-unambiguous and service-minded staff, the 
competent administrators of the central market– especially on administration and the sufficient 
numbers of marketing staff. In price factor, their highest expectations were ranked for the clear 
price tags and the equal pricing to general market rate.  

The respondents from organization sector paid highest expectation towards 
following elements of retail marketing mix factors for OTOPs in Samut Sakhon province as 
follows. In presentation factor, their highest expectations were ranked for the outstanding product 
display, the style of community product display which was well harmonized with the shop’s 
atmosphere and the giving of product details. In product factor, their highest expectations were 
ranked for the standard of product quality to be distributed locally and internationally, and the 
beautiful and modern package. In promotion factor, their highest expectation was ranked for the 
seasonal activities such as orchid festival and young coconut festival. In place factor, their highest 
expectation was ranked for the convenient location in town with sufficient-shady-safety parking 
spaces but without charge, the comfortable plan of shop which facilitated customers to find 
products easily, and being a place where tourists could take a rest and shop for local products. In 
people factor, their highest expectation was ranked for the competent administrators of the central 
market-especially on administration and the immaculate-fair-unambiguous and service minded 
staff. In price factor, their highest expectation was ranked for the clear price tags. 

The results of the study on the needs of entrepreneurs which shall be proposed to the 
administrators of the OTOP central market in Samut Sakhon province were shown as follows. In 
presentation factor, they needed the convenient channels to contact with staff. In people factor, 
they needed the friendly staff. In promotion factor, they needed the arrangements of seasonal fairs 
such as Chinese New Year Sale and New Year Sale. In place factor, they needed the convenient 
location to transport. In product factor, they needed the sufficient allocation of electricity and 
telephone systems to renters. In price factor, they needed the payment for electricity and water 
supply charges which shall be done in accordance with actual usage as appeared in the meters and 
the various channels to do payment.    


