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บทคดัย่อ 

 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จากกลุ่มตวัอยา่ง
ลูกคา้ของธนาคารกรุงไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย และใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบ
โควตา (Quota Sampling) เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
 และ ค่าเฉล่ีย(Mean) 
 ผลการศึกษาพบวา่  ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 
ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 2-5 คร้ังต่อเดือน ใชบ้ริการกบัธนาคาร 
กรุงไทยผา่นสาขายอ่ยในหา้งสรรพสินคา้ (เปิดใหบ้ริการทุกวนั) มีระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ของ
ธนาคารกรุงไทยมากกวา่ 2 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยผา่นช่องทางเคาน์เตอร์ 
ประเภทบริการท่ีมีลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการมาก ไดแ้ก่ ดา้นเงินฝาก/ถอน/โอนเงิน  และ
เหตุผลท่ีลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการจากธนาคารกรุงไทยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีสาขาใกลบ้า้น/ท่ี 
ท างาน และเป็นธนาคารท่ีมีความมัน่คง/มีช่ือเสียง  
  ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการวดัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 4 ดา้น พบว่า 



 จ 

ลูกค้าของธนาคารกรุงไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีความคิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วย ต่อ
ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 4 ดา้น  

ผลการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ต่อความส าคญัของปัจจยัทั้ง 4 ดา้นในการสะทอ้นให้
เห็นถึงการเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ลูกค้าของ
ธนาคารกรุงไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นมีความส าคญั อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ในการสะท้อนให้เห็นถึงการเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน)  
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ABSTRACT 
 
 
 The objective of this study was to examine the opinions of customers in Amphoe 
Mueang Chiang Mai towards image of being a convenience bank of Krung Thai Bank Public 
Company Limited. 400 Amphoe Mueang Chiang Mai customers were samples. The purposive 
sampling was used for Quota Samples i.e. 20 samples for each branch. The tool for collecting the 
data was a questionnaire. The collected data were analyzed using descriptive statistics (frequency, 
percentage and mean) 
 The study results revealed that most questionnaires respondents were female, aged 
between 31 to 40 year old and were educated to a bachelor’s degree level. In term of occupation, 
most of them were government officials. Their personal income was from 10,001-20,000 baht. 
They frequently used the bank’s service, about 2-5 times per month. They mostly used the sub-
branch service in the shopping malls (opened daily) and had been the bank’s customers for more 
than 2 years. Most of used the counter service and were deposit/withdrawal/money transfer. The 
reason for using these services was its location, the bank’s stability and its reputation. 
 This study measured opinions of customers in Amphoe Mueang Chiang Mai, 
towards image of being a convenience bank of Krung Thai Bank Public Company Limited on 4 
dimensions. The opinions were at agreeable level on all 4 dimensions. 
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 The study results showed that overall the opinions of the customers towards the 
importance of the 4 dimensions to be a convenience bank of Krung Thai Bank Public Company 
Limited were at the most important level. 


