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ความคดิเห็นของลูกค้าในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ต่อภาพลกัษณ์การเป็น 
ธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 

สุพร แก้วปิง 
 
 
 
 
 

บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  
สาขาวชิาการตลาด 

 
 
 
 
 

บัณฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
พฤศจิกายน 2554 
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ความคดิเห็นของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อภาพลกัษณ์การเป็น  
ธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

 

   
 

สุพร แก้วปิง 
 
 
 
 

การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อบณัฑติวทิยาลยัเพือ่เป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 

บริหารธุรกจิมหาบัณฑติ  
สาขาวชิาการตลาด 

 
 
 
 

บัณฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
พฤศจกิายน 2554 

 
 





ค 

กติติกรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดดี้ ดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์
เป็นอยา่งดีจาก รองศาสตราจารย ์ดร.จิราวรรณ ฉายสุวรรณ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ 
ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา ขอ้คิดเห็น ขอ้ช้ีแนะและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนท าให้การคน้ควา้
แบบอิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี ผูเ้ขียนจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.นฤมล กิมภากรณ์ ประธานกรรมการสอบการคน้ควา้แบบ
อิสระ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิตตินุช ชุลิกาวิทย ์กรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระท่ีได้
กรุณามาเป็นกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี และไดใ้ห้ค  าแนะน าแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ จนการคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยข์องคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ทุกท่าน 
ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ตลอดระยะเวลาท่ีเรียนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานทั้ งในปัจจุบันและอนาคต ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานทั้งในการ
เรียน การท าวิจยั และการสอบการค้นควา้แบบอิสระ รวมถึงก าลงัใจ การช่วยเหลือเก้ือกูล การ
แลกเปล่ียนความรู้ จากพี่ ๆ  เพื่อน ๆ ทั้งท่ีเรียนในมหาวิทยาลยั และท่ีท างาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ท่ีดีเสมอมา 
 ทา้ยสุดน้ี ขอขอบคุณก าลงัใจจากครอบครัว ท่ีคอยเป็นแรงผลกัดนัและเป็นก าลงัใจ
ใหก้บัผูเ้ขียนจนประสบความส าเร็จในคร้ังน้ี 
 

       
       

                                                   
            สุพร แกว้ปิง 

 

 


