
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา

การศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจาก
ชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก จังหวัดเชียงใหม โดยการสัมภาษณกลุมผูบริโภคที่ซื้อ
ภาชนะบรรจุจากชานออย ดวยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เปนคําถามปลายปด ขอมูลที่
ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ถูกนํามาวิ เคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด และความสัมพันธ ระหวางตัว
แปรอิสระ ประกอบไปดวยลักษณะสวนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจ และตัวแปรตาม ซึ่งเปนความ
คิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใช
โฟมและพลาสติก ดวยการวิเคราะหทางสถิติไคสแควร (Chi-square) เพื่อใหทราบถึงปจจัยจัยที่มีผล
ตอความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทน
การใชโฟมและพลาสติก ผูศึกษาสรุปผลดังน้ี

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุอยูในชวง 31-40 ป

และ 26-30 ป มีสถานภาพโสด สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญเปนผูมีรายไดตอ
เดือนอยูในชวง 5,001-10,000 บาทตอเดือน

ขอมูลดานการใชภาชนะบรรจุจากชานออย
ขอมูลดานการใชภาชนะบรรจุจากชานออย พบวาผูบริโภคที่ใหขอมูลประมาณรอยละ 50

ของประชากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีประสบการณในการใชภาชนะบรรจุจากชานออย
และเคยใชภาชนะบรรจุจากชานออยหลากหลายรูปแบบแตกตางกันไป เชน จาน ชาม ถาด กลอง
บรรจุอาหาร เปนตน สถานที่ที่เคยใชภาชนะบรรจุจากชานออยสวนใหญอยูที่ถนนคนเดินทาแพ
โดยสิ่งที่มีอิทธิพลตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออยเปนตัวของผูตอบแบบสอบถามเอง รองลงมา
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คือการประชาสัมพันธของภาครัฐและเอกชน โดยผูตอบแบบสอบถามรับทราบขอมูลจากทาง
อินเตอรเน็ตและผูขายสินคาแนะนําเปนหลัก

ความรูความเขาใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟม
และพลาสติก

ผูบริโภคที่เคยใชภาชนะบรรจุจากชานออย มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชภาชนะ
บรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติกรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.72) เมื่อแยกเปน
รายขอ พบวาสวนใหญมีความรูความเขาใจในระดับมาก ในดานภาชนะบรรจุอาหารสามารถผลิต
ไดจากวัสดุธรรมชาติ เชน มันสําปะหลัง เปลือกขาวโพด เยื่อชานออย (คาเฉลี่ย = 2.96) ภาชนะ
บรรจุจากชานออยวาเปนวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย = 2.93) โฟมและพลาสติกเปนขยะ
ที่กําจัดไดยากเมื่อเทียบกับภาชนะบรรจุจากชานออยที่สามารถยอย สลายไดเองตามธรรมชาติ
(คาเฉลี่ย = 2.93) ภาชนะบรรจุอาหารสวนใหญผลิตมาจากโฟมและพลาสติก (คาเฉลี่ย = 2.84) การ
ใชโฟมและพลาสติกในการบรรจุ/หอหุมอาหารเปนสาเหตุใหเกิดโรคมะเร็งได (คาเฉลี่ย = 2.81)
ภาชนะบรรจุจากชานออยมีความปลอดภัยตอสุขภาพ (คาเฉลี่ย = 2.73) หนวยงานของรัฐ/เอกชนมี
การรณรงคและประชาสัมพันธ คุณสมบัติ ประโยชน ของภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใช
ภาชนะจากโฟมและพลาสติก (คาเฉลี่ย = 2.65) ภาชนะบรรจุจากชานออยมีรูปแบบหลากหลายให
เลือกใช (คาเฉลี่ย = 2.62) ภาชนะบรรจุจากชานออยมีความนาเชื่อถือเพราะได รับการรับรอง
มาตรฐาน (คาเฉลี่ย = 2.56) มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง ภาชนะบรรจุจากชานออยมีราคา
สูง (คาเฉลี่ย = 2.20)

ผูบริโภคที่ไมเคยใชภาชนะบรรจุจากชานออย มีความรูความเขาใจโดยรวมเกี่ยวกับการใช
ภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติกในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.41) เมื่อแยก
เปนรายขอ พบวาสวนใหญมีความรูความเขาใจในระดับมาก ในดานโฟมและพลาสติกเปนขยะที่
กําจัดไดยากเมื่อเทียบกับภาชนะบรรจุจากชานออยที่สามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ
(คาเฉลี่ย = 2.86) ภาชนะบรรจุจากชานออยเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย = 2.83) และภาชนะ
บรรจุอาหารสวนใหญผลิตมาจากโฟมและพลาสติก (คาเฉลี่ย = 2.81) การใชโฟมและพลาสติกใน
การบรรจุ/หอหุมอาหารเปนสาเหตุใหเกิดโรคมะเร็งได (คาเฉลี่ย = 2.78) ภาชนะบรรจุอาหาร
สามารถผลิตไดจากวัสดุธรรมชาติ เชน มันสําปะหลัง เปลือกขาวโพด เยื่อชานออย เปนตน
(คาเฉลี่ย = 2.77) ภาชนะบรรจุจากชานออยมีความปลอดภัยตอสุขภาพ (คาเฉลี่ย = 2.35) มีความรู
ความเขาใจในระดับปานกลาง หนวยงานของรัฐ/เอกชนมีการรณรงคและประชาสัมพันธ คุณสมบัติ
ประโยชน  ของภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใช ภาชนะจากโฟมและพลาสติก
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(คาเฉลี่ย = 2.15) ภาชนะบรรจุจากชานออยมีความนาเชื่อถือเพราะไดรับการรับรองมาตรฐาน
(คาเฉลี่ย = 2.04) ภาชนะบรรจุจากชานออยมีรูปแบบหลากหลายใหเลือกใช (คาเฉลี่ย = 1.91)
มีความรูความเขาใจในระดับนอย ภาชนะบรรจุจากชานออยมีราคาสูง (คาเฉลี่ย = 1.64)

จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการใชภาชนะบรรจุจากชานออย
ทดแทนการใชโฟมและพลาสติกโดยรวมในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.39) ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยกับโครงการรณรงคใหใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก
(คาเฉลี่ย = 4.61) รวมไปถึงเชื่อวาในอนาคตภาชนะที่ผลิตจากโฟมและพลาสติกจะอาจหมดไปโดย
การใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทน (คาเฉลี่ย = 4.53) และการใชภาชนะบรรจุจากชานออย
ทดแทนจะชวยลดปริมาณการใชโฟมและพลาสติกไดโดยการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทน

5.2 อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุ

จากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก สามารถอภิปรายผล ดังน้ี
ผลการศึกษาพบวารอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถามเคยใชภาชนะบรรจุจากชานออย

และเคยใชภาชนะหลากหลายรูปแบบแตกตางกันไปแลวแตบุคคล เชน จาน ถวย และทราบวา
ภาชนะบรรจุอาหารสามารถผลิตไดจากวัสดุธรรมชาติ เชน มันสําปะหลัง เปลือกขาวโพด เยื่อชาน
ออย ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่เคยใชและไมเคยใชยังอยูในระดับใกลเคียงกัน ซึ่งจัดวาอยูใน
เกณฑที่สูงเมื่อเทียบกับการใชโฟมและพลาสติกที่มีใชอยูทั่วไปในชีวิตประจําวัน ในกลุมประชากร
ที่ไมเคยใชภาชนะชานออยยังมีความรูและทราบวาโฟมและพลาสติกเปนขยะที่กําจัดไดยากเมื่อ
เทียบกับภาชนะบรรจุจากชานออยที่สามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ ภาชนะบรรจุจากชาน
ออยเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และภาชนะบรรจุอาหารสวนใหญผลิตมาจากโฟมและพลาสติก จาก
ผลการศึกษาชี้ใหเห็นชัดเจนวาผูบริโภคถึงแมจะไมเคยใชภาชนะบรรจุจากชานออย แตทราบและ
เขาใจดีวาวัสดุธรรมชาติที่นํามาใชเปนผลิตภัณฑบรรจุอาหาร เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสามารถ
ชวยลดภาวะมลพิษการสะสมของขยะยอยสลายชา เชน โฟม และพลาสติกได

ปจจัยท่ีมีผลระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
เมื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอการใชภาชนะบรรจุอาหารจากชานออยทดแทนการใช

โฟมและพลาสติกของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาการที่จะใชหรือไมใชภาชนะบรรจุ
อาหารจากชานออยขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญคือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สิ่งที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชภาชนะจากชานออย และแหลงความรู ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยพบวาอายุมี
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ความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูบริโภค ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชภาชนะบรรจุจากชาน
ออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติกในดาน การใชภาชนะบรรจุจากชานออยจะชวยลดปญหาขยะ
และปญหาสิ่งแวดลอมได ภาชนะบรรจุจากชานออยไดรับการทดสอบคุณภาพวาปลอดภัยตอ
สุขภาพ มีความเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อใชภาชนะบรรจุจากชานออยที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
และเห็นดวยกับโครงการรณรงคใหใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติก
ซึ่งแสดงใหเห็นวาอายุของกลุมตัวอยางมีผลตอการเลือกใชภาชนะชานออย โดยผูบริโภคสวนใหญ
จะมีอายุระหวาง 31-40 ป ซึ่งเปนกลุมอายุวัยทํางานและมีรายไดเพียงพอที่จะซื้อภาชนะบรรจุจาก
ชานออยซึ่งมีราคาที่สูงกวาโฟมและพลาสติก ดังน้ันความสามารถในการซื้อใชภาชนะชานออยจึง
สูงกวาวัยอ่ืน ๆ และชวงอายุของผูใหขอมูลสวนใหญเปนชวงอายุที่คํานึงถึงปญหาสิ่งแวดลอม รับรู
เขาใจวาภาชนะบรรจุจากชานออย วาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ปลอดภัยตอสุขภาพ เหมาะสมที่จะมา
ทดแทนการใชโฟมและพลาสติก

ผลการศึกษายังพบวา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของผูบริโภคมีความสัมพันธกับตัว
แปรตามทั้ง 5 ขอ และผูใหขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ีสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงวา ซึ่งหมายความวาถาผูบริโภคมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีโอกาสที่จะซื้อหรือใช
ภาชนะบรรจุจากชานออย แสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานระดับการศึกษาของผูบริโภคเปนปจจัยที่
สงผลใหมีโอกาสที่ผูบริโภคจะเลือกใชภาชนะบรรจุจากชานออย สอดคลองกับพัชรี (2546) พบวา
ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีผลตอการเลือกใชภาชนะบรรจุยอยสลายทางชีวภาพจากมัน
สําปะหลัง โดยผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจะเลือกใชภาชนะบรรจุยอยสลายทางชีวภาพ
จากมันสําปะหลังมากขึ้น ยกเวนอาชีพนักศึกษาที่มีความรูความเขาใจเปนอยางดีวาภาชนะที่ทําจาก
วัสดุธรรมชาติอยางชานออยมีผลดีทั้งทางดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม

จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบวาอาชีพของผูบริโภคที่ใหขอมูลสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน หรือมีธุระกิจสวนตัว และมีรายไดมากกวา 10,000 บาทขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมประชากรที่
มีรายไดที่เพียงพอในการซื้อ อีกอยางเน่ืองโดยกลุมตัวอยางสวนใหญเชื่อวาการใชภาชนะบรรจุจาก
ชานออยจะชวยลดปญหาขยะและปญหาสิ่งแวดลอมได และภาชนะบรรจุจากชานออยไดรับการ
ทดสอบคุณภาพวาปลอดภัยตอสุขภาพ ดังน้ันพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอม จึงทําใหไดผลลัพธที่ประเมินแลววาเปนสิ่งที่ดี หรือนาพึงพอใจ ผลลัพธ ดังกลาวไดแก
การไดมีสวนชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม การไดชวยลดปริมาณขยะ ไดชวยลดโลกรอน ไดชวยลดการ
เผาและพื้นที่ในการฝงกลบขยะ และการรูสึกภูมิใจในตนเองที่ไดชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่ง
ผลลัพธที่นาพึงพอใจเหลาน้ีทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติทางบวกตอพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม สงผลใหกลุมตัวอยางมีความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการ
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ซื้อผลิตภัณฑดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มรกต (2544) ที่ศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางที่มีการดําเนินชีวิตประจําวัดตามแบบ
ประเมิน “วิถีชีวิตรักษสิ่งแวดลอม” คือมีการดําเนินชีวิตประจําวัดที่ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม
และสังคม และกลุมตัวอยางที่มีการรับรูคุณคาของผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต สวนลักษณะ
ประชากร คือ อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และความรูเ ร่ืองผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

สวนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชภาชนะบรรจุจากชานออย ที่มีความสัมพันธกับ การลด
ปริมาณการใชโฟมและพลาสติกไดโดยการใชภาชนะบรรจุจากชานออยทดแทน การใชภาชนะ
บรรจุจากชานออยจะชวยลดปญหาขยะและปญหาสิ่งแวดลอมได ภาชนะบรรจุจากชานออยไดรับ
การทดสอบคุณภาพวาปลอดภัยตอสุขภาพ และเห็นดวยกับโครงการรณรงคใหใชภาชนะบรรจุจาก
ชานออยทดแทนการใชโฟมและพลาสติกน้ัน ผลจากการศึกษาพบวาสวนใหญตัดสินใจเองในการ
เลือกซื้อภาชนะบรรจุจากชานออย และรองลงมาคือสื่อประชาสัมพันธของภาครัฐและภาคเอกชน
สามารถอภิปรายไดวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติทางบวกตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่ ใชบรรจุ
ภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ซึ่งความคิดเห็นเกิดจากหลายปจจัย เชน ประสบการณของผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม การรับรูขอมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑดังกลาว อิทธิพลของ
บุคคลและสังคมรอบตัว ปจจัยเหลาน้ีกอเกิดเปนความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมกอเกิดเปนทัศนคติรวม
กับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น นําออกมาสูการแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคลองกับ สิริลักษณ (2552) พบวา
ทัศนคติตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ยังพบวา บทบาทของกลุมอางอิง (กลุมอางอิงในกลุมเพื่อน พอแม พี่นอง ดารา/ผูมีชื่อเสียง ญาติๆ
สามี/ภรรยา ครู/อาจารย และนักอนุรักษสิ่งแวดลอม) มีผลกระทบตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่ใช
บรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมของบุคคลในระดับปานกลาง อาจเปนไปไดวาสังคมรอบตัวของบุคคล
ยังไมแสดงออกถึงความสําคัญของการซื้อผลิตภัณฑที่ใชบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
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5.3 ขอเสนอแนะ
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของกลุมผูบริโภคทั้งที่สนใจและไม

สนใจในการเลือกใช เพื่อเปนการหาแนวทางในการทําใหเกิดความตองการใชในกลุมที่ไมสนใจ
เลือกใช

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑบรรจุชานออยตอความตองการใชของ
ผูบริโภค เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการใชวัสดุธรรมชาติที่มีผลดีตอสิ่งแวดลอม เน่ืองจาก
ภาชนะที่ยอยสลายไดตามธรรมชาติยังมีราคาที่สูง และไมเปนที่เแพรหลายในทองตลาด

3. ควรศึกษาแนวโนมความตองการใชภาชนะบรรจุจากชานออย หรือภาชนะยอยสลายได
จากธรรมชาติ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและสงเสริมการใชใหเพิ่มมากขึ้น

4. เน่ืองจากประชากรที่ทําการศึกษาในคร้ังน้ีจํากัดอยูที่ถนนคนเดินทาแพ ดังน้ันเพื่อใหได
ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชภาชนะบรรจุจากชานออยมากขึ้นการศึกษาในคร้ังตอไป ควรเลือก
กลุมประชากรจากหลากหลายพื้นที่


