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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบ 
และการประเมินผลการควบคุมภายในของบุคลากรส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อให้
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีจะให้ขอ้แนะน าการปฏิบติังานแก่
ผูบ้ริหารของส านกังานให้ปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่อไป โดยใช้แนวความคิด
ทฤษฎี แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO และองคป์ระกอบการควบคุมภายในดา้นการบญัชีและ
การเงิน 
 ระเบียบวิธีการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามจากผูบ้ริหาร จ านวน 55 คน 
และหวัหนา้ส่วนงานคลงั หวัหนา้งานการเงินและบญัชี และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ านวน 134 คน ของส่วน
ราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ผลการศึกษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา  
กลุ่มที ่1 ผู้บริหาร 
  ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริหาร 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 89.10 มีอายุระหวา่ง 46 - 55 
ปี คิดเป็นร้อยละ 87.30 จบการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 96.40 ต าแหน่ง
หวัหนา้ส่วนราชการ คิดเป็นร้อยละ 83.60 มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 30 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 74.50 และผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีความรู้โปรแกรม word คิดเป็นร้อยละ 
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  ส่วนที่ 2 สรุปผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจเร่ืองการควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายในด้านการบริหาร 
 1. ระดับความส าคัญของการควบคุมภายใน 
 ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของการควบคุมภายในทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
ภารกิจ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ทรัพยากร และด้านสภาพแวดล้อมของการ
ด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.49 มีรายละเอียดดงัน้ี ระดบัความส าคญัของการ
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ควบคุมภายในอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านภารกิจ ค่าเฉล่ีย 4.56 ด้านกระบวนการปฏิบติังาน 
ค่าเฉล่ีย 4.60 ด้านการใช้ทรัพยากรค่าเฉล่ีย 4.60 และให้ความส าคญัแก่การควบคุมภายในอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงาน ค่าเฉล่ีย 4.18  
 2. ระดับความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
ตามแนวคิด COSO 
 ผลการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน และการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของดา้นการบริหาร ตามแนวคิด COSO พบวา่ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจการควบคุม
ภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม (ค่าเฉล่ีย 5.00) ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) และด้านการติดตาม
ประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 4.97)  
 
กลุ่มชุดที ่2 พนักงานการเงินและบัญชี หรือผู้มีอ านาจ และหน้าทีทีเ่กีย่วข้อง 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงานการเงินและบัญชี หรือ
ผู้มีอ านาจ และหน้าททีีเ่กีย่วข้อง 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.70 มีอายุระหวา่ง 26 - 35 
ปี คิดเป็นร้อยละ 51.50 จบการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.20 ต าแหน่ง
เจา้หน้าท่ีไดแ้ก่ นักวิชาการการเงินและบญัชีปฏิบติัการ เจา้พนกังานการเงินและบญัชีปฏิบติังาน 
นกัวชิาการพสัดุ เจา้พนกังานธุรการ คิดเป็นร้อยละ 82.10 เป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี คิด
เป็นร้อยละ 88.10 มีประสบการณ์ในการท างาน 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.30 และผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้โปรแกรม word คิดเป็นร้อยละ 98.50 
 ส่วนที่  2 สรุปผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจเร่ืองการควบคุมภายในและการ
ประเมินผลการควบคุมภายในด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านระบบสารสนเทศ และด้านการบริหาร
พสัดุ 
 1. ระดับความส าคัญของการควบคุมภายใน 
 ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของการควบคุมภายในทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
การเงิน ด้านการผลิต ด้านระบบสารสนเทศ และด้านการบริหารพสัดุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.18 มีรายละเอียดดงัน้ี ระดบัความส าคญัของการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้น
การเงิน ค่าเฉล่ีย 4.36 ดา้นการผลิต ค่าเฉล่ีย 4.06 ดา้นระบบสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 4.14 และดา้นการ
บริหารพสัดุ ค่าเฉล่ีย 4.14  
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 2. ระดับความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน
ตามแนวคิด COSO 
 ผลการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน และการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นระบบสารสนเทศ  และดา้นการบริหารพสัดุ  ตาม
แนวคิด COSO พบวา่ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุม
ภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นกิจกรรมการควบคุม (ค่าเฉล่ีย 4.88) ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) ดา้นการติดตามประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 4.86) และโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบ และการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของบุคลากรส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามจากแบบประเมินการควบคุมภายในของส านักงาน                  
การตรวจเงินแผ่นดิน และเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยน ามาแยกประเภทความรู้
ความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในด้านการบริหาร  และ
ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในดา้นการเงิน ดา้น
การผลิต ดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นพสัดุ 
 โดยความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน      
ดา้นการบริหาร ได้น ามาจดักลุ่มตามตามแนวคิด COSO ทั้ง 4 องค์ประกอบ ส่วนราชการประจ า
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความรู้ความเขา้ใจในการควบคุมภายในดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ใน 
3 ด้านซ่ึงสอดคล้องกบั แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO (The Committee of Sponsoring of 
Treachery Commission) ของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (2552) โดยองค์ประกอบท่ี 2 กิจกรรม
การควบคุม(Control Activities) ในเร่ืองการก าหนดนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติังาน ท่ีวา่ ผูบ้ริหาร
เป็นผูก้  าหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงทิศทางของหน่วยงาน รวมถึงเป็นผูก้  าหนด 
ระเบียบ วธีิปฏิบติั เพื่อใชใ้นการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยระเบียบวิธีปฏิบติันั้น
จะต้องสอดคล้องและรองรับ  ตามนโยบายหรือแผนงาน  และปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ รวมทั้งจดัใหมี้ระบบการรายงานผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ เพื่อวดัผลการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมา และน ามาปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน องคป์ระกอบท่ี 3 สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีวา่ 
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การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดบัจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลสารสนเทศ โดยผูบ้ริหารใช้
ในการบริหารจดัการ ส่วนผูป้ฏิบติังานใช้ขอ้มูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองช้ีน าในการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ี โดยขอ้มูลข่าวสารท่ีดีจะตอ้งมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั ทนัเวลาและมีความน่าเช่ือถือ  
และในองค์ประกอบท่ี 4 การติดตามประเมินผล (Monitoring) ท่ีว่าการประเมินคุณภาพการ
ปฏิบติังาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ 
ท าให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวมี้ความเพียงพอและเหมาะสม มีการ
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในจริง ข้อบกพร่องท่ีพบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและ
ทนัเวลา 
 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัตามแนวคิดองคป์ระกอบการควบคุมภายในทางการบญัชี
และการเงินทั้ง 16 ประการ ของ นภาพร ณ เชียงใหม่ (2547) ใน 5 องคป์ระกอบ ท่ีวา่ การท่ีขอ้มูล
ทางบญัชีและการเงิน จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการวางแผนและการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารนั้น จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเกิดจากระบบการบนัทึกและจดัท าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
มีการก าหนดนโยบายและวิธีการท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ ความร่วมมือในการปฏิบติัตาม
นโยบายและวธีิการท่ีวางไวข้องเจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารในองคก์ารนั้น ๆ 
 ส่วนความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน           
ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นพสัดุ  ของหัวหนา้ส่วนงานคลงั หวัหน้า
งานการเงินและบญัชี และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดน้ ามาจดักลุ่มตามแนวคิด COSO ทั้ง 4 องคป์ระกอบ ซ่ึง
ส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ มีความรู้ความเขา้ใจในการควบคุม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ใน      
3 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก อยู่ 1 ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO (The 
Committee of Sponsoring of Treachery Commission) ของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (2552) โดย
องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control  Environment) ท่ีวา่ คณะกรรมการบริหาร มี
ส่วนส าคญัต่อการก ากบัดูแลกิจการ ซ่ึงหากหน่วยงานมีการก ากบัดูแลท่ีดีจะท าให้การควบคุมภายใน
มีประสิทธิผลดว้ย และส่วนคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกลไกท่ีช่วยในการตรวจสอบและสอบทาน
การด าเนินงานให้เป็นไปตามทิศทางท่ีคณะกรรมการบริหารก าหนด รวมถึงผลส าเร็จตามแผนงาน
ต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารด าเนินการ คณะกรรมการตรวจสอบจึงตอ้งมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร  มี
ความรู้ ความสามารถซ่ึงจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ในเร่ืองการก าหนด
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังาน ท่ีว่า ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อแสดงให้
เห็นถึงทิศทางของหน่วยงาน รวมถึงเป็นผูก้  าหนด ระเบียบ วิธีปฏิบติั เพื่อใชใ้นการด าเนินงานดา้น
ต่าง ๆ ท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยระเบียบวิธีปฏิบติันั้นจะตอ้งสอดคลอ้งและรองรับ ตามนโยบายหรือ
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แผนงาน และปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มอยูเ่สมอ รวมทั้งจดัให้มีระบบการรายงานผล
การปฏิบติังานเป็นระยะๆ  เพื่อวดัผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา และน ามาปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน 
องคป์ระกอบท่ี 4 สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีว่า การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุก
ระดบัจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลสารสนเทศ โดยผูบ้ริหารใชใ้นการบริหารจดัการ ส่วนผูป้ฏิบติังานใช้
ขอ้มูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองช้ีน าในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี โดยขอ้มูลข่าวสารท่ีดีจะตอ้งมีความ
ถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั ทนัเวลาและมีความน่าเช่ือถือ และในองค์ประกอบท่ี 5 การติดตาม
ประเมินผล (Monitoring) ท่ีวา่การประเมินคุณภาพการปฏิบติังาน และประเมินประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ย่างต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ ท าให้เกิดความมัน่ใจว่าระบบการควบคุม
ภายในท่ีก าหนดไวมี้ความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในจริง 
ขอ้บกพร่องท่ีพบไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัตามแนวคิดองคป์ระกอบการควบคุมภายในทางการบญัชี
และการเงินทั้ง 16 ประการ ของ นภาพร ณ เชียงใหม่ (2547) ใน 14 องคป์ระกอบ ท่ีวา่ การท่ีขอ้มูล
ทางบญัชีและการเงินจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการวางแผนและการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารนั้น จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเกิดจากระบบการบนัทึกและจดัท าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
มีการก าหนดนโยบายและวิธีการท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ ความร่วมมือในการปฏิบติัตาม
นโยบายและวธีิการท่ีวางไวข้องเจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารในองคก์ารนั้นๆ 
 
ข้อค้นพบ 
 จากศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบ และการประเมินผลการควบคุม
ภายในของบุคลากรส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริหารและพนกังานการเงินและ
บญัชี หรือผูมี้อ านาจ และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการควบคุมภายใน
และการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามแนวคิดแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO (The 
Committee of Sponsoring of Treachery Commission) แต่ยงัมีบางส่วนท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจ และ
ไม่ไดป้ฏิบติัตามแนวคิดการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ส านกังานการตรวจ
เงินแผน่ดิน บางประการ ดงัน้ี 

 ด้านการบริหาร 
 ตามแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO (The Committee of Sponsoring of Treachery 
Commission) ดงัน้ี 
 
 



112 

 1. องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมกรรมการควบคุม 
  -  ดา้นภารกิจ ทั้ง 10 ประการ ผูบ้ริหารของทุกส่วนราชการ  มีความรู้ความเขา้ใจ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 5.00 ทุกประการ 
  -  ด้านกระบวนการปฏิบติังาน ทั้ง 2 ประการ ผูบ้ริหารของทุกส่วนราชการ  มี
ความรู้ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 5.00 ทุกประการ 
  -  ดา้นการใชท้รัพยากร ทั้ง 11 ประการ ผูบ้ริหารของทุกส่วนราชการ มีความรู้ความ
เขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 5.00 ทุกประการ 
  -  ด้านสภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน ทั้ง 5 ประการ ท่ีผูบ้ริหารของทุกส่วน
ราชการ  มีความรู้ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 5.00 ทุกประการ 
 2.  องคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
  -   ดา้นภารกิจานกิจกรรมการควบคุม ทั้ง 1 ประการ ผูบ้ริหารของทุกส่วนราชการ 
มีความรู้ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 5.00 ทุกประการ 

 3.  องคป์ระกอบดา้นการติดตามประเมินผล  
   -  ดา้นภารกิจ ทั้ง 5 ประการ ผูบ้ริหารของทุกส่วนราชการ มีความรู้ความเขา้ใจ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.94 ทุกประการ ควรปรับปรุงมีอยู ่ 2 ประการ คือ การประเมินความ
คืบหน้ามีการด าเนินการในช่วงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสม และการแจ้งผลการประเมินให้แก่
บุคลากรท่ีรับผดิชอบทราบ และแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงาน ร้อยละ 3.60 
  -  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ทั้ง 5 ประการ ผูบ้ริหารของทุกส่วนราชการ มี
ความรู้ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 5.00 ทุกประการ  
 ด้านการเงิน ด้านการผลติ ด้านระบบสารสนเทศ และด้านการบริหารพัสดุ 
 ตามแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO (The Committee of Sponsoring of Treachery 
Commission)  ดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
  -  ดา้นการเงิน ทั้ง 1 ประการ พนกังานการเงินและบญัชีฯ ของทุกส่วนราชการ มี
ความรู้ความเขา้ใจ อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.21 ควรปรับปรุง คือ ควรมีการฝึกอบรมอยา่ง
เพียงพอใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีการเงินและการบญัชี ร้อยละ 26.27    
  -  ดา้นการผลิต ทั้ง 4 ประการ พนกังานการเงินและบญัชีฯ ของทุกส่วนราชการ มี
ความรู้ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4.96 ควรปรับปรุงมีอยู ่1 ประการ คือ การจดัท าใบเบิกวสัดุ
ซ่ึงมีการอนุมติัถูกตอ้ง และตรงกบัรายการผลิต เพื่อเป็นหลกัฐานและขอ้มูลในการบนัทึกตน้ทุนการ
ผลิต ร้อยละ 3.10   
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  -  ดา้นระบบสารสนเทศ ทั้ง 2 ประการ พนกังานการเงินและบญัชีฯ ของทุกส่วน
ราชการ มีความรู้ความเขา้ใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4.81 ควรปรับปรุงมีอยู่ 2 ประการ คือ ผูไ้ดรั้บ
อนุมติัเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 11.10 และข้อแนะน าหรือให้การ
ฝึกอบรมการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชค้นใหม่ ร้อยละ 3.20 
  -  ดา้นการบริหารพสัดุ ทั้ง 2 ประการ พนกังานการเงินและบญัชีฯ ของทุกส่วน
ราชการ มีความรู้ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4.77 ควรปรับปรุงมีอยู ่2 ประการ คือ ใบสั่งซ้ือท่ี
จดัท าข้ึนโดยเรียงล าดบัหมายเลขไวล่้วงหนา้ และมีการอนุมติัการสั่งซ้ือ  การก าหนดผูมี้อ านาจใน
การตรวจรับ ร้อยละ 2.40 และการฝึกอบรมหรือมีคู่มือการบ ารุงรักษาใหแ้ก่ผูใ้ชพ้สัดุ ร้อยละ 4.70 
 2.  องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุม 
  -  ด้านการเงิน ทั้ง 63 ประการ พนกังานการเงินและบญัชีฯ ของทุกส่วนราชการ      
มีความรู้ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.89 ควรปรับปรุงมีอยู ่32 ประการ คือ การสอบ
ทานหรือตรวจสอบการบนัทึกบญัชีเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 12.70   การประเมินประโยชน์จากรายงาน
การเงินเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 14.40   การก าหนดขอ้ห้ามมิให้น าเช็คท่ีรับไปข้ึนเงินสด ร้อยละ 11.02  
การแบ่งหน้าท่ีมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่าหน่ึงลักษณะงานต่อไปน้ี            
1. การอนุมติัซ้ือ โอน หรือจ าหน่ายทรัพยสิ์น  2. การใช้ทรัพยสิ์น 3. การบนัทึกบญัชีทรัพยสิ์น          
4. การแกไ้ขและกระทบยอดคงเหลือของทรัพยสิ์น ร้อยละ 4.70  การแบ่งหนา้ท่ีดา้นการเบิกจ่ายเงิน 
มิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงานดงัต่อไปน้ี  1. การอนุมติัการ
จ่ายเงินสด และเงินฝากธนาคาร  2. การเก็บรักษาเงินสด 3. การบนัทึกบญัชีเงินสดและเงินฝาก
ธนาคาร 4. การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร  การเขียนหรือประทบัตรายางวา่ “ช าระเงิน
แลว้” ไวใ้นใบส าคญัจ่ายและหลกัฐานการจ่ายท่ีช าระเงินแลว้ ร้อยละ 5.08     การแบ่งหนา้ท่ีดา้นการ
รับเ งิน มิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้า ท่ี รับผิดชอบมากกว่าหน่ึงลักษณะงานดังต่อไปน้ี                   
1. การอนุมติัการรับเงินสด  2. การเก็บรักษาเงินสด 3. การบนัทึกบญัชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร    
4. การกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร   การก าหนดแนวทางปฏิบติัในการรับส่งเงินสด
ระหว่างบุคคลและหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อักษร   การรับเ งินโดยการโอนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์    การยืนยนัเป็นลายลกัษณ์ โดยระบุช่ือผูจ่้ายเงินและจ านวนเงิน และวตัถุประสงค์
การจ่าย    การบนัทึกบญัชีแยกรายการรับท่ีเป็นเงินสดกบัรับเป็นเช็ค ร้อยละ 4.24  การเก็บรักษาเงิน
สดไวอ้ยา่งปลอดภยั   การตรวจรับเงินสดคงเหลือเป็นคร้ังคราว   การกระทบยอดเงินฝากธนาคารทุก
ส้ินเดือน   การเก็บรักษาเงินทดรองคงเหลือเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด    การใช้ทรัพยสิ์นท่ีมี
ความส าคญั หรือมูลค่าสูงการก าหนดให้เฉพาะผูไ้ด้รับอนุมติัเท่านั้นท่ีจะใช้ได้ ร้อยละ 3.39 การ
รับส่งเงินมีมีเอกสารหลกัฐานสนับสนุนครบถ้วนและถูกตอ้ง   การก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการ
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อนุมติัเบิกจ่ายเงินอย่างชัดเจน   การติดตามผลเพื่อค้นหาและด าเนินการยกเลิกเงินทดรองท่ีไม่
เคล่ือนไหว ร้อยละ 2.54    การก าหนดให้ผูช้  าระดว้ยเช็คธนาคารระบุสั่งจ่ายในนามหน่วยรับตรวจ 
และขีดคร่อมเช็ค    การตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องเช็คก่อนรับ    เงินสดท่ีไดรั้บมีการ
บันทึกบัญชีภายในวันท่ีได้รับเงินนั้ น   การก าหนดวงเงินและผู ้มีอ  านาจอนุมัติการจ่ายเงิน              
การก าหนดให้ผูมี้อ  านาจมากกวา่หน่ึงคนร่วมกนัลงนามในเช็คท่ีสั่งจ่าย  ไม่มีการตรวจสอบเอกสาร
หลกัฐานประกอบการเบิกจ่ายก่อนการลงนามในเช็คสั่งจ่าย    บญัชีเงินฝากธนาคารไม่ไดเ้ปิดในนาม
ของหน่วยรับตรวจ   ได้บันทึกเงินท่ีน าฝากธนาคารในบัญชีภายในวันท่ีมี ว ันท่ีน าเงินฝาก             
การบนัทึกการจ่ายเงินในบญัชีเงินสด หรือบญัชีเงินฝากธนาคารภายในวนัท่ีจ่ายเงินนั้น    ไดก้ระทบ
ยอดเงินทดรองทุกส้ินเดือน   การก าหนดวตัถุประสงค์ของการใช้ทรัพย์สินไว้อย่างชัดเจน             
การฝึกอบรมวิธีการใช้ท่ีถูกต้องให้แก่ผูใ้ช้ทรัพย์สิน    การก าหนดมาตรการป้องกันและรักษา
ทรัพย์สินท่ีส าคญั หรือมีมูลค่าสูงมิให้สูญหายหรือเสียหาย    การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารการ
ประกนัทรัพยสิ์นไวอ้ย่างเหมาะสม   การตรวจนับทรัพย์สินประจ าปี ร้อยละ 1.70    มาตรการ
ป้องกนัและเก็บรักษาสมุดเช็คธนาคารท่ียงัไม่ไดใ้ชแ้ละตรายางช่ือผูมี้อ านาจลงนาม ร้อยละ 0.85 
  -  ดา้นการผลิต ทั้ง 15 ประการ พนกังานการเงินและบญัชีฯ ของทุกส่วนราชการ มี
ความรู้ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.95 ควรปรับปรุงมีอยู ่4 ประการ คือ การวางแผน
การผลิตให้สอดคล้องกับแผนการขาย   การก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ข้ึนใช้ เช่น มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ปริมาณการใชว้ตัถุดิบ หรือวสัดุส้ินเปลืองต่อหน่วยสินคา้ท่ีผลิต   การก าหนดมาตรฐาน
ของสินค้า และตรวจสอบกับการผลิตจริงอย่างสม ่าเสมอ ร้อยละ 3.10 การจดัท าประกันภยัให้
ครอบคลุมมูลค่าของสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงั ร้อยละ  6.30   
  -   ดา้นระบบสารสนเทศ ทั้ง 9 ประการ พนกังานการเงินและบญัชีฯ ของทุกส่วน
ราชการ มีความรู้ความเขา้ใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.93 ควรปรับปรุงมีอยู ่ 4 ประการ คือ 

การจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีการประสาน และวางแผนกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจว่าในระยะ
ยาวคอมพิวเตอร์ท่ีจดัซ้ือจะเขา้กนัได้กบัคอมพิวเตอร์อ่ืน  ผูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึง
แฟ้มขอ้มูลและโปรแกรม  นโยบายควบคุมความเส่ียงจากการใช้อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 3.20 เม่ือ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดความเสียหาย หรือท างานไม่ไดมี้การรายงานให้ทราบ และมีการแกไ้ขได้
ทนัทีร้อยละ 11.10 
  -  ดา้นการบริหารพสัดุ ทั้ง ทั้ 44 ประการ พนกังานการเงินและบญัชีฯ ของทุกส่วน
ราชการ มีความรู้ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.75 ควรปรับปรุงมีอยู ่24 ประการ คือ 
จดัให้มีการหมุนเวียนเจา้หน้าท่ีจดัหา ร้อยละ 30.59  สถานท่ีจดัเก็บพสัดุไม่เพียงพอ ร้อยละ 23.53  
การจัดท าแผนการบ ารุงรักษาพสัดุ  ร้อยละ 21.18  การจดัท ารายงานผลการบ ารุงรักษาเป็นไป       
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ตามแผน ร้อยละ 10.60  สถานท่ีจดัเก็บพสัดุการประกนัภยัไว ้ การพิจารณาขอ้เปรียบเทียบการ
บ ารุงรักษาระหวา่งการด าเนินงานเองและการจา้งหน่วยงานภายนอก ร้อยละ 7.10  ผูใ้ชพ้สัดุไดเ้ป็นผู ้
ก  าหนดความตอ้งการพสัดุ  ไดจ้ดัท าราคากลางเพื่อใช้เปรียบเทียบราคาเสนอขาย  ไดจ้ดัท าบญัชี/
ทะเบียนรับ-จ่ายพสัดุโดยแยกเป็นประเภท และหลกัฐานประกอบทุกรายการ  กรณีพสัดุสูญหายหรือ
เสียหาย ใช้การได้โดยไม่ทราบสาเหตุ   การสอบสวนหาตวัผูรั้บผิดทางแพ่งและติดตามเรียกค่า
สินไหมทดแทน   และสถานท่ีจดัเก็บขอ้มูล มีมีการแต่งตั้งเวรยามรักษาความปลอดภยั ร้อยละ 4.70  
การแบ่งแยกหน้าท่ีมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่าหน่ึงลกัษณะงานต่อไปน้ี     
1. การขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง 2. การจดัซ้ือจดัจา้ง 3. การตรวจรับสินคา้/จดัจา้ง 4. การอนุมติัเบิก
จ่ายเงิน 5. การบนัทึกบญัชีและทะเบียบไม่มีระเบียบจดัซ้ือท่ีครอบคลุมถึงเร่ืองต่อไปน้ี  กรณีมิไดใ้ช้
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ)   1. นโยบายการจดัซ้ือ เช่น ซ้ือจากผูข้าย หรือผูผ้ลิต
โดยตรง 2. วิธีการคดัเลือก 3. ขั้นตอนการจดัหา 4. การท าสัญญา  ระบบการตรวจสอบเพื่อให้ความ
มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด   การแจง้ความตอ้งการพสัดุ หรือขอให้จดัหา
ไม่ได้ระบุรายการหรือประเภทพสัดุ ปริมาณพสัดุ ก าหนดเวลาตอ้งการอย่างละเอียดและชัดเจน     
การจดัหาพสัดุตามท่ีแจง้ความตอ้งการไว้  การจดัท าทะเบียนประวติัผูข้ายรวมทั้งสถิติราคาและ
ปริมาณไว ้ ก าหนดรูปแบบสัญญาท่ีเป็นมาตรฐาน  ใบสั่งซ้ือท่ีจดัท าข้ึน โดยเรียงล าดบัหมายเลขไว้
ล่วงหน้า และมีการอนุมติัการสั่งซ้ือ  พสัดุท่ีส าคญัหรือมีมูลค่าสูงได้ตรวจรับโดยคณะกรรมการ
ตรวจรับ หรือพสัดุท่ีมีคุณภาพพิเศษตอ้งตรวจรับโดยผูช้  านาญในเร่ืองนั้นโดยเฉพาะได้ตรวจนับ
จ านวน และชนิดของพสัดุท่ีได้รับกบัใบสั่งซ้ือหรือใบส่งของ พร้อมลงนามผูต้รวจรับอย่างน้อย       
2 คน ร่วมกนั  การตรวจสอบความถูกตอ้งของใบเบิก และลงบญัชี/ทะเบียนทุกคร้ังท่ีมีการจ่ายพสัดุ  
กรรมการ ซ่ึงไม่ใช่เจา้หน้าท่ีพสัดุ ตรวจสอบการรับ/จ่ายพสัดุคงเหลือประจ าปีว่าถูกตอ้งครบถว้น
ตรงตามบัญชี/ทะเบียน  การรายงานพสัดุท่ีหมดความจ าเป็น หรือหากใช้ต่อไปจะส้ินเปลือง 
ค่าใชจ่้ายมาก และพสัดุท่ีสูญหายต่อผูมี้อ  านาจ เพื่อพิจารณาให้จ  าหน่ายพสัดุ และการจดัท ารายงาน
การจ าหน่ายพสัดุออกจากบญัชี ร้อยละ 2.40   
 3.  องคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
  -  ดา้นระบบสารสนเทศ ทั้ง 1 ประกอบ พนกังานการเงินและบญัชีฯ ของทุกส่วน
ราชการ มีความรู้ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 5.00 
 4.  องคป์ระกอบดา้นการติดตามประเมินผล 
  -  ดา้นระบบสารสนเทศ ทั้ง 2 ประกอบ พนกังานการเงินและบญัชีฯ ของทุกส่วน
ราชการ มีความรู้ความเขา้ใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.88 ควรปรับปรุง คือ การประเมิน
ประโยชน์ของรายงาน ท่ีประมวลจากระบบสารสนเทศเป็นคร้ังคราว ร้อยละ 11.10 
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  -  ดา้นการบริหารพสัดุ ทั้ง 2 ประกอบ พนักงานการเงินและบญัชีฯ ของทุกส่วน
ราชการ มีความรู้ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.84 ควรปรับปรุง คือ การติดตามกบั
ผูข้ายส าหรับสินคา้ท่ีช ารุด เสียหาย และไดรั้บไม่ครบ ร้อยละ 4.70 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบ และการประเมินผลการควบคุม
ภายในในบุคลกรส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ จึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. การควบคุมภายในดา้นการบริหาร คือ องคป์ระกอบดา้นการติดตามประเมินผล ไม่มี
การแจง้ผลการประเมินให้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ และแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงาน และไม่
มีการประเมินความคืบหนา้มีการด าเนินการในช่วงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสม ท าให้หน่วยงานไม่
สามารถทราบถึงปัญหา และความคืบหนา้ของการด าเนินการ เพื่อด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงาน
ดงักล่าวได ้ควรเชิญวิทยากรท่ีมีความช านาญดา้นการประเมินผล มาให้ความรู้ความเขา้ใจ รวมถึง
ตระหนกัถึงความส าคญัของการประเมินผลแก่ผูบ้ริหาร 

 2.  การควบคุมภายในดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นระบบสารสนเทศ และดา้นการ
บริหารพสัดุ คือ  
  -  องค์ประกอบดา้นสภาพแวดล้อมการควบคุม  ไม่มีการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีการเงินและการบญัชี  ท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการท างาน อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
หรือบกพร่องต่อหน้าท่ี และพนกังานขาดประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติังานได ้ จึงควรจดัฝึกอบรม 
หรือสนบัสนุนการเขา้ร่วมฝึกอบรมแก่พนกังานอยา่งเพียงพอ โดยการฝึกอบรมดงักล่าวอาจเป็นการ
ฝึกอบรมของหน่วยงานราชการจดัท าข้ึน เช่น กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั หรือส านกังานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน หรือเป็นของหน่วยงานวิชาชีพต่างๆ เช่น สภาวิชาชีพการบญัชี เป็นตน้ รวมถึง
หน่วยงานควรมีการจดัใหมี้การจดัสรรงบประมาณเพื่อใชใ้นนการสนบันุนดา้นการฝึกอบรมแก่บุคล
การของหน่วยงาน 
  -  องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุม ไม่มีการสอบทานหรือตรวจสอบการบนัทึก
บญัชีเป็นคร้ังคราว    ไม่มีการประเมินประโยชน์จากรายงานการเงินเป็นคร้ังคราว ไม่มีการแบ่งหนา้ท่ีมิ
ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบมากกวา่หน่ึงลกัษณะงาน ไม่มีจดัท าประกนัภยัให้ครอบคลุม
มูลค่าของสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงั  ไม่ให้พนกังานฯ มีการหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีจดัหา จดัสถานท่ีจดัเก็บพสัดุ
ให้เพียงพอ  ไม่มีการจดัท าแผนการบ ารุงรักษาพสัดุ  สถานท่ีจดัเก็บพสัดุไม่มีการแต่งตั้งเวรยามรักษา
ความปลอดภยั และไม่มีการจดัท ารายงานผลการบ ารุงรักษาพสัดุ  ท าให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการท างาน 

อาจก่อให้เกิดการทุจริต หรือบกพร่องต่อหน้าท่ี พนกังานขาดประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติังาน 
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รวมถึงอาจเกิดความสูญเสียในทรัพยสิ์นของหน่วยงาน ควรมีการสอบทานหรือตรวจสอบการบนัทึก
บญัชีเป็นคร้ังคราว  ควรมีการประเมินประโยชน์จากรายงานการเงินเป็นคร้ังคราว ควรมีการแบ่งหนา้ท่ีมิ
ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่าหน่ึงลักษณะงาน ควรมีจัดท าประกันภัยให้
ครอบคลุมมูลค่าของสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงั  ควรให้พนกังานฯ มีการหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีจดัหา  จดัสถานท่ี
จดัเก็บพสัดุให้เพียงพอ  ควรมีการจดัท าแผนการบ ารุงรักษาพสัดุ  สถานท่ีจดัเก็บพสัดุมีการแต่งตั้งเวร
ยามรักษาความปลอดภยั  และควรมีการจดัท ารายงานผลการบ ารุงรักษาพสัดุ   
  -  องคป์ระกอบดา้นการติดตามประเมินผล  ไม่มีการประเมินประโยชน์ของรายงานท่ี
ประมวลจากระบบสารสนเทศเป็นคร้ังคราว  ท าให้เกิดความสูญเสีย และไม่ทราบถึงประโยชน์ของการ
ใชร้ะบบ ควรให้ความส าคญัของการประเมินประโยชน์ของการใชร้ะบบสารสนเทศ เพื่อน าไปปรับปรุง
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 


