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 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบ และ
การประเมินผลการควบคุมภายในของบุคลากรส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อให้เป็น
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีจะให้ข้อแนะน าการปฏิบัติงานแก่
ผูบ้ริหารของส านกังานให้ปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่อไป โดยใช้แนวคิด COSO 
และทฤษฎี 16 องคป์ระกอบการควบคุมภายในดา้นการบญัชีและการเงิน  รวบรวมขอ้มูลโดยการใช้
แบบสอบถามถามผูบ้ริหาร จ านวน 55 คน และพนกังานการเงินและบญัชี หรือผูท่ี้มีอ านาจและ
หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน จ านวน 134 คน ของ 64 ส่วนราชการ น ามาประมวลผลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และร้อยละ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจดา้นบริหาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภารกิจ 
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นการใชท้รัพยากร และดา้นสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงาน ดงัน้ี 
ระดับความส าคญัของการควบคุมภายใน ด้านภารกิจ ด้านกระบวนการปฏิบติังาน ด้านการใช้
ทรัพยากร และดา้นสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.49 ระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายในตามแนวคิด 
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COSO  โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรมการควบคุม (ค่าเฉล่ีย 5.00) ดา้น
สารสนเทศและการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) และดา้นการติดตามประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 4.97) 
 ส่วนพนกังานการเงินและบญัชี หรือผูมี้อ  านาจ และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานมีความรู้
ความเขา้ใจดา้นการเงิน การผลิต ระบบสารสนเทศ และการบริหารพสัดุ  ดงัน้ี ระดบัความส าคญัของ
การควบคุมภายใน ด้านการเงิน ด้านการผลิต ด้านระบบสารสนเทศ และด้านการบริหารพสัดุ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน และการ
ประเมินผลการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ดา้น
กิจกรรมการควบคุม (ค่าเฉล่ีย 4.88) ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 5.00) ดา้นการติดตาม
ประเมินผล (ค่าเฉล่ีย 4.86) และโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับส่วนราชการประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม  ควรจัดฝึกอบรม หรือสนับสนุนการเข้าร่วมฝึกอบรมแก่พนักงานอย่างเพียงพอ ด้าน
กิจกรรมการควบคุม ควรมีการสอบทานหรือตรวจสอบการบนัทึกบญัชีเป็นคร้ังคราว  ควรมีการ
ประเมินประโยชน์จากรายงานการเงินเป็นคร้ังคราว ควรมีการแบ่งหน้าท่ีมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมี
หน้าท่ีรับผิดชอบมากกว่าหน่ึงลกัษณะงาน ควรมีการจดัท าประกนัภยัให้ครอบคลุมมูลค่าของสินคา้ท่ี
อยู่ในคลงั  ควรให้พนักงานฯ มีการหมุนเวียนเจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัหา  และจดัสถานท่ีจดัเก็บพสัดุให้
เพียงพอ  ควรมีการจดัท าแผนการบ ารุงรักษาพสัดุ  สถานท่ีจดัเก็บพสัดุมีการแต่งตั้งเวรยามรักษาความ
ปลอดภยั   และควรมีการจดัท ารายงานผลการบ ารุงรักษาพสัดุ  ดา้นการติดตามประเมินผล  ควรมีการ
แจง้ผลการประเมินให้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบ และแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงาน  ควรมีการ
ประเมินความคืบหนา้มีการด าเนินการในช่วงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสม และควรให้ความส าคญัของ
การประเมินประโยชน์ของการใชร้ะบบสารสนเทศ  
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this study was to determine the knowledge and understanding of 
personnel at the Chiang Mai Provincial Government Offices, on the setting and evaluation of the 
internal control system. This is useful information for the Office of the Auditor General to allow 
them to provide advice to the operational management of the office to ensure work is performed 
under the regulations. The conceptual of the internal control of the COSO and sixteen internal 
control factors, in finance and accounting were employed in this study. Data were collected using 
questionnaires filed out by 55 government executives, and 134 finance accounting or the other 
officers from the 64 Chiang Mai Provincial Government Offices. These were analyzed using 
descriptive statistics such as percentages and means. 
 The study found that government executives have the knowledge and understanding 
of the four areas of the mission and operational processes. The use of environmental resources for 
the operation are as follows; the priority is the mission control in the process; the use of resources 
and environmental operations; and overall average of 4.49 is on a massive scale. The student’s 
knowledge about the internal control; the evaluation on the internal control of the COSO, which 
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controls activities; and information technology and communications had an overall level averaging 
5.00. Monitoring and evaluation, had an overall average of 4.97.  
 They had priority in the internal control of the financial aspects of the system, and of 
the administrative supplies, which overall averaged 4.18. The students’ knowledge about the 
internal control, and the overall evaluation of it of the COSO comprises, controlled activities 
averaging 4.88, information and communication were almost equal to 5.00, monitoring and 
evaluation were almost equal to 4.86, and the average follow up of a controlled environment was 
4.45 
 The suggestions to Chiang Mai Provincial Government environmental control; are 
they should by trained, or encouraged to participate in adequately training their employees. The 
control activities should by a reviewed or audit of the accounts from time to time. Should by 
assessed from time to time and financial reporting. There should be a division a person responsible 
for more than one job, the insurance should cover the value of the products in stock, the employee 
should be given, this is should be a provision for staff turnover, a place to store enough 
supplies, there a plan for the maintenance supplies a place to store supplies, a duty to appoint a 
security guard, and there should be reporting of the results of maintenance supplies. The 
evaluation assessment should be provided to personnel responsible for that, area it should help and 
demonstrating streamline operations. This can be a cluered assessing the progress of the 
implementation at an appropriate duration and frequency, the importance of assessing the benefits 
of using information systems. 


