
 
 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 
 

บทน้ีจะกล่าวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะของ
การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา  
  การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนักงานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดั
เชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานรวมถึง
ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ โดยได้
ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ (Leadership) ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Relationship at Workplace) ดา้น
ลกัษณะงาน (Job Characteristics) ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Share Value) และ
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดบัความสุขในการ
ทาํงานของพนกังานในภาพรวม 
  ระเบียบวิธีการศึกษาและขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ ขอ้มูล
ทุติยภูมิ ไดจ้ากการคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสาร งานวิจยัและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลปฐมภูมิ 
ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม แบบตอบดว้ยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน
ทั้งส้ิน 120 คน ขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) การแจกแจงแบบที (t - Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) และการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบเชิงเส้น (Linear Regression) โดย
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ในการวิเคราะห์ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดั
เชียงใหม่ จาํนวน 120 คน สรุปไดด้งัตาราง 
 
ตารางที ่32  แสดงจาํนวนและร้อยของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา 

ระดบัตาํแหน่งงาน 

รายไดต่้อเดือน 

อายกุารทาํงาน 

หญิง 

31 - 40 ปี 

โสด 

ปริญญาตรี 

ระดบัปฏิบติัการ 

5,001 - 10,000 บาท 

มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป 

71 

43 

63 

62 

110 

71 

48 

59.2 

35.8 

52.5 

51.7 

91.7 

59.2 

40.0 

 
  จากตารางท่ี 32 สรุปขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลไดว้่า พนกังานเครือรอยลัลา้นนา 
จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.2 โดยมีอายอุยูใ่นช่วงระหว่าง 31 - 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 35.8 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.5 พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.7 ซ่ึงเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการร้อยละ 91.7 มีรายไดต่้อเดือน
ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.2 นอกจากน้ีพนกังานส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงาน
มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 40.0  
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของพนักงานต่อปัจจัยความสุขในการทาํงานด้านต่าง ๆ  

  แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นการวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน
ของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ ใชค้าํถามในการวดัสเกลทศันคติ (Likert Scale) 
โดยแบบสอบถามส่วนน้ีแบ่งออกเป็นปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้นและดา้นภาพรวม
ความสุขในการทาํงาน ซ่ึงจะนาํไปสู่ระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน 
  
ตอนที ่ 2.1 การทดสอบค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน
เครือรอยลัล้านนา จังหวดัเชียงใหม่ 

จากการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามท่ีใช้
ในการศึกษา พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบัเท่ากบั 0.974 (Alpha ) ซ่ึงมากกวา่ 0.8 จากวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) (George & Paul, 2006 : 231)   และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ มีค่าความ
เช่ือมัน่ในระดบัสูงทุกดา้น ดงันั้นจึงถือวา่คาํถามท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูง 
 
ตอนที ่ 2.2 ระดับความคดิเห็นของพนักงานต่อปัจจัยความสุขในการทาํงานด้านผู้นํา ด้านลกัษณะ
งาน ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่าํงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กรและด้านคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนักงานเครือรอยลัลา้นนา  จังหวัด
เชียงใหม่ เก่ียวกบัปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นลกัษณะงาน 
ด้านความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กรและด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
โดยรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางและมาก มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.2.1 ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นผูน้าํ (Leadership) ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.34 โดยมีระดบัความคิดเห็นระดบัมากอยูห่น่ึงปัจจยัคือ ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บั
พนกังานและองคก์ร  รองลงมามีระดบัความเห็นในระดบัปานกลางทั้งหมด ไดแ้ก่ ผูน้าํจดจาํและให้
ความสาํคญักบัความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยท่านอย่างสมํ่าเสมอ, ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการ
กระจายอาํนาจใหก้บัพนกังานในการทาํภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ, ผูน้าํ
สามารถดึงศกัยภาพของท่านออกมา เพื่อให้ท่านสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ, ผูน้าํ
สามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร และปัจจยัดา้นอ่ืนมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั
ในระดบัปานกลาง ผูน้าํสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสให้เกิดข้ึนในองคก์ร, 
ผูน้าํเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน, ผูน้าํสามารถสร้างความรู้สึกให้พนกังาน
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ตระหนกัถึงวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร, ผูน้าํสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร
เพื่อใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ, ผูน้าํสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ให้
เกิดจิตสาํนึก เพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานใหก้บัท่าน ตามลาํดบั 

2.2.2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
(Relationship at Workplace) ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 โดยจาํแนกระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ มีความรู้สึกดี 
สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู่กับเพื่อนร่วมงานของท่าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อท่าน, เพ่ือนร่วมงานให้ความสาํคญักบัท่าน,เพื่อน
ร่วมงานใหค้วามใส่ใจกบัท่าน , ท่านและเพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั, 
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานดว้ยกันได้มีการแบ่งปันความรู้สึกกันอย่างเปิดเผยและกวา้งขวาง, เม่ือมี
ปัญหาสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง, ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อน
ร่วมงาน,การไดรั้บการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานในทุก ๆ เร่ือง, ตามลาํดบั ส่วนระดบัความ
คิดเห็นในปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปานกลางคือ มีความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัหรือมี
ความหมายต่อองคก์ร  

2.2.3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการทํางานด้านลักษณะงาน  (Job 
Characteristics) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 โดยจาํแนกระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ ความสามารถควบคุมงานท่ี
ทาํได ้ ดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบใน
ปัจจุบนัมีความเด่นชดั, การเขา้ใจถึงความสาํคญัของงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย = 3.61) 
การมีอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี, งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผิดชอบเป็นอยา่ง
มาก, ในปัจจุบนัไดท้าํงานท่ีมีความชาํนาญ, การไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายต่อความสามารถ, การมี
อาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบและงานท่ีทาํในปัจจุบนัมีความน่าสนใจหลายหลากและ
ทา้ทายความสามารถ, ตามลาํดบั ส่วนระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางคือ 
ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน, การมีโอกาสกา้วหนา้
ในงานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั ตามลาํดบั   

2.2.4 ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร 
(Organization’s Share Value)  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 โดยจาํแนกระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่การเขา้ใจว่า
งานท่ีทําส่งผลต่อองค์กรอย่างไรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ                
การตระหนกัว่าความสาํเร็จในงานของท่านมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร, มีพฤติกรรม



 
56 

 

ในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ  ส่วนระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลางคือ การยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวั
ท่านเอง, มีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้าํไปปฏิบติั ตามลาํดบั 

2.2.5 ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
(Quality of Work Life) ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 โดยจาํแนกระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ การสามารถแบ่ง
หรือใช้เวลาในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่วนตัวและท่ีทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ, การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวัและชีวิตการทาํงาน, ผูน้าํมีการบริหารท่ีเป็นธรรม ตามลาํดบั   
 
ตอนที่ 2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยความสุขในการทาํงานในด้านต่าง ๆ 
  จากการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงคือ พนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และอายกุารทาํงาน  กบัตวัแปร
ตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ทั้งน้ี
เพื่อตอ้งการทราบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้น
ต่าง ๆ แตกต่างกนัหรือไม่ สรุปไดด้งัตาราง 
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ตารางที ่33 แสดงปัจจยัความสุขในการทาํงานท่ีมีผลต่างค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยทีมี่ผลต่อความสุขในการทาํงานทีมี่ความแตกต่างอย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบัน้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

เพศ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

รายไดต่้อเดือน 

อาย ุ มีความแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะงาน 

สถานภาพ มีความแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะงาน 

ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัในดา้นผูน้าํ 

ระดบัตาํแหน่งงาน มีความแตกต่างกนัในดา้นผูน้าํ 

อายกุารทาํงาน มีความแตกต่างกนัในดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

 
จากตารางท่ี 33 สรุปปัจจยัความสุขในการทาํงานท่ีมีผลต่างค่าเฉล่ียของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานในดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

2.3.1 พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ความสุขในการทาํงานในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั กล่าวไดว้่า เพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.3.2 พนักงานท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ความสุขในการทาํงานในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั กล่าวไดว้่า รายไดต่้อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.3.3 พนักงานท่ีมีอายุต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขใน
การทาํงานแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะงาน โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นในดา้นลกัษณะงานมากกวา่พนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี มากกว่าพนกังานท่ีมีอาย ุ31-
40 ปี ตามลาํดบั ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และมากกว่าพนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 20-
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30 ปี ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวไดว้่า อายุมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความสุขในการทาํงานของพนักงาน ในดา้นลกัษณะงาน แต่อายุไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นใน
ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รและดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.3.4 พนักงานท่ีมีสถานภาพต่างกันมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะงาน โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นในดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมากกว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพโสดและ
สถานภาพอ่ืนๆ ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดบัปานกลาง กล่าวไดว้่า สถานภาพมีผล
ต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทาํงานของพนักงาน ในด้านลักษณะงาน แต่
สถานภาพไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นในดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วม
ขององคก์รและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.3.5 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ความสุขในการทาํงานแตกต่างกันในด้านผูน้ํา โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในดา้นผูน้ํามากกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
แมว้่าจะมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั และมากกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั
อาชีวศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย ตามลาํดบั กล่าวไดว้่า ระดบั
การศึกษามีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของพนกังานในดา้นผูน้าํ 
ส่วนดา้นปัจจยัอ่ืนทั้งดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสุขในการทาํงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.3.6 พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัในดา้นผูน้าํ โดยพนกังานในระดบัผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นในดา้นผูน้าํในระดบัมากซ่ึงมากกว่าค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการ โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง กล่าวไดว้่า ระดบัตาํแหน่งงานมี
อิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของพนักงานในดา้นผูน้าํ ส่วนดา้น
ปัจจยัอ่ืนทั้งดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้น
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ระดบัตาํแหน่งงานไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข
ในการทาํงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.3.7 พนักงานท่ีมีอายุการทาํงานต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัในดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยพนักงานท่ีมีอายุการ
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ทาํงาน 4-5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานมากกว่าพนกังานท่ีมี
อายุการทาํงานมากกว่า 5 ปีและ 2-3 ปี ตามลาํดบั แมว้่าจะมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
เช่นเดียวกนั และมากกว่าพนกังานท่ีมีอายุการทาํงานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง กล่าวไดว้่า อายุการทาํงานมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของพนกังานในดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่วนปัจจยัอ่ืนทั้งดา้น
ผูน้าํ ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงานและดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร อายกุารทาํงาน
ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ส่วนที ่ 3   ข้อมูลเกีย่วกบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
 
ตอนที ่3.1  ระดับความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
  การศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพนักงานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์คะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อขอ้คาํถามจาํนวน 3 ขอ้ พบว่า 
พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากในทุกปัจจยัย่อย โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีความรู้สึกพึง
พอใจในงาน (Pleasure) โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดี
ในการปฏิบัติงานของตน รองลงมาคือ มีความรู้สึกร่ืนรมย์ในการทาํงาน (Arousal) โดยเกิด
ความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน และอนัดบัสุดทา้ยคือ มี
ความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self - Validation) โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความ
ต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการทาํงาน  
  จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ีย
ระดับความสุขในการทาํงานในระดับมาก โดยพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทาํงานสูง มี
จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 64.17 พนกังานท่ีมีระดบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลาง มี
จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.83 และพนกังานท่ีมีระดบัความสุขในการทาํงานในระดบัตํ่า มี
จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลาํดบั จึงกล่าวไดว้า่ ระดบัความสุขในการทาํงานสูง ในท่ีน้ี
หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง มีความรักในงาน รู้สึกเพลิดเพลินและ
สนุกกบังานท่ีทาํ รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีทาํงาน มีทศันคติท่ีดีในการทาํงาน และสามารถสร้าง
บรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในท่ีทาํงานได ้
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ตอนที่ 3.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น
ต่อด้านภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและ
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และ
อายุการทาํงานท่ีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แสดงวา่ปัจจยัดงักล่าวไม่มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน 
 
ตอนที่ 3.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อด้านภาพรวม
ของความสุขในการทาํงานกบัปัจจัยความสุขในการทาํงานด้านต่าง ๆ 

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 
ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมของ
องคก์รและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน กบัตวัแปรตามคือ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อดา้น
ภาพรวมของความสุขในการทาํงานของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยั
ทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัภาพรวมความสุขในการทาํงานของพนักงาน โดยมีค่า
ความสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.819 และระดบัภาพรวมความสุขในการทาํงานจะผนัแปรตามปัจจยัทั้ง 5 
ดา้น คิดเป็นร้อยละ 67.0 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 33.0 เป็นผลมาจากปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ แสดงว่าค่าท่ี
ไดจ้ากการทาํนายดว้ยสมการเชิงเสน้ (Linear Regression) จะใกลเ้คียงกบัระดบัภาพรวมความสุขใน
การทาํงานไดใ้นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาจากค่านยัสาํคญัทางสถิติ พบว่า ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน
และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีผลต่อระดบัภาพรวมความสุขในการทาํงานของพนกังานอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัตํ่ากว่า 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นผูน้าํ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นค่านิยมร่วม
ขององคก์รไม่มีผลต่อระดบัความสุขท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน สามารถทาํนายระดบัภาพรวมความสุขในการ
ทาํงานไดม้ากท่ีสุด (β = 0.506) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน (β = 0.386) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 5.2.1. ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม 
  พนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 120 คน เป็นเพศหญิงมากถึง
ร้อยละ 59.2 ส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการคิดเป็นร้อยละ 91.7 เน่ืองจากสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะงานบริการในโรงแรม โดยพนกังานส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 35.8 
รองลงมาคือ อาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีสถานภาพโสดร้อยละ 52.5 ส่วนระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีมีจาํนวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคือระดบัอาชีวศึกษาร้อยละ 16.7  
ซ่ึงพนกังานมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 59.2 รองลงมาคือมีระดบั
รายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท ร้อยละ 35.0 และมีอายกุารทาํงาน 5 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 
40.0 รองลงมาคือ 1 - 3 ปี ร้อยละ 30.0 จากขอ้มูลประชากรท่ีศึกษาทาํใหเ้ห็นถึงลกัษณะโครงสร้าง
องคก์รและการบริหารจดัการภายในดา้นภาพรวมได ้

  
 5.2.2.  ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของพนักงานต่อปัจจัยความสุขในการทาํงานด้านต่าง ๆ  
    1)  ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยความสุขในการทาํงานด้านผู้นํา 
   จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานดา้นผูน้าํ มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากคือ ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนกังานและองคก์ร รองลงมาอยูใ่น
ระดบัปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัใกลเ้คียงกนั คือ ผูน้าํจดจาํและใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จท่ี
เกิดข้ึนโดยท่านอยา่งสมํ่าเสมอ รองลงมา ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอาํนาจใหก้บั
พนกังานในการทาํภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ ผูน้าํสามารถดึงศกัยภาพของ
ท่านออกมา เพื่อใหท่้านสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย
อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียระดับปานกลางทั้ งหมดทุกปัจจัย ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รวมศิริ            
เมนะโพธิ (2550) ท่ีทาํการศึกษาเคร่ืองมือวดัการทาํงานอย่างมีความสุข กรณีศึกษา นกัศึกษาภาค
พิเศษ ระดบัปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบว่า ปัจจยัดา้นผูน้าํมีผลอยา่งมากต่อ
การสร้างการทาํงานอย่างมีความสุข ระดบัความสุขในการทาํงานท่ีเกิดจากปัจจยัดา้นผูน้าํอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยมิติทางดา้นผูน้าํท่ีก่อใหเ้กิดการทาํงานอยา่งมีความสุข คือ ผูน้าํท่ีมีความยติุธรรม มี
วิสัยทศัน์ ใหก้ารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูน้าํของท่านมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาทีมงาน 
รวมทั้ง Jack Welch ไดก้ล่าวโดยสรุปถึงการเป็นผูน้าํว่าจะตอ้งใส่ใจกบัทีมงานหรือพนกังานภายใต้
การนาํของผูน้าํ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของงาน ความสาํเร็จ และการเติบโตของพนกังานดว้ย โดยทาํ
ใหพ้นกังานรู้สึกถึงความจริงใจและยติุธรรม ซ่ือสตัย ์การมองโลกในแง่ดีและอยา่งมีมนุษยธรรม 
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2) ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยความสุขในการทาํงานด้านความสัมพนัธ์ในทีท่าํงาน 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานดา้นความ 

สัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นมาก โดยความคิดเห็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพ่ือนร่วมงาน รองลงมาคือ เพ่ือน
ร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อท่าน รองลงมา เพื่อนร่วมงานให้ความสําคญักับท่าน และ เพื่อน
ร่วมงานให้ความใส่ใจกบัท่าน ตามลาํดบั รองลงมาจะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนัในระดบั
มาก มีเพียงปัจจยัดา้น ความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัหรือมีความหมายต่อองคก์ร เท่านั้นท่ีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบว่า สัมพนัธภาพใน
ท่ีทาํงานเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติกบัความสุขในการทาํงานของ
บุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถ
ร่วมคาดทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรไดร้้อยละ 62.10   
 

3) ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยความสุขในการทาํงานด้านลกัษณะงาน 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงานดา้นลกัษณะ

งาน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นมาก โดยความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ความสามารถควบคุมงานท่ีทาํได ้ ดว้ยตนเอง รองลงมา หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความ
เด่นชัด รองลงมา การเขา้ใจถึงความสําคญัของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั ลาํดบัรองลงมาจะมี
ค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนัในระดบัมาก มีเพียง ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบ
แบบแผนท่ีแน่นอน และ การมีโอกาสกา้วหน้าในงานท่ีทาํอยู่ในปัจจุบนั ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ซ่ึงพบว่า พยาบาลมีการรับรู้
คุณลกัษณะงานและความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ค่าความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้นอยู่ในระดบัสูง อาทิ ดา้นความรักในงานและดา้นความสาํเร็จในงาน และสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
สององคป์ระกอบ (Dual Factor Theory) ของ  Frederick Herzberg (1959) ท่ีกล่าวถึงสาเหตุท่ีทาํให้
เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทาํงานนั้นมาจาก 2 องคป์ระกอบหลกั คือ องคป์ระกอบ
กระตุน้ (Motivation Factors) หรือปัจจยัจูงใจมีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง เป็นส่ิงท่ี
จูงใจบุคคลให้มีความตั้งใจในการทาํงานและเกิดความพอใจในการทาํงาน และองคป์ระกอบคํ้าจุน 
(Hygiene Factors) หรือปัจจยัคํ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานหรือ
ส่วนประกอบของงาน ทาํหนา้ท่ีป้องกนัไม่ใหค้นเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน โดยปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานและความรับผิดชอบในงานเป็นองคป์ระกอบกระตุน้หรือปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์
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โดยตรงกบัการทาํงานโดยตรงแต่ก็อาจมีองคป์ระกอบคํ้าจุนอ่ืน ๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลไม่มีความพึงพอใจ
ในการทาํงานได ้
 

4) ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยความสุขในการทาํงานในด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานดา้นค่านิยม

ร่วมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั มาก โดยความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการ
เขา้ใจวา่งานท่ีทาํส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร รองลงมา การตระหนกัวา่ความสาํเร็จในงานของท่านมีผล
ตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร รองลงมามีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ท่ีองคก์รตอ้งการ ลาํดบัรองลงมามีค่าเฉล่ียในระดบัมากมีเพียง มีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและ
ไดน้าํไปปฏิบติั ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จารุมา ชูช่วง 
(2551) ท่ีทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในการทาํงานและบทบาทการบงัคบับญัชาของ
หัวหน้างานกบัพฤติกรรมการทาํงาน: กรณีศึกษาหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง พบว่า ค่านิยมในการ
ทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

 
5) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการทํางานในด้านคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานดา้นคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความคิดเห็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม
ส่วนตวัและท่ีทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี 
ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวั และ 
ผูน้าํมีการบริหารท่ีเป็นธรรม ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ี
ทาํการศึกษาเคร่ืองมือวดัการทาํงานอยา่งมีความสุข กรณีศึกษา นกัศึกษาภาคพิเศษ ระดบัปริญญาโท 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบว่าดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานนั้นตอ้งไดรั้บท่ีเป็นธรรม
จากการทาํงาน ทั้งยงัมีสถานท่ีทาํงานท่ีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีเคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
และสามารถรักษาสมดุลระหว่างชีวิตครอบครัวและชีวิตการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้น ท่านอยูใ่นสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ
มีค่าเฉล่ียระดบัความสุขท่ีสุดและ Richard E. Walton (1974 อา้งใน ทีปกาญจน์ ชยัศิริพาณิชย,์ 
2549) ซ่ึงไดส้ร้างเกณฑคุ์ณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการ ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันา
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ความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การมีส่วนร่วมในสงัคม ธรรมนูญใน
องคก์าร ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานและการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม หากมีคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงานท่ีดีแลว้ยอ่มจะส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสุขในการทาํงานได ้ 
 
 5.2.3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุขในการทาํงานของพนักงาน 

  1) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความสุขในการทาํงาน 
   จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงาน

ของพนักงานเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่ภายในเครือรอยลั
ลา้นนาร้อยละ 60.0 เป็นเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏิบติังานบริการ ส่งผลใหเ้พศไม่มี
อิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นในการศึกษาความสุขในการทาํงานคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน
ของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั แต่ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ ศูนยว์ิจยัความสุขชุมชน (2551) ท่ี
พบวา่ ความสุขในการทาํงานมีความแตกต่างกนัไปตามปัจจยัดา้นเพศ  
 

  2) ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความสุขในการทาํงาน 
   จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงาน

ของพนกังานจาํแนกตามอายไุม่แตกต่างกนั โดยพนกังานส่วนใหญ่ภายในเครือรอยลัลา้นนามีอาย ุแ 
31 - 40 ปี ซ่ึงพนกังานทุกช่วงอายมีุความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงไม่แตกต่างกนั ประทุม
ทิพย ์เกตุแกว้ (2551) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายไุม่มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กลัยารัตน์ 
อ๋องคณา (2549) พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  
 

  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัความสุขในการทาํงาน 
จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงาน

ของพนักงานจาํแนกตามสถานภาพไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน์      
อ๋องคณา (2549) พบว่า ปัจจยัด้านสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการทาํงานของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) 
ท่ีพบวา่ สถานภาพสมรสมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาล งานพยาบาล 
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4) ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัความสุขในการทาํงาน 
จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงาน

ของพนกังานจาํแนกตามระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั พนกังานส่วนใหญ่ของเครือรอยลัลา้นนา 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง 
(2550) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน 

 
5) ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับตําแหน่งงานกบัความสุขในการทาํงาน 

จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงาน
ของพนกังานจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงานไม่แตกต่างกนั ดว้ยพนกังานส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 92.5 
ภายในเครือรอยลัลา้นนาจงัหวดัเชียงใหม่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการจึงไม่พบความแตกต่างของ
ระดบัความสุขในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) พบว่า 
ปัจจัยด้านระดับงานไม่มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรัฐ  
 

6) ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกบัความสุขในการทาํงาน 
จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงาน

ของพนกังานจาํแนกตามรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่ร้อยละ 49.6 มีรายได้
ต่อเดือน ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท แสดงให้เห็นว่า เม่ือพนกังานมีความพึงพอใจในระดบั
รายไดท่ี้เหมาะสมกบัตาํแหน่งความรับผดิชอบในงานของตนแลว้ ปัจจยัดา้นรายไดจึ้งไม่ใช่ปัจจยั
สาํคญัท่ีสุดต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) พบว่า ปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข  
 

7) ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุการทาํงานกบัความสุขในการทาํงาน 
จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงาน

ของพนกังานจาํแนกตามอายกุารทาํงานไม่แตกต่างกนั โดยพนกังานส่วนใหญ่ร้อยละ 40 มีอายกุาร
ทาํงานมากกว่า 5 ปี ข้ึนไป สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) พบว่า 
ปัจจยัอายุงานไม่มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
ของรัฐ ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นระยะเวลาการ
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ทาํงาน มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความสุขในการทาํงาน ของบุคลากรท่ีสงักดัศูนย์
อนามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

 
 5.2.4.  ข้อมูลเกีย่วกบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
  จากการศึกษาพบว่า พนักงานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ มีความสุขใน
การทาํงานอยู่ในระดับสูง  โดยมีระดับค่าเฉล่ียทุกปัจจัยย่อยรวมทั้ งค่าเฉล่ียรวมด้านภาพรวม
ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 2 ปัจจยัและระดบัปานกลาง 1 ปัจจยั ซ่ึงระดบัค่าเฉล่ียใน
ปัจจัยย่อยท่ีสูงเป็นอันดับแรกคือ มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน (Pleasure) โดยเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน รองลงมาคือ 
ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการทาํงาน (Arousal) โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึกวิตก
กงัวลใด ๆ ในการทาํงาน อยู่ในระดบัมาก และ มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self - 
Validation) โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงแปลผลไดว้่า พนกังานมีความสุข
ในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง มีความรักในงาน รู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีทาํ รู้สึกสนุกและ
มีความสุขในท่ีทาํงาน มีทศันคติท่ีดีในการทาํงาน และสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีให้เกิดข้ึนในท่ี
ทาํงานได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ซ่ึงพบว่า ความสุขในการทาํงาน
ของพยาบาลประจาํการอยูใ่นระดบัสูง โดยองคป์ระกอบดา้นความรักในงาน ดา้นอารมณ์ทางบวก
และดา้นความพึงพอใจในงานมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 

พนักงานมีความสุขในการทาํงานระดับสูง อธิบายไดจ้าก พนักงานเครือรอยลั
ลา้นนาไดใ้หท้ศันะความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานในเชิงบวกเป็นส่วนใหญ่ สะทอ้นให้
เห็นถึงความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความรักความผกูพนั มีความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานในองคก์ร ตลอดจนการมองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของงานท่ีทาํอยู ่และ
ดว้ยความสมดุลในคุณภาพชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัจึงส่งผลให้พนกังานมีความสุขในการ
ทาํงานในระดบัสูง ดงัแนวคิดของ Diener (2003) (อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547 : 26) ท่ี
กล่าววา่ บุคคลท่ีมีความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน และอารมณ์
ทางบวก กล่าวคือ การท่ีบุคคลไดก้ระทาํในส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการทาํงาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทาํสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานทาํให้เกิด
คุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม รวมถึงการท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี สนุกสนานกบั
การทาํงาน ยิ้มแยม้สดใสกบัการทาํงาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทาํ รับรู้ถึงความดีงามและ
คุณประโยชน์ของงานท่ีกระทาํ 
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ข้อค้นพบ 
  จากการศึกษาเร่ืองความสุขในการทาํงานของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดั
เชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 

1) สามารถสรุปผลการศึกษาไดภ้ายใตก้รอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาความสุข
ในการทาํงานของพนักงาน โดยแสดงในรูปแบบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการทาํงานและภาพรวมความสุขในการทาํงาน ส่วนระดบัความสุขในการทาํงานแสดง
ในรูปแบบร้อยละ ซ่ึงจะไดอ้ธิบายรายละเอียดต่อไป แสดงดงัแผนภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที ่2  แสดงผลการศึกษาค่าเฉล่ียและร้อยละภายใตก้รอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาความสุข
ในการทาํงานของพนกังาน 

 
หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นลกัษณะงาน (Job Characteristics) 

ค่าเฉล่ีย 3.48 
 

ดา้นค่านิยมร่วมกบัองคก์ร 

(Organization’s Share Value) ค่าเฉล่ีย 3.44 

ดา้นผูน้าํ (Leadership) 

ค่าเฉล่ีย 3.34 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

(Quality of Work Life) ค่าเฉล่ีย 3.64 

ดา้นความสัมพนัธ์ในสถานท่ีทาํงาน 

(Relationship at Workplace) ค่าเฉล่ีย 3.81 

ความสุขในการทาํงาน
ของพนกังาน 

(Happiness at Work of 
Employees)  
ค่าเฉล่ีย 3.75 

 
-ความร่ืนรมยง์าน 
(Arousal) ค่าเฉล่ีย 3.79 
 
-ความพึงพอใจในงาน 
(Pleasure) ค่าเฉล่ีย 3.82 
 
-ความกระตือรือร้น 
ในการทาํงาน  
(Self–Validation)  
ค่าเฉล่ีย 3.64 

ระดบัสูง 

(High Level) 
64.17% 

ระดบัตํ่า 

(Low Level) 
10.00% 

ระดบักลาง 

(Medium Level) 
25.837% 
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2) พนักงานมีความสุขในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง กล่าวคือ ค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาในขอ้คาํถาม
ยอ่ยพบว่า พนกังานมีความคิดเห็นต่อขอ้คาํถามท่ีว่า มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self - 
Validation) โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลางหรือระดบัความสุขในการทาํงานสูง 
โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นน้ีตํ่าท่ีสุด 

3) พนักงานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้น 
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Relationship at Workplace) อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด สาํหรับ
ปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นอ่ืน ๆ นั้นมีระดบัความคิดเห็นส่วนใหญ่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) ดา้นลกัษณะงาน (Job Characteristics) และดา้น
ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Share Value) ตามลาํดบั ส่วนดา้นภาวะผูน้าํ (Leadership) มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นน้ีตํ่าท่ีสุด  

4) พนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นผูน้าํ 
(Leadership) อยู่ในระดบัปานกลาง สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกคือ 
ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนกังานและองคก์ร ส่วนความคิดเห็นท่ีว่า ผูน้าํสามารถสร้าง
แรงปรารถนา กระตุน้ให้เกิดจิตสาํนึก เพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานให้กบัท่านนั้นมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในดา้นน้ีตํ่าท่ีสุด  

5) พนักงานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้น
ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Relationship at Workplace) อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงความคิดเห็นว่า มี
ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานของท่าน อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบั
แรก ส่วนความคิดเห็นว่า มีความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัหรือมีความหมายต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นดา้นน้ีตํ่าท่ีสุด   

6) พนักงานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้น
ลกัษณะงาน (Job Characteristics) อยูใ่นระดบัมาก สาํหรับความคิดเห็นท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมากคือ  ความสามารถควบคุมงานท่ีทาํได ้ ดว้ยตนเองส่วนความคิดเห็นว่า การมีโอกาส
กา้วหนา้ในงานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นน้ีตํ่าท่ีสุด 

7) พนักงานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้น
ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Share Value) อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การเขา้ใจว่างานท่ีทาํ
ส่งผลต่อองค์กรอย่างไร อยู่ในระดับค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ การตระหนักว่า
ความสําเร็จในงานของท่านมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร และ มีพฤติกรรมในการ
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ทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ ส่วนระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลางคือ การยึดถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัท่านเอง 
และ มีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้าํไปปฏิบติั ตามลาํดบั 

8)  พนักงานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้น
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงความคิดเห็นไดแ้ก่ การ
สามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีทาํงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ส่วนความคิดเห็นว่า ผูน้าํมีการบริหารท่ีเป็นธรรม มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นน้ีตํ่าท่ีสุด 

9) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพรวม
ความสุขในการทาํงาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความสุขในการทาํงานคือ ระดบัการศึกษา โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี
มีความคิดเห็นในดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นในดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย แมว้่าทั้งสองกลุ่มจะมีระดบัความสุขในการทาํงานสูงเช่นเดียวกนั ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และอายกุารทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์
ต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

10) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศกับระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น พบว่า เพศไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นดา้นความสุขในการ
ทาํงาน โดยพนกังานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 
ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

11)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุกบัระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น พบว่า อายุไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นดา้นผูน้าํ  ดา้น
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ค่านิยมร่วมขององคก์ร และ ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในขณะท่ีอายุ
มีผลต่อระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะงาน ดา้น อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ  โดยพนกังานท่ีมีอายุ
มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นทั้งในดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รและดา้นคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงานสูงท่ีสุด ส่วนพนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้น
ค่านิยมร่วมขององคก์รตํ่าท่ีสุด ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 20-30 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ดา้นลกัษณะในการทาํงานตํ่าท่ีสุด 

12) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพกบัระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น พบว่า สถานภาพไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นในดา้น
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ผูน้าํ ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร  และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ในขณะท่ีดา้นลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

13) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อระดบัความ
คิดเห็นในดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้น
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ีระดบัการศึกษามีผลต่อระดบั
ความคิดเห็นดา้นผูน้าํ  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลายมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในดา้นผูน้าํต ํ่าท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 

14) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัตาํแหน่งงานกบัระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน พบว่า ระดบัตาํแหน่งงานทั้งพนกังานระดบัปฏิบติัการและ
ระดบัผูบ้งัคบับญัชาไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ค่านิยมร่วมของ
องค์กร ค่านิยมร่วมในองค์กร และด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ในขณะท่ีด้านผูน้ํามีผลต่อ
ความสุขอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

15) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนกบัระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น พบว่า รายไดต่้อเดือนไม่มีผลต่อระดบัความ
คิดเห็นดา้นความสุขในการทาํงาน โดยพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

16) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุการทาํงานกบัระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น พบว่า อายุการทาํงานไม่มีผลต่อระดบัความ
คิดเห็นดา้นผูน้าํ ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ค่านิยมร่วมขององคก์ร และค่านิยมร่วมในองคก์ร  โดย
พนกังานท่ีมีอายกุารทาํงานตํ่ากว่า 1 ปีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดส่วนพนกังานท่ีมีอายงุาน 2-3 ปี, 4-5 ปี 
และมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั 

17) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้นกบั
ปัจจยัดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงาน พบว่า ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัภาพรวม
ความสุขในการทาํงานของพนกังาน มีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.819 โดยปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีทาํงานและด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีผลต่อระดับภาพรวมความสุขในการทาํงานของ
พนักงาน ส่วนปัจจัยด้านผูน้ํา ด้านลกัษณะงาน และด้านค่านิยมร่วมขององค์กรไม่มีผลต่อระดับ
ความสุขท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากน้ี ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน สามารถทาํนายระดบั
ภาพรวมความสุขในการทาํงานไดม้ากท่ีสุด (β = 0.506) รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
(β = 0.386)  
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ข้อเสนอแนะ 
 ส่วนที ่1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนกังานเครืออรอยลัลา้นนา จงัหวดั
เชียงใหม่ ผูศึ้กษาใคร่ขอนาํเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อองคก์รใน
การสร้างความสุขในการทาํงานของพนกังาน ในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

1)  จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการทาํงานอยู่ใน
ระดบัสูง ความคิดเห็นท่ีพนกังานใหค้่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน 
โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง 
มีชีวิตชีวาในการทาํงาน รองลงมา ไดแ้ก่ การมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบติังาน และสุดทา้ยไดแ้ก่การมี
ความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ 
ในการทาํงาน ตามลาํดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกับลกัษณะงานท่ีทาํของพนักงานเครือรอยลัลา้นนา  ท่ี
พนกังานจะตอ้งทาํงานโดยมีความต่ืนตวัในการทาํงาน เน่ืองจากเป็นการทาํงานท่ีเป็นงานบริการท่ี
ตอ้งให้บริการลูกคา้อย่างเอาใจใส่อย่างต่อเน่ือง หากองคก์รตระหนักและให้ความสําคญัแก่
พนกังานซ่ึงนบัเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัขององคก์รแลว้ ยอ่มนาํมาซ่ึงความสุขในการทาํงานของ
พนกังานมากยิง่ข้ึนตามไปดว้ย การสร้างทศันคติท่ีดีไม่ว่าจะเป็นดา้นลกัษณะของงาน ดา้นผูน้าํหรือ
เพื่อนร่วมงาน ดา้นคุณภาพชีวิต รวมทั้งดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนัขององค์กร เน่ืองดว้ย
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมีผลทางดา้นจิตใจของพนักงาน นาํไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน
และสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อการทาํงานมากยิง่ข้ึน แต่ลกัษณะงานท่ีเป็นงานบริการ อาจมีลกัษณะงาน
ท่ีเป็นงานประจาํอาจทาํให้พนักงานขาดความกระตือรือร้นในการทาํงานเห็นไดจ้ากปัจจยัดา้น มี
ความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานได้
อยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการทาํงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด หากมีการใช้
นโยบายขององคก์รให้เกิดการกระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงานมากข้ึน โดยคาํนึงถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจร่วมกนั เพื่อให้
พนกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งสูงท่ีสุด 

2)  จากผลการศึกษา ระดับค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยในแต่ละด้าน
ความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงพบค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุดในแต่ละดา้น แสดงไดด้งั
ตาราง 
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ตารางที ่34  แสดงค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยลาํดับสุดท้ายในแต่ละด้านปัจจัย
ความสุขในการทาํงาน 

ปัจจัยความสุข 
ในการทาํงาน 

ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยย่อยลาํดบัสุดท้าย ค่าเฉลีย่ 

ดา้นค่านิยมร่วม 
ขององคก์ร 

มีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้าํไปปฏิบติั 
(ปานกลาง) 

3.26 

ดา้นคุณภาพชีวิต 
ในการทาํงาน 

ผูน้าํมีการบริหารท่ีเป็นธรรม (มาก) 3.51 

ดา้นผูน้าํ  
ผูน้าํสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิด
จิตสาํนึก เพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงาน
ใหก้บัท่าน (ปานกลาง) 

3.18 

ดา้นความสมัพนัธ์ 
ในท่ีทาํงาน 

มีความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัหรือมีความหมาย
ต่อองคก์ร (ปานกลาง) 

3.31 

ดา้นลกัษณะงาน 
การมีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั  

(ปานกลาง) 
3.78 

 
  จากตารางท่ี 34 สามารถพิจารณาจากค่าเฉล่ียความคิดเห็นลาํดบัสุดทา้ยของแต่ละ
ปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ปัจจยัความสุขในการทาํงานท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 3 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดงันั้นผูศึ้กษาใคร่ขอ
เสนอแนะความคิดเห็นต่อทั้ง 3 ดา้นดงักล่าว ซ่ึงอาจสามารถนาํไปประยกุตใ์ชแ้ละเพื่อใหค้วามสุข
ในการทาํงานของพนกังานคงอยูต่่อไป 

ดา้นผูน้าํ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดของดา้นผูน้าํคือ ผูน้าํสามารถสร้างแรงปรารถนา 
กระตุน้ใหเ้กิดจิตสาํนึก เพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานใหก้บัท่าน แสดงใหเ้ห็นถึงความ
ตอ้งการในเร่ืองท่ีจะตอ้งทาํการสร้างแรงปรารถนาและจูงใจให้มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน
มากข้ึน รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) กล่าวไวใ้นการวิจยัเร่ือง การทาํงานอยา่งมีความสุข (Happiness at 
the Workplace) วา่ ผูน้าํ (Leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในระดบัองคก์ร ท่ีมี
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ลกัษณะสาํคญัในส่งเสริมหรือสร้างให้พนกังานภายใตก้ารปกครองเกิดการทาํงานอยา่งมีความสุข 
โดยผูน้าํในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใตบ้งัคบับญัชา มีการ
สร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนกั สร้างแรงปรารถนาในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
นอกจากน้ี ผูน้าํจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทางเพื่อให้เกิดการส่ือสารอย่างโปร่งใส ใน
ขณะเดียวกัน  ผู ้นํานั้ นต้องอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม  เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เ กิดข้ึนกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แสดงใหเ้ห็นถึงผูน้าํตอ้งมีการกระตุน้ ให้มีความปราถนาในการทาํงานสมํ่าเสมอ 
เน่ืองจากงานในดา้นบริการมีลกัษณะในการทาํงานท่ีบริการ แบบซํ้ าๆกนัเป็นประจาํผูน้าํจึงควรทาํ
การกระตุน้เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานแบบกระตือรือร้นอยา่งสมํ่าเสมอ 

ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ มีความเช่ือในค่านิยม
ขององคก์รและไดน้าํไปปฏิบติั แสดงให้เห็นถึงค่านิยมท่ีมีการส่ือสารมาให้พนกังานเขา้ใจร่วมกนั
และนาํไปปฏิบติันั้น ควรตอ้งมีการย ํ้าเตือนเพื่อใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของค่านิยมร่วมขององคก์รให้
ชดัเจนยิง่ข้ึน และมีควรมีการวดัผลท่ีชดัเจนเพื่อตรวจสอบว่าพนกังานในองคก์รไดมี้ความเขา้ใจใน
ค่านิยมในองคก์รร่วมกนัและนาํไปปฏิบติัหรือไม่ อาจมีการให้พนักงานเสนอแนะว่าค่านิยมของ
องคก์รนั้นควรเป็นอย่างไร ตอ้งการให้ปรับปรุงในส่วนใด เพื่อท่ีจะให้พนกังานมีความผกูพนัธ์ใน
ค่านิยมท่ีตนเองไดมี้โอกาสช่วยคิดข้ึนมาจะทาํใหมี้ความตั้งใจท่ีจะยดึถือตามค่านิยมนั้นมากข้ึน 

ด้านความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ มีความรู้สึกว่า
ตนเองมีความสาํคญัหรือมีความหมายต่อองคก์รแสดงให้เห็นถึง พนกังานตอ้งการมีความรู้สึกเป็น
คนสาํคญัต่อเพื่อนร่วมงาน ตามแนวคิดของ Manion (2003) (อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551 
: 39-45) กล่าวว่าการติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีทาํให้เกิด
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัทาํงานเกิดสังคมการทาํงาน
ข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การ
สนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็น
สุข ตลอดจนรับรู้วา่ไดอ้ยูท่่ามกลางเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั จึงตอ้งทาํ
ใหเ้กิดความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงานท่ีดีอาจมีการจดักิจกรรมในองคก์รร่วมกนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนั และให้รางวลัหรือชมเชยเม่ือพนกังานทาํงานไดดี้เพ่ือให้เกิดความรู้สึกว่ามีความสาํคญัใน
องคก์ร 

3) จากการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
พนกังานต่อดา้นภาพรวมของความสุขในการทาํงานกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานทั้ง 5 
ดา้น พบว่า ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัภาพรวมความสุขในการทาํงานของ
พนกังาน โดยปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) สามารถทาํนายระดบั
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ภาพรวมความสุขในการทํางานได้มากท่ีสุด  แต่มีระดับความคิดเห็นท่ีตํ่ ากว่าปัจจัยด้าน
ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Relationship at Workplace)  ดงันั้นหากองคก์รใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดว้ยการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้มีความสะดวกต่อ
การทาํงาน มีผูน้าํท่ีมีความเอาใจใส่ปัญหาและบริหารดว้ยความเป็นธรรม มีความสมดุลระหว่างการ
ทาํงานและชีวิตส่วนตวัและสามารถแบ่งเวลาในการทาํกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม  ยอ่มจะส่งผลให้
ระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานในองคก์รโดยภาพรวมเพิ่มสูงข้ึนดว้ย 
 
 ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1)  ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน อาทิเช่น 
ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ความสามารถในการเผชิญกบัอุปสรรค การรับรู้คุณค่าในตนเอง การ
จดัการความขดัแยง้ ความสมดุลในชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั เป็นตน้ 

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง องค์กรอ่ืนๆ เช่นโรงแรมท่ีมีขนาด
ใกลเ้คียงกนั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถนาํมาสร้างเป็นเกณฑ์มาตรฐานทางดา้นความสุขในการ
ทาํงานของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ 

3) การพฒันาแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานใน
องคก์รคร้ังต่อไป สามารถเพ่ิมความละเอียดของแบบสอบถามไดโ้ดยการปรับเปล่ียนให้มีค่าความ
ละเอียดของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 1 - 7 ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถเห็นภาพรวมความสุขในการทาํงาน
ของพนกังานไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึน และยงัสามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์หรือคาดทาํนายถึง
ความสุขในการทาํงานต่อไปในภายหนา้ได ้


