
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความสุขในการทาํงานของพนกังานเครือรอยลัลา้นนาจาํกดั จงัหวดั

เชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแ้บบสอบถามตอบดว้ยตวัเอง 
(Self-Administered Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาถึงความสุขใน
การทาํงาน ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 
   
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนือ้หา 
  การศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงานกลุ่มรอยลัลา้นนาเครือ จังหวดั
เชียงใหม่ ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือวดัการทาํงานอยา่งมีความสุขของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) สรุปได้
ว่าองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานแบ่งได ้ 5 ดา้น คือ 1) ดา้นผูน้าํ (Leadership) ,        
2) ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Relationship at Workplace), 3) ดา้นลกัษณะงาน (Job 
Characteristics), 4) ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Shared Values) และ 5) ดา้น
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทาํงานใน
ภาพรวม 
 สาํหรับความสุขในการทาํงานของพนกังาน ศึกษาตามแนวคิดของ Warr (1990) 
(อา้งถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548 : 34) ท่ีกล่าวว่าความสุขในการทาํงานเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานหรือประสบการณ์ของ
บุคคล ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน (Self-Validation) แสดงดงัภาพ  
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ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาความสุขในการทาํงาน 

 
จากภาพท่ี 1 แสดงถึงแนวคิดของการศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

โดยนาํความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานใน 
5 ดา้น ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น จะนาํมาใชเ้ป็นแบบสอบถาม
ระดบัความคิดเห็น ดว้ยการวดัสเกลทศันคติ (Likert-type scale) 

นอกจากน้ียงัไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของพนักงานในดา้น
ภาพรวมของความสุขในการทาํงาน โดยคาํถามท่ีใชน้าํมาจากแนวคิดของ Alexander Kjerulf (2007) 
ท่ีไดก้ล่าวถึงความหมายของความสุขในการทาํงานว่า คือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล
ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความ
สนุกกบังานท่ีกระทาํ มีความภูมิใจในงาน ไดท้าํงานร่วมกบัคนดีๆ รับรู้ว่างานท่ีตนกระทาํนั้นมี
ความสาํคญั มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีเรากระทาํ มีความรับผดิชอบต่องานท่ีกระทาํ รู้สึกสนุกและมี
ความสุขในท่ีทาํงาน และมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน 

 

 

ดา้นลกัษณะงาน 
(Job Characteristics) 

ดา้นค่านิยมร่วมกบัองคก์ร 
(Organization’s Share Value) 

ดา้นผูน้าํ  
(Leadership) 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
(Quality of Work Life)  

ดา้นความสัมพนัธ์ในสถานท่ีทาํงาน 
(Relationship at Workplace)  

ความสุขในการทาํงาน
ของพนกังาน 

(Happiness at Work of 
Employees)  

 
-ความร่ืนรมยง์าน 
(Arousal)  
-ความพึงพอใจในงาน 
(Pleasure)  
-ความกระตือรือร้นใน
การทาํงาน (Self –
Validation)  

ระดบัสูง 
(High Level) 

ระดบัตํ่า 
(Low Level) 

ระดบักลาง 
(Medium 

Level) 
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ขอบเขตประชากร 
กลุ่มประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานท่ีปฏิบติังานในเครือรอยลัลา้นนา 

(ขอ้มูลอตัรากาํลงั เครือรอยลัลา้นนา, แผนกบุคคล, มีนาคม 2553) มีจาํนวนพนกังานทั้งหมด 120 
คน โดยจาํแนกประเภทพนกังานตามระดบัความรับผดิชอบในตาํแหน่งงานไดด้งัต่อไปน้ี  

1. พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 10 คน  
2. พนกังานระดบัปฏิบติัการ 110 คน  

  แผนกในเครือรอยลัลา้นนาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 7 แผนก คือ บญัชี บุคคล ช่าง 
หอ้งอาหาร ตอ้นรับ ขายและประชาสมัพนัธ์และแม่บา้น 
 
ตารางที่ 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ โดยทาํการ
แบ่งแยกตามแผนก 

แผนก จํานวนประชากร 
120 คน 

ร้อยละ 
(100.00) 

บญัชี  17 14.17 
บุคคล  4 3.00 
ช่าง  6 5.00 
หอ้งอาหาร  22 18.33 
ตอ้นรับ   26 21.67 
ขายและประชาสมัพนัธ์  3 2.50 
แม่บา้น  42 35.00 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
ท่ีสอบถามจากพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่น เครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 120 รายโดย
ใชแ้บบสอบถามแบบตอบดว้ยตนเอง (Self – Administered Questionnaire) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากเอกสาร
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสารอ่ืนๆ และการคน้ควา้ขอ้มูลออนไลน์ผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เร่ืองความสุขในการทาํงานซ่ึง

พฒันาข้ึนจากรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 ส่วนที่1 เ ป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ  อาย ุ   
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ตาํแหน่งงานและระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานซ่ึงแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นการวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีมีผล
ต่อความสุขในการทาํงานใน 5 ดา้น และตอนท่ี 2 เป็นการวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพรวม
ความสุขในการทาํงาน โดยสดัส่วนจาํนวนขอ้คาํถามในแต่ละดา้นแสดงดงัตารางท่ี 2   
 
ตารางที ่2   แสดงจาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถามความสุขในการทาํงาน    

ปัจจัยแบบสอบถามความสุขในการทาํงาน จํานวนข้อคาํถาม 
     ดา้นลกัษณะงาน (Job Characteristics) 
     ดา้นค่านิยมร่วมกบัองคก์ร (Organization’s Share Value) 
     ดา้นความสมัพนัธ์ในสถานท่ีทาํงาน (Relationship at Workplace) 
     ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) 
     ดา้นผูน้าํ (Leadership) 
     ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

11 
5 

10 
4 

10 
3 

รวม 43 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทาํงานซ่ึง

พฒันาข้ึนจากรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ระดบัตาํแหน่งงาน   
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ี
ก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานซ่ึงดัดแปลงจาก รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบ่งปัจจัยท่ี
ก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงานเป็น 5 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ (Leadership) ดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีทาํงาน (Relationship at Workplace) ดา้นลกัษณะงาน (Job Characteristics) ดา้นค่านิยมร่วม
ขององคก์ร (Organization’s Share Value) และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work 
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Life) โดยแบ่งค่าของคาํตอบเป็น 5 ระดบั โดยโครงสร้างของแบบสอบถามมีค่าคะแนนความคิดเห็น
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามลาํดบั 

 ส่วนระดับความสุขในการทาํงาน แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสุขในการทาํงานในปัจจุบนั ดดัแปลงมาจากการให้คาํนิยามความหมายของความสุขในการ
ทาํงาน ตามผลงานวิจยัของ Positive Sharing Company โดย Kjerulf (อา้งถึงในบุญจง ชวศิริวงศ,์ 
2550 : 63) โดยแบ่งค่าของคาํตอบเป็น 5 ระดบั โดยโครงสร้างของแบบสอบถามมีค่าคะแนนความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามลาํดบั 

โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ซ่ึงแบ่งการวดัระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานท่ีเกิดจากปัจจยัหรือองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น เป็นดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5 มากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4 มาก 
ระดบัความคิดเห็น 3 ปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็น 2 นอ้ย  
ระดบัความคิดเห็น 1 นอ้ยท่ีสุด 

สําหรับการวดัระดบัความสุขในการทาํงานในปัจจุบนัในส่วนระดบัความสุขใน
การทาํงาน คะแนนท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามท่ี
ใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น ซ่ึงพิจารณาระดบัคะแนนของความสุขในการทาํงาน 
ผูศึ้กษาแบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัตํ่า โดยแบ่งช่วงระดบั
คะแนนดว้ยวิธีการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น ซ่ึงใชสู้ตรการหา ดงัน้ี (รัตนา สิริพานิช, 2533) 
    

อตัรภาคชั้น =  พิสยั/จาํนวนชั้น 
     = (5 – 1) / 3 
     = 1.33 
   

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถกาํหนดการแปลผลคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี 
  ช่วงของคะแนน  1.00 – 2.33 ความสุขในการทาํงานระดบัตํ่า 
  ช่วงของคะแนน  2.34 – 3.67 ความสุขในการทาํงานระดบัปานกลาง 
  ช่วงของคะแนน  3.68 – 5.00 ความสุขในการทาํงานระดบัสูง 
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สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน ตาํแหน่งงานด้วยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขใน
การทาํงานและระดบัความสุขจากการทาํงานของพนกังานดว้ยวิธีคาํนวณค่าเฉล่ีย (Means) 

3. การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 ตวัแปรท่ีเป็น
อิสระต่อกนัดว้ยค่า Independent-Sample t-Test การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : 
ANOVA) ตวัอย่างเช่น การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นอายุและสถานภาพ ใช้
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขจากการทาํงานท่ีไดรั้บ
ในปัจจุบนั 

4. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่ออธิบายว่าปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการ
ทาํงานแต่ละดา้นมีอิทธิพลและสามารถร่วมกนัคาดทาํนายความสุขในการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด 
โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

 
Multiple Regression Y =  a+b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 
Y คือ  ความสุขในการทาํงานของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่  
a  คือ  ค่าคงท่ี 
b1 คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยั ดา้นผูน้าํ 
b2 คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยั ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
b3 คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยั ดา้นลกัษณะงาน 
b4 คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยั ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
b5 คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยั ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
X1 คือ  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน ดา้นผูน้าํ 
X2 คือ  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
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X3 คือ  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน 
X4 คือ  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
X5 คือ  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 
สถานทีใ่ช้ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

สถานท่ีท่ีใช้ในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลคือ เครือรอยลัลา้นนา
(ประกอบดว้ย อพาร์ตเมนตล์า้นนา 1 - 3 และโรงแรมรอยลัลา้นนา) และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  ระยะเวลาการศึกษา 12 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน 2553 ถึงมีนาคม 2554  


