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สารบาญ  
 

   หน้า 
กติติกรรมประกาศ ค 
บทคดัย่อภาษาไทย ง 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฌ 
สารบาญภาพ ฏ 
 
บทที ่1 บทนํา  
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 2 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่ไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
 
บทที ่2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง          
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  10 
 
บทที ่3 ระเบียบวธีิการศึกษา           
 ขอบเขตการศึกษา  12 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  14 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  15 
การวิเคราะห์ขอ้มูล  15 
สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา  17 
สถานท่ีใชใ้นการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล  18 
ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา  18 

 
 
 



  
ซ 

สารบาญ (ต่อ)   
 
            หน้า 
บทที ่4 ผลการศึกษา          
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม        20
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน 
  ทั้ง 5 ดา้น   24 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน   45  
    
บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา   52 
 อภิปรายผลการศึกษา   61  
 ขอ้คน้พบ   67 
 ขอ้เสนอแนะ   71 
 
บรรณานุกรม   75 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม   78 
 ภาคผนวก ข  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   83 
 ภาคผนวก ค  การทดสอบความแตกต่างเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่างค่าเฉล่ีย 88 
ประวตัิผู้เขียน 95 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง   หน้า 
 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่  
 โดยทาํการแบ่งแยกตามแผนก   14 
 2  แสดงจาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถามความสุขในการทาํงาน      15 
 3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ   20 
 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ   20 
 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพการสมรส   21 
 6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา   21 
 7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน   22 
 8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน   22 
 9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายกุารทาํงาน   23                             
10 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในการทาํงานของพนกังาน   24 
11 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ต่อปัจจยัดา้นผูน้าํ   25 
12 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ต่อปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน   27 
13 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงาน   29 
14 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร   31 
15 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน   32 
16 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ   33 
17 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน 
 ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามเพศ   34 
18 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน 
 ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามอาย ุ   35 
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 สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง หน้า 
  19 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังาน 
 ต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่                      36  
  20 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน 
 ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส   37 
  21 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังาน 
 ต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน จาํแนกตามสถานภาพ 

การสมรสเป็นรายคู่ 38 
  22 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน 
 ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามระดบัการศึกษา   39 
  23 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังาน 
 ต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นผูน้าํ จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 40 
  24 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน 
 ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน   41 
  25 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน 
 ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน   42 
  26 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน 
 ดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน   43 
 27 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังาน 
 ต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นคุณภาพชีวิต จาํแนกตามอายกุารทาํงานเป็นรายคู่ 44 
 28 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ต่อดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงาน   45 
  29 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความสุขในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ต่อดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงาน   47 
  30 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงานของ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   48 
  31 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อ 
 ดา้นภาพรวมของความสุขในการทาํงานกบัปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ   50 



  
ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง   หน้า 
  32 แสดงจาํนวนและร้อยของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 ส่วนใหญ่   53 
  33 แสดงปัจจยัความสุขในการทาํงานท่ีมีผลต่างค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   57 
  34 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยลาํดบัสุดทา้ยในแต่ละดา้นปัจจยั 
 ความสุขในการทาํงาน   72 
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สารบาญภาพ 
 

 รูป   หน้า 
1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังาน   13 
2 แสดงผลการศึกษาค่าเฉล่ียและร้อยละภายใตก้รอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ความสุขในการทาํงานของพนกังาน   67 


