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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามประกอบการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 

เร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนักงานเครือรอยลัล้านนา จังหวดัเชียงใหม่ 

 (Happiness at Work of Employees at Royal Lanna Group, Chiang Mai Province) 
 

 
คาํช้ีแจง 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจัดทาํข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาเพื่อจัดทาํเป็นการศึกษา
คน้ควา้แบบอิสระประกอบการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเร่ืองความสุขในการทาํงานของพนักงานเครือรอยลั
ลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการดา้นบุคคลและ
พฒันาปรับปรุงปัจจยัสภาพแวดลอ้มการทาํงานเพิ่มพูนประสิทธิภาพและสร้างการทาํงานอย่างมี
ความสุขใหก้บัพนกังานตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

จึงขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามโดยแสดงความคิดเห็นท่ีตรง
กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด   ใหค้รบสมบูรณ์ทุกขอ้ เพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีสมบูรณ์อนัจะเป็นประโยชน์
ในการวิเคราะห์ผลการศึกษา  และจะใชเ้ฉพาะเพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น จะไม่มีผลเสียหาย
ต่อท่านผูต้อบแต่อย่างใดทั้ งส้ิน ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการกรอก
แบบสอบถามน้ี  

ซ่ึงการตอบแบบสอบถามชุดน้ี จะใชเ้วลาประมาณ 10 นาที โดยแบบสอบถามจะ
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1   คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   คาํถามแบบวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํงานอยา่งมีความสุข 

  ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 

 
 

 
  สุภณัฐ    โอ่งวัลย์    501532155 
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   คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง �ตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ  

� (1) ชาย    � (2) หญิง  
 

2. อาย ุ

� (1) 20 –30 ปี    � (2) 31 - 40 ปี  

� (3) 41 - 50 ปี    � (4) 51 ปี ข้ึนไป  
 

3. สถานภาพ  

� (1) โสด    � (2) สมรส  

� (3) อ่ืนๆ................... 
 

4. ระดบัการศึกษา 

� (1) ประถมศึกษา   � (2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
� (3) มธัยมศึกษาตอนปลาย  � (4) อาชีวศึกษา(ป.ว.ช-ป.ว.ส.) 

� (5)  ปริญญาตรี 

 

5. ระดบัตาํแหน่งงาน 

� (1) ระดบัปฏิบติัการ    � (2) ระดบัผูบ้งัคบับญัชา 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

� (1) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  � (2) 5,001 – 10,000 บาท 

� (3) 10,001 – 15,000 บาท  � (4) มากกวา่ 15,000 บาท ข้ึนไป
  

7. ระยะเวลาการทาํงานในองคก์ร 

� (1) นอ้ยกวา่เท่ากบั 1 ปี   � (2) 2 - 3 ปี  
� (3) 4 - 5 ปี    � (4) มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป  
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัระดับการทาํงานอย่างมีความสุข 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง � ตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 

การทํางานอย่างมีความสุข (Happiness at the Workplace) หมายถึง ภาวะในการทาํงานท่ีพนักงานทุกคนรู้สึกมี
ความอ่ิมเอมกับการทาํงาน ทาํงานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองได้ทาํงานและผลงานท่ีออกมาน้ันมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับเป้าหมายท่ีวางไว้ท้ังในระดับพนักงานและองค์กร 

 

องค์ประกอบทีมี่ผลต่อความสุขในการทาํงาน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย  น้อยที่สุด 

 ปัจจัยทางด้านงาน      
1 หนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความเด่นชดั           

2 
ลกัษณะงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบ
ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน           

3 ท่านมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผดิชอบ           

4 ท่านไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายต่อความสามารถของท่าน      

5 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั      

6 
งานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบ
เป็นอยา่งมาก      

7 ท่านมีอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี      

8 
งานท่ีท่านทาํในปัจจุบนัมีความน่าสนใจหลายหลาก และ
ทา้ทายความสามารถของท่าน      

9 ท่านสามารถควบคุมงานท่ีทาํไดด้ว้ยตวัท่านเอง      

10 ในปัจจุบนัท่านไดท้าํงานท่ีท่านมีความชาํนาญ      

11 ท่านเขา้ใจถึงความสาํคญัของงานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนั      

 ปัจจัยทางด้านค่านิยมขององค์กร      

12 ท่านมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้าํไปปฏิบติั      

13 
ท่านมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ี
องคก์รตอ้งการ      

14 ท่านเขา้ใจวา่งานท่ีท่านทาํส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร      

15 
ท่านตระหนกัวา่ความสาํเร็จในงานของท่านมีผลตาม
เป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร      

16 
ท่านยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็น
เป้าหมายของตวัท่านเอง      
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องค์ประกอบทีมี่ผลต่อความสุขในการทาํงาน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย  น้อยที่สุด 

 ปัจจัยทางด้านความสัมพนัธ์ในทีท่าํงาน      

17 เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อท่าน      

18 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจกบัท่าน      

19 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามสาํคญักบัท่าน      

20 
ท่านมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บัเพ่ือน
ร่วมงานของท่าน      

21 
เม่ือท่านมีปัญหาท่านสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อน
ร่วมงานไดทุ้กเร่ือง      

22 
ท่านและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ 
ซ่ึงกนัและกนั           

23 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานในทุก ๆ เร่ือง      

24 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน      

25 
ระหวา่งท่านกบัเพ่ือนร่วมงานไดมี้การแบ่งปัน
ความรู้สึกกนัอยา่งเปิดเผยและกวา้งขวาง      

26 
ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัหรือมีความหมายต่อ
องคก์ร      

 ปัจจัยทางด้านคุณภาพชีวติในการทาํงาน      

27 
ท่านอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี ปลอดภยั  
และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ      

28 
ท่านมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและ
ชีวิตการทาํงาน      

29 
ท่านสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ      

30 ผูน้าํของท่านมีการบริหารท่ีเป็นธรรม 
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องค์ประกอบทีมี่ผลต่อความสุขในการทาํงาน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย  น้อยที่สุด 

 ปัจจัยทางด้านผู้นํา      

31 ผูน้าํของท่านเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน      

32 
ผูน้าํของท่านสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บั
พนกังานทั้งองคก์ร 

     

33 
ผูน้าํของท่านสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกั
ถึงวสิยัทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์ร 

     

34 
ผูน้าํของท่านสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและ 
โปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

     

35 
ผูน้าํของท่านสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร
เพื่อใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

36 
ผูน้าํของท่านสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิด
จิตสาํนึกเพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานใหก้บัท่าน

     

37 
ผูน้าํของท่านสามารถดึงศกัยภาพของท่านออกมา เพือ่ให้
ท่านสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

38 ผูน้าํของท่านเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร      

39 
ผูน้าํของท่านเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอาํนาจ
ใหก้บัพนกังานในการทาํภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อให้
ประสบความสาํเร็จ 

     

40 
ผูน้าํของท่านจดจาํและใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จท่ี
เกิดข้ึนโดยท่านอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

 ภาพรวมของความสุขในการทํางาน      

41 
ท่านมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกสนุก
กบังานและไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน 

     

42 
ท่านมีความรู้สึกพงึพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการ
ปฏิบติังานของตน 

     

43 
ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยเกิด
ความรู้สึกวา่อยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการทาํงาน 

     

 

     ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ……………..………………………………………………….………………...…… 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 
การทดสอบค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
ค่าความเช่ือม่ันกลุ่มคาํถามปัจจัยการทาํงานอย่างมีความสุข : ด้านผู้นํา 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.967 .967 10 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ผู้ นําของทา่นเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัในการสร้างและ
พฒันาทีมงาน 

30.08 75.801 .883 .879 .962 

ผู้ นําของทา่นสามารถสร้างความเข้าใจท่ีตรงกนัให้กบั
พนกังานทัง้องค์กร 

30.04 75.032 .901 .879 .962 

ผู้ นําของทา่นสามารถสร้างความรู้สกึให้พนกังาน
ตระหนกัถงึวสิยัทศัน์และพนัธะกิจขององค์กร 

30.11 75.005 .900 .898 .962 

ผู้ นําของทา่นสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผย
และโปร่งใสให้เกิดขึน้ในองค์กร 

30.07 75.626 .878 .801 .963 

ผู้ นําของทา่นสามารถสร้างแรงจงูใจให้กบัพนกังานใน
องค์กรเพ่ือให้พนกังานสามารถทํางานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

30.12 74.776 .915 .865 .961 

ผู้ นําของทา่นสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุ้นให้เกิด
จิตสํานกึ เพ่ือสร้างความกระตือรือร้นในการทํางาน
ให้กบัทา่น 

30.18 75.109 .911 .869 .961 

ผู้ นําของทา่นสามารถดงึศกัยภาพของทา่นออกมา 
เพ่ือให้ทา่นสามารถทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

30.03 82.495 .708 .620 .969 

ผู้ นําของทา่นเป็นบคุคลท่ีอทิุศตนเองให้กบัพนกังาน
และองค์กร 

29.68 77.398 .767 .656 .967 

ผู้ นําของทา่นเป็นบคุคลท่ีเน้นในเร่ืองของการกระจาย
อํานาจให้กบัพนกังานในการทําภารกิจและหน้าท่ีตา่ง ๆ 
เพ่ือให้ประสบความสําเร็จ 

30.01 77.588 .825 .792 .965 

ผู้ นําของทา่นจดจําและให้ความสําคญักบัความสําเร็จ
ท่ีเกิดขึน้โดยทา่นอยา่งสม่ําเสมอ 

30.00 78.336 .801 .774 .965 
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ค่าความเช่ือม่ันกลุ่มคาํถามปัจจัยการทาํงานอย่างมีความสุข : ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่าํงาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.969 .969 10 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เพ่ือนร่วมงานมีความเอือ้อาทรตอ่ท่าน 34.18 61.877 .913 .894 .964 

เพ่ือนร่วมงานให้ความใสใ่จกบัท่าน 34.23 62.445 .895 .881 .964 

เพ่ือนร่วมงานให้ความสําคญักบัท่าน 34.22 61.835 .890 .856 .965 

ท่านมีความรู้สกึดี สนกุ เพลิดเพลินเม่ืออยู่
กบัเพ่ือนร่วมงานของท่าน 

34.04 63.368 .879 .813 .965 

เม่ือท่านมีปัญหาท่านสามารถปรึกษา
ปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานได้ทกุเร่ือง 

34.28 61.865 .884 .810 .965 

ท่านและเพ่ือนร่วมงานตา่งฝ่ายตา่งเอือ้
ผลประโยชน์ซึง่กนัและกนั 

34.26 61.689 .919 .861 .963 

ท่านได้รับการสนบัสนนุจากเพ่ือน
ร่วมงานในทกุ ๆ เร่ือง 

34.38 61.549 .892 .834 .964 

ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

34.33 61.922 .904 .869 .964 

ระหวา่งท่านกบัเพ่ือนร่วมงานได้มีการ
แบง่ปันความรู้สกึกนัอย่างเปิดเผยและ
กว้างขวาง 

34.27 62.046 .890 .827 .965 

ท่านรู้สกึวา่ตนเองมีความสําคญัหรือมี
ความหมายตอ่องค์กร 

34.80 68.380 .500 .328 .978 
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ค่าความเช่ือม่ันกลุ่มคาํถามปัจจัยการทาํงานอย่างมีความสุข : ด้านลกัษณะงาน 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.934 .935 11 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

หน้าท่ีท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจบุนัมีความ
เดน่ชดั 

34.62 52.003 .745 .703 .927 

ลกัษณะงานท่ีท่านได้รับมอบหมายมี
ความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ี
แน่นอน 

34.86 51.114 .713 .722 .928 

ท่านมีอํานาจในการตดัสินใจในงานท่ีท่าน
รับผิดชอบ 

34.81 52.476 .670 .564 .929 

ท่านได้รับงานท่ีมีความท้าทายตอ่
ความสามารถของท่าน 

34.77 50.382 .848 .811 .922 

ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในงานท่ีทําอยู่ใน
ปัจจบุนั 

35.23 51.352 .617 .662 .933 

งานท่ีท่านรับผิดชอบในปัจจบุนัต้องใช้
ความรับผิดชอบเป็นอย่างมาก 

34.73 50.386 .808 .757 .924 

ท่านมีอิสระในการทํางานอย่างเตม็ท่ี 34.64 53.375 .562 .601 .934 

งานท่ีท่านทําในปัจจบุนัมีความน่าสนใจ
หลายหลากและท้าทายความสามารถของ
ท่าน 

34.81 50.476 .794 .712 .924 

ท่านสามารถควบคมุงานท่ีทําได้ด้วยตวั
ท่านเอง 

34.59 53.571 .620 .672 .931 

ในปัจจบุนัท่านได้ทํางานท่ีท่านมีความ
ชํานาญ 

34.73 50.701 .764 .719 .925 

ท่านเข้าใจถึงความสําคญัของงานท่ีทา่น
รับผิดชอบในปัจจบุนั 

34.64 50.316 .829 .801 .923 
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ค่าความเช่ือม่ันกลุ่มคาํถามปัจจัยการทาํงานอย่างมีความสุข : ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.933 .935 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ท่านมีความเช่ือในคา่นิยมขององค์กร
และได้นําไปปฏิบติั 

13.96 10.830 .788 .631 .926 

ท่านมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคล้อง
กบัพฤติกรรมท่ีองค์กรต้องการ 

13.75 11.231 .854 .738 .912 

ท่านเข้าใจว่างานท่ีท่านทําสง่ผลตอ่องค์กรอย่างไร 13.65 11.339 .824 .711 .917 

ท่านตระหนกัวา่ความสําเร็จในงานของท่านมี
ผลตามเป้าหมายของคา่นิยมขององค์กร 

13.68 11.683 .833 .703 .916 

ท่านยดึถือเป้าหมายและคณุคา่ขององค์กร
ประหนึง่เป็นเป้าหมายของตวัท่านเอง 

13.83 11.249 .826 .686 .917 

 

ค่าความเช่ือม่ันกลุ่มคาํถามปัจจัยการทาํงานอย่างมีความสุข : ด้านคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.860 .871 4 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ท่านอยู่ในสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี 
ปลอดภยั และสง่เสริมสขุภาพทัง้กายและใจ 

10.86 6.829 .731 .582 .813 

ท่านมีชีวิตท่ีมีความสมดลุระหวา่งชีวิต
สว่นตวัและชีวิตการทํางาน 

10.93 6.524 .765 .710 .798 

ท่านสามารถแบง่หรือใช้เวลาในการทํา
กิจกรรมตา่ง ๆ ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมส่วนตวั
และท่ีทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10.83 6.515 .802 .690 .785 

ผู้ นําของท่านมีการบริหารท่ีเป็นธรรม 11.04 6.292 .577 .375 .892 
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ค่าความเช่ือม่ันกลุ่มคาํถามปัจจัยการทาํงานอย่างมีความสุข : ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.934 .934 3 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ท่านมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการทาํงาน โดย
เกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึก
วติกกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน 

7.43 3.676 .880 .818 .890 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการ
ปฏิบติังานของตน 

7.41 3.823 .905 .839 .873 

ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน 
โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากทาํงาน มีความ
ต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการทาํงาน 

7.59 3.941 .808 .659 .947 

 

 

ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม :   เร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
    เครือรอยลัล้านนา จังหวดัเชียงใหม่ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.974 .975 43 
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ภาคผนวก ค 
การทดสอบความแตกต่างเฉพาะปัจจัยทีม่ีผลต่างค่าเฉลีย่ 

 

การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ (Scheffe) 
ปัจจัยความสุขในการทาํงานทีมี่ผลต่างค่าเฉลีย่จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล : ด้านอายุ 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Job 

Characteristic 

Factor 

Between Groups 6.720 3 2.240 4.803 .003 

Within Groups 54.093 116 .466   

Total 60.813 119    

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 
 
Dependent Variable: job Characteristic 
Scheffe  
 

Dependent 

Variable 
(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean 

Difference (I-J)

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound

 
 
job 
Characteristic 

 

20 - 30 ปี 31-40 ปี .44609* .14727 .031 -.8639 -.0283 

41-50 ปี -.44457 .15943 .056 -.8969 .0077 

51 ปีขึน้ไป -1.09514 .49397 .184 -2.4965 .3062 

31-40 ปี 20 - 30 ปี  
.44609* 

 
.14727 

. 
.031 

 
.0283 

 
.8639 

41-50 ปี .00152 .15943 1.000 -.4508 .4538 

51 ปีขึน้ไป -.64905 .49397 .632 -2.0504 .7523 

41-50 ปี 20 - 30 ปี .44457 .15943 .056 -.0077 .8969 

31-40 ปี -.00152 .15943 1.000 -.4538 .4508 

51 ปีขึน้ไป -.65057 .49773 .636 -2.0626 .7615 

51 ปี ขึน้ไป 20 - 30 ปี 1.09514 .49397 .184 -.3062 2.4965 

31-40 ปี .64905 .49397 .632 -.7523 2.0504 

41-50 ปี .65057 .49773 .636 -.7615 2.0626 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ปัจจัยความสุขในการทาํงานทีมี่ผลต่างค่าเฉลีย่จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล : สถานภาพสมรส 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Job 

Characteristic 

Factor 

Between Groups 3.406 2 1.703 3.471 .034

Within Groups 57.407 117 .491  

Total 60.813 119   

 
Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 
 
Dependent Variable: job Characteristic 
Scheffe 
  

Dependent 

Variable 

(I)  
สถานภาพ
สมรส 

(J)  
สถานภาพ
สมรส 

Mean 

Difference (I-J)

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound

job  
 
Characteristic 

โสด 
 

สมรส -.31192 .12926 .058 -.6324 .0086 

อ่ืนๆ .38312 .50311 .749 -.8643 1.6305 

สมรส โสด .31192 .12926 .058 -.0086 .6324 

 อ่ืนๆ .69504 .50423 .390 -.5552 1.9452 

Job Characteristic Factor 

Scheffe    

อาย ุ N 
Subset for alpha = 0.05 

1 2 

20 - 30 ปี 43 3.1776  

41-50 ปี 32 3.6222 3.6222 

31-40 ปี 43 3.6237 3.6237 

51 ปีขึ้นไป 2  4.2727 

Sig.  .688 .374 

Means for groups in homogeneous subsets are 

displayed. 
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Dependent 

Variable 

(I)  
สถานภาพ
สมรส 

(J)  
สถานภาพ
สมรส 

Mean 

Difference (I-J)

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound

job  
 
Characteristic 

อ่ืนๆ สมรส -.38312 .50311 .749 -1.6305 .8643 

 โสด -.69504 .50423 .390 -1.9452 .5552 

 
Job Characteristic Factor 
Scheffe  

สถานภาพการ

สมรส N 

Subset for 

alpha = 

.05 

1 

อื่น ๆ 2 2.9545 

โสด 63 3.3377 

สมรส 55 3.6496 

Sig.   .255 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

 
ปัจจัยความสุขในการทาํงานทีมี่ผลต่างค่าเฉลีย่จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล : ระดับการศึกษา 
 

ANOVA 

 
Leadership 

Factor 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 13.771 4 3.443 4.025 .004 

Within Groups 98.367 115 .855    

Total 112.139 119      
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 
 
Dependent Variable: Leadership 
Scheffe 

 
 

Dependent 

Variable 
(I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 

Difference 

(I-J)

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound

 
 
Leadership 

 

ประถมศกึษา มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

.19808 .37024 .991 -.9611 1.3572 

มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

.99231 .36276 .120 -.1434 2.1281 

อาชีวศกึษา(ป.ว.ช.-
ป.ว.ส.) 

.47808 .32949 .717 -.5535 1.5097 

ปริญญาตรี -.03983 .28212 1.000 -.9231 .8435 

มธัยมศกึษา
ตอนต้น ประถมศกึษา -.19808 .37024 .991 -1.3572 .9611 

มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

.79423 .37024 .337 -.3649 1.9534 

อาชีวศกึษา(ป.ว.ช.-
ป.ว.ส.) 

.28000 .33771 .952 -.7773 1.3373 

ปริญญาตรี -.23790 .29168 .955 -1.1511 .6753 

มธัยมศกึษา
ตอนปลาย 

ประถมศกึษา -.99231 .36276 .120 -2.1281 .1434 

มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

-.79423 .37024 .337 -1.9534 .3649 

อาชีวศกึษา(ป.ว.ช.-
ป.ว.ส.) 

-.51423 .32949 .657 -1.5458 .5174 

 ปริญญาตรี -1.0321* .28212 .012 -1.9154 -.1488 
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Leadership Factor 
Scheffe 

 

ระดับการศึกษา N 

Subset for alpha = 

.05 

2 1 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 13 2.5308   

อาชิวศึกษา(ป.ว.ช.-

ป.ว.ส.) 
20 3.0450 3.0450 

มัธยมศึกษาตอนต้น 12 3.3250 3.3250 

ประถมศึกษา 13 3.5231 3.5231 

ปริญญาตรี 62   3.5629 

Sig.   .056 .631 

Dependent 

Variable 
(I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 

Difference 

(I-J)

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound

 
 
Leadership 

 

อาชีวศกึษา
(ป.ว.ช.-ป.ว.ส 

ประถมศกึษา -.47808 .32949 .717 -1.5097 .5535 

มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

-.28000 .33771 .952 -1.3373 .7773 

มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

.51423 .32949 .657 -.5174 1.5458 

ปริญญาตรี -.51790 .23783 .321 -1.2625 .2267 

 
ปริญญาตรี ประถมศกึษา .03983 .28212 1.000 -.8435 .9231 

มธัยมศกึษา
ตอนต้น 

.23790 .29168 .955 -.6753 1.1511 

มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 

1.03213* .28212 .012 .1488 1.9154 

อาชีวศกึษา(ป.ว.ช.-
ป.ว.ส.) 

.51790 .23783 .321 -.2267 1.2625 
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ปัจจัยความสุขในการทาํงานทีมี่ผลต่างค่าเฉลีย่จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล : อายุการทาํงาน 
 

ANOVA 

Ouality of 

Worklife 

 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.889 3 1.963 3.089 .030 

Within Groups 73.728 116 .636    

Total 79.617 119      

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 
 
Dependent Variable:Quality of Worklife 
Scheffe 

Dependent 

Variable 
(I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean 

Difference (I-J)

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound

 
 

Quality of 

Worklife  

น้อยกวา่ 1 ปี 1 - 3 ปี -.64737 .24310 .075 -1.3370 .0423 

3 - 5 ปี -.71316 .27536 .088 -1.4944 .0680 

มากกวา่ 5 ปี
ขึน้ไป 

-.66354 .23583 .053 -1.3326 .0055 

1 - 3 ปี น้อยกวา่ 1 ปี .64737 .24310 .075 -.0423 1.3370 

3 - 5 ปี -.06579 .22400 .993 -.7013 .5697 

มากกวา่ 5 ปี
ขึน้ไป 

-.01617 .17311 1.000 -.5073 .4749 

3 - 5 ปี น้อยกวา่ 1 ปี .71316 .27536 .088 -.0680 1.4944 

1 - 3 ปี .06579 .22400 .993 -.5697 .7013 

มากกวา่ 5 ปี
ขึน้ไป 

.04962 .21609 .997 -.5634 .6626 

มากกวา่ 5 ปี
ขึน้ไป 

น้อยกวา่ 1 ปี .66354 .23583 .053 -.0055 1.3326 

1 - 3 ปี .01617 .17311 1.000 -.4749 .5073 

3 - 5 ปี -.04962 .21609 .997 -.6626 .5634 
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Quality of Worklife Factor 
 

Scheffe  

อายุการทาํงาน N 

Subset for alpha = 

.05 

2 1 

น้อยกว่า 1 ปี 15 3.0500  

1 - 3 ปี 38 3.6974 3.6974 

มากกว่า 5 ปีขึ้น

ไป 
48   3.7135 

3 - 5 ปี 19   3.7632 

Sig.   .053 .994 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ - สกลุ   นายสุภณฐั โอ่งวลัย ์
 

วนั เดือน ปี เกดิ   10 ตุลาคม พ.ศ. 2528 
 

ประวตัิการศึกษา   พ.ศ. 2546   สาํเร็จการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั เชียงใหม่ 

  พ.ศ. 2550   สาํเร็จการศึกษา ปริญญาบญัชีบณัฑิต  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 
ประวตัิการทาํงาน  พ.ศ. 2552 - ปัจจุบนั พนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 


