
 

บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้ม

ชาติในเขตการขายต่างจงัหวดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูแ้ทนยา
บริษทัยาขา้มชาติในเขตการขายโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง โดยในบทน้ีจะกล่าว
สรุปผลการศึกษา แบ่งเป็น 3 ส่วน การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 
ผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของ

ผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติในเขตการขายต่างจงัหวดั โดยใชเ้กณฑช้ี์วดั 8 ดา้น  
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของ

ผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติในเขตการขายต่างจงัหวดั โดยใชเ้กณฑช้ี์วดั 8 ดา้น จาํแนกตามเพศ  
อาย ุสถานภาพ  อายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั  และระดบัค่าเฉล่ียรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 
   
  ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  
62.2 มีอาย ุ 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 83.0 ระดบัการศึกษา
สูงสุดคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 82.8 อายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนัมากกวา่ 4 
ปี คิดเป็นร้อยละ 22.2 อายกุารทาํงานตั้งแต่เร่ิมตน้ทาํงานมากกวา่ 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.8 ระดบั
รายไดเ้ฉล่ีย (รวมทั้งหมด) คือ 80,001 – 90,000 คิดเป็นร้อยละ 27.2 และมีระดบัเงินเดือนมากกวา่ 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.0 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงานทีเ่ป็นจริงและทีค่าดหวงั 
ของผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาตใินเขตการขายต่างจังหวดั โดยใช้เกณฑ์ช้ีวดั 8 ด้าน 
 
สรุประดับคุณภาพชีวติการทาํงานของผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติในเขตการขายต่างจังหวดั 
  ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชึวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยู่
ในระดบัปานกลางในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความ
ปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นโอกาสใน
การพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นจงัหวะของชีวิต และดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม ยกเวน้ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยเฉล่ียมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชึวิตการทาํงานตามความเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 
  ส่วนผลการศึกษาดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีคาดหวงัในระดบัมากทุก
ดา้น 

อนัดบัค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้น 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน รองลงมาเป็นดา้นผลตอบแทนและดา้นจงัหวะของ
ชีวิต โดยมีค่าเฉล่ีย 2.88 2.90 และ 3.03 
  อนัดบัค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอนัดบัหน่ึง คือ ดา้นผลตอบแทน 
รองลงมาเป็นดา้นจงัหวะของชีวิต ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคลและดา้นการ
ทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยมีค่าเฉล่ีย  4.10 3.99 และ 3.96   
  ส่วนต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั  พบวา่ ดา้น
ผลตอบแทน มีส่วนต่างมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 
และดา้นจงัหวะของชีวิตมีส่วนต่างของค่าเฉล่ีย 1.2 1.04 และ 0.9 
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ตารางที ่57 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น 
 

คุณภาพชีวติการทาํงาน ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่างของค่า 
เฉลีย่ 

1. ดา้นผลตอบแทน ปานกลาง 
(2.90) 

มาก (4.10) 1.2 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความปลอดภยั และ
การส่งเสริมสุขภาพ 

ปานกลาง 
(3.13) 

มาก (3.67) 0.54 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน ปานกลาง 
(2.88) 

มาก (3.92) 1.04 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ปานกลาง 
(3.27) 

มาก (3.96) 0.69 

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มาก (3.51) มาก (3.96) 0.45 
6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ปานกลาง 

(3.15) 
มาก (3.81) 0.66 

7. ดา้นจงัหวะของชีวติ ปานกลาง 
(3.03) 

มาก (3.99) 0.96 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ปานกลาง 
(3.48) 

มาก (3.88) 0.40 
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คุณภาพชีวติการทาํงานด้านผลตอบแทน 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงดา้นผลตอบแทน
อยู่ในระดับปานกลาง และระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวังอยู่ในระดับมากในทุก
องคป์ระกอบ  

องคป์ระกอบคุณภาพชิวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ความเป็น 
ธรรมของเงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัขา้มชาติอ่ืน ๆ องคป์ระกอบคุณภาพชิวิตการทาํงานท่ี
คาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมระหวา่งเบ้ียเล้ียงกบัเขตการขายท่ีไดรั้บ  

ส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ี 
คาดหวงัดา้นผลตอบแทน พบวา่ความเหมาะสมระหวา่งเบ้ียเล้ียงกบัเขตการขายท่ีไดรั้บ มีส่วนต่าง
ของค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คุณภาพชีวติการทาํงานด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ความปลอดภัย และการส่งเสริมสุขภาพ 
  ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม มีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงด้าน
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานความปลอดภยั และการส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง และมี
ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทุกองคป์ระกอบ ยกเวน้เร่ืองความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการจดัการทางดา้นเอกสารเพ่ือสนบัสนุนการทาํงานของท่านอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

องคป์ระกอบคุณภาพชิวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ความเป็น 
ระเบียบเรียบร้อยในการจดัการทางดา้นเอกสารเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของท่าน องคป์ระกอบ
คุณภาพชิวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและความสะดวกสบายในการปฏิบติังานไดรั้บ  

ส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ี 
คาดหวงัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานความปลอดภยั และการส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยในการจดัการทางดา้นเอกสารเพ่ือสนบัสนุนการทาํงานของท่าน มีส่วนต่าง
ของค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คุณภาพชีวติการทาํงานด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทาํงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงั
อยูใ่นระดบัมากในทุกองคป์ระกอบ 
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องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ความ 
เหมาะสมของวิธีการท่ีนาํมาใชใ้นการพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนและเล่ือนตาํแหน่ง องคป์ระกอบ
คุณภาพชิวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความมัน่คงท่ีท่านไดรั้บจากการทาํงาน  

ส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ี 
คาดหวงัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน พบวา่ ความเหมาะสมของวิธีการท่ี
นาํมาใชใ้นการพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนและเล่ือนตาํแหน่ง มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คุณภาพชีวติการทาํงานด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงดา้นโอกาสในการ
พฒันาความสามารถของบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี
คาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกองคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบคุณภาพชิวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ โอกาสท่ี
จะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของท่านอยา่งเตม็ท่ี องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงั
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความทา้ทายและน่าสนใจในงานท่ีปฏิบติั  

ส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ี 
คาดหวงัด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล พบว่า โอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้
ความสามารถของท่านอยา่งเตม็ท่ี มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คุณภาพชีวติการทาํงานด้านการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีเป็นจริงดา้นการ
ทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้เร่ืองการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในการทาํงานระหวา่งผูแ้ทนเองและความไวว้างใจและยอมรับความคิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา อยู่
ในระดบัปานกลาง และมีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกองค ์
ประกอบ 

องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ   การช่วย 
เหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานระหว่างผูแ้ทนเอง องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาด 
หวงัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การใหเ้กียรติและใหค้วามสาํคญัในการทาํงานร่วมกนั  

ส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ี 
คาดหวงัดา้นดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น พบว่า ความไวว้างใจและยอมรับ
ความคิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
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คุณภาพชีวติการทาํงานด้านสิทธิส่วนบุคคล 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงดา้นสิทธิส่วน
บุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุก
องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบคุณภาพชิวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีสิทธิท่ี
จะแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้โตแ้ยง้เม่ือความเห็นไม่ตรงกนั องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี
คาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สิทธิในการปฏิบติังานในขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ี 
คาดหวงัดา้นสิทธิส่วนบุคคล พบวา่ สิทธิในการปฏิบติังานในขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย มีส่วน
ต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คุณภาพชีวติการทาํงานด้านจังหวะของชีวติ 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงดา้นจงัหวะของ
ชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง และมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยู่ในระดบัมากในทุก
องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบคุณภาพชิวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การจดัสรรเวลา 
ในการทาํงานอดิเรกท่ีสนใจ องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ความเหมาะสมของการเดินทางและเวลาพกัผอ่นในแต่ละวนั 

ส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ี 
คาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิต พบวา่ การจดัสรรเวลาในการพกัผอ่นกบัครอบครัว มีส่วนต่างของ
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คุณภาพชีวติการทาํงานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้เร่ืองการให้ความร่วมมือต่อรัฐบาลในส่วนท่ีมี
ผลกระทบต่อสงัคม และการใหค้วามร่วมมือในการสนบัสนุนกิจกรรมทางวิชาการใหก้บัลูกคา้อยู่
ในระดบัมาก และมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกองคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบคุณภาพชิวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การให ้
ความสําคญักับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน องค์ประกอบคุณภาพชิวิตการทาํงานท่ี
คาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ จริยะธรรมในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

ส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ี 
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คาดหวงัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม พบวา่ จริยะธรรมในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั มีส่วน
ต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
สรุปคุณภาพชีวติการทาํงานทีเ่ป็นจริงและทีค่าดหวงัในองค์ประกอบต่าง ๆ  
  อนัดบัค่าเฉล่ียขององค์ประกอบคุณภาพชิวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของวิธีการท่ีนํามาใช้ในการพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนและเล่ือน
ตาํแหน่ง รองลงมาคือ ความเป็นธรรมของเงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัขา้มชาติอ่ืนๆและ
โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในการทาํงาน  โดยมีค่าเฉล่ีย 2.66 2.68 และ 2.73 
  อนัดบัค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชิวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมระหว่างเบ้ียเล้ียงกบัเขตการขายท่ีไดรั้บ รองลงมาคือ ความเหมาะสม
ของการเดินทางและเวลาพกัผ่อนในแต่ละวนัและความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.23 4.19 และ 4.17 

ส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ี 
คาดหวงั พบว่าความเหมาะสมระหว่างเบ้ียเล้ียงกบัเขตการขายท่ีไดรั้บ มีส่วนต่างมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บ และความเหมาะสมของวิธีการท่ีนาํมาใชใ้น
การพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนและเล่ือนตาํแหน่ง โดยมีส่วนต่างของค่าเฉล่ีย  1.35 1.34 และ 1.33 
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ตารางที ่58 สรุปเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณภาพชีวิตท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัในองค ์
ประกอบต่าง ๆ  
 

คุณภาพชีวติการทาํงานด้านผลตอบแทน ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่าง 

1. ความเหมาะสมระหวา่งค่าตอบแทนทั้งหมดกบั
หนา้ท่ีท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 3.04 4.07 1.03 

2. ความเหมาะสมระหวา่งเบ้ียเล้ียงกบัเขตการขายท่ี
ไดรั้บ 

2.88 4.23 1.35 

3. ความเป็นธรรมของเงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกบั
บริษทัขา้มชาติอ่ืนๆ 2.68 3.91 1.23 

4. ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บ 2.83 4.17 1.34 

5. ความเหมาะสมระหวา่งค่าตอบแทนทั้งหมดกบั
เป้าหมาย (target) ท่ีเป็นยอดขายท่ีบริษทัท่าน
รับผดิชอบ 

3.08 4.13 1.05 

คุณภาพชีวติการทาํงานด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทาํงาน ความปลอดภยั และการส่งเสริมสุขภาพ 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่าง 

6. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจดัการทางดา้น
เอกสารเพ่ือสนบัสนุนการทาํงานของท่าน 2.75 3.4 0.65 

7. ความเหมาะสมของการเดินทางของท่านในแต่ละ
เดือน 

3.23 3.58 0.35 

8. ความเหมาะสมดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
และความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน 3.31 3.91 0.6 

9. ความเหมาะสมดา้นโปรแกรมการตรวจสุขภาพ
ของพนกังาน 3.1 3.68 0.58 

10. ความเหมาะสมดา้นความถ่ีในการตรวจสุขภาพ
พนกังานในหน่ึงปี 3.24 3.8 0.56 
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ตารางที ่58 สรุปเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณภาพชีวิตท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัใน
องคป์ระกอบต่าง (ต่อ)  
 
คุณภาพชีวติการทาํงานด้านความก้าวหน้าและความ

ม่ันคงในการทาํงาน 
ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่าง 

11. ความเหมาะสมของวิธีการท่ีนาํมาใชใ้นการ
พิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนและเล่ือนตาํแหน่ง 2.66 3.99 1.33 

12. มีนโยบายและระบบท่ีชดัเจนในการพฒันา
พนกังาน 

2.83 3.79 0.96 

13. ความเสมอภาคในการพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือน
และเล่ือนตาํแหน่ง 2.96 3.99 1.03 

14. โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในการทาํงาน 2.73 3.83 1.1 

15. ความมัน่คงท่ีท่านไดรั้บจากการทาํงาน 3.24 4 0.76 

คุณภาพชีวติการทาํงานด้านโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่าง 

16. โอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของท่าน
อยา่งเตม็ท่ี 

3.17 3.99 0.82 

17. โอกาสตดัสินใจภายใตข้อบเขตงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมาย 

3.21 3.92 0.71 

18. ความทา้ทายและน่าสนใจในงานท่ีปฏิบติั 3.27 4.04 0.77 

19. โอกาสท่ีจะไดฝึ้กอบรมทกัษะในการทาํงาน 3.28 3.86 0.58 

20. โอกาสท่ีจะไดแ้สดงความคิดเห็นของท่านกบั
หวัหนา้งาน 

3.41 3.98 0.57 
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ตารางที ่58 สรุปเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณภาพชีวิตท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัใน
องคป์ระกอบต่าง (ต่อ)  
 
คุณภาพชีวติการทาํงานด้านการทาํงานร่วมกนัและ

ความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่าง 

21. การใหเ้กียรติและใหค้วามสาํคญัในการทาํงาน
ร่วมกนั 

3.64 4.15 0.51 

22. บรรยากาศในการทาํงานมีความอบอุ่นและเป็น
กนัเอง 

3.55 3.91 0.36 

23. การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานระหวา่ง
ผูแ้ทนเอง 

3.34 3.66 0.32 

24. ความไวว้างใจและยอมรับความคิดเห็นจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.37 4.06 0.69 

25. การมีมนุษยส์มัพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัในการ
ปฏิบติังาน 

3.66 4.02 0.36 

คุณภาพชีวติการทาํงานด้านสิทธิส่วนบุคคล ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่าง 

26. มีสิทธิท่ีจะแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้โตแ้ยง้เม่ือ
ความเห็นไม่ตรงกนั 3.11 3.69 0.58 

27. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรม 3.29 3.89 0.6 

28. สิทธิในการปฏิบติังานในขอบเขตท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3.14 3.96 0.82 

29. การเคารพในสิทธิส่วนบุคคลท่ีไดจ้าก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.24 3.8 0.56 

30. สิทธิในการมีส่วนร่วมท่ีจะกาํหนดนโยบายของ
บริษทั 

2.99 3.69 0.7 
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ตารางที ่58 สรุปเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณภาพชีวิตท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัใน
องคป์ระกอบต่าง (ต่อ)  
 

คุณภาพชีวติการทาํงานด้านจังหวะของชีวติ ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่าง 

31. ความเหมาะสมของงานท่ีปฏิบติัในแต่ละวนั 3.26 3.96 0.7 

32. ความเหมาะสมของเขตการขายท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.06 4.06 1 

33. ความเหมาะสมของการเดินทางและเวลาพกัผอ่น
ในแต่ละวนั 3.13 4.19 1.06 

34. การจดัสรรเวลาในการพกัผอ่นกบัครอบครัว 2.91 4.01 1.1 

35. การจดัสรรเวลาในการทาํงานอดิเรกท่ีสนใจ 2.78 3.75 0.97 

คุณภาพชีวติการทาํงานด้านความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่าง 

36. จริยะธรรมในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 3.4 4.01 0.61 

37. การใหค้วามร่วมมือต่อรัฐบาลในส่วนท่ีมี
ผลกระทบต่อสงัคม 3.51 3.72 0.21 

38. การใหค้วามร่วมมือในการสนบัสนุนกิจกรรมทาง
วิชาการใหก้บัลูกคา้ 3.77 3.99 0.22 

39. การใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ 
ดา้นสงัคมและสาธารณะประโยชน์ 3.4 3.8 0.4 

40. การใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
พนกังาน 3.31 3.89 0.58 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่เป็นจริงและที่คาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้เกณฑ์ช้ีวัด 8 ด้าน จําแนกตามเพศ  อายุ สถานภาพ  อายุการทํางานในบริษัทปัจจุบัน  และ
ระดับรายได้เฉลีย่รวมต่อเดือน 
 
คุณภาพชีวติการทาํงานทีเ่ป็นจริงและทีค่าดหวงัทั้ง 8 ด้าน จําแนกตามเพศ 
เพศชาย 
  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบั 
มากในทุกดา้น 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี 
เป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนในเร่ืองของความ
เหมาะสมระหวา่งเบ้ียเล้ียงกบัเขตการขายท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 
เพศหญิง 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู ่
ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีระดบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบั 
มากในทุกดา้น  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี 
เป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนในเร่ืองของความเหมาะสมของสวสัดิการท่ี
ไดรั้บมากท่ีสุด 

เม่ือจาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย 
และเพศหญิง มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีระดบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพ



 167

ชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด แต่จะแตกต่างกนัในส่วนต่าง
ของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทน  
 
ตารางที ่59 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น 
จาํแนกตามเพศ 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ชาย  หญิง  

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่าง ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่าง 

1. ดา้นผลตอบแทน ปานกลาง  
(2.92) 

มาก        
(4.42) 

1.5 
ปานกลาง

(2.89) 
มาก         

(3.91) 
1.02 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน ความปลอดภยั และการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ปานกลาง
(3.35) 

มาก        
(3.58) 

0.23 
ปานกลาง

(2.99) 
มาก        

(3.73) 
0.74 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการทาํงาน 

ปานกลาง
(2.78) 

มาก        
(3.92) 

1.14 
ปานกลาง

(2.95) 
มาก         

(3.92) 
0.97 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

ปานกลาง
(3.27) 

มาก        
(3.95) 

0.68 
ปานกลาง

(3.26) 
มาก         

(3.96) 
0.7 

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

มาก        
(3.50) 

มาก        
(3.85) 

0.35 
มาก         

(3.52) 
มาก         

(4.03) 
0.51 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ปานกลาง
(3.18) 

มาก        
(3.72) 

0.54 
ปานกลาง

(3.13) 
มาก         

(3.85) 
0.72 

7. ดา้นจงัหวะของชีวติ ปานกลาง
(3.19) 

มาก        
(4.26) 

1.07 
ปานกลาง

(2.93) 
มาก         

(3.83) 
0.9 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

มาก        
(3.77) 

มาก        
(4.01) 

0.24 
ปานกลาง

(3.29) 
มาก        

(3.80) 
0.51 
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ระดับคุณภาพชีวติการทาํงานทีเ่ป็นจริงและทีค่าดหวงัทั้ง 8 ด้าน จําแนกตามอายุ 
ช่วงอาย2ุ1 – 25 ปี  

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย2ุ1 – 25 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมีคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย2ุ1 – 25 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงั 
อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย2ุ1 – 25 ปี มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการ 
ทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย2ุ1 – 25 มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบ 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนในเร่ืองของความเหมาะสมของ
สวสัดิการท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 
ช่วงอาย2ุ6– 30ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ26 - 30 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานและดา้นการ
ทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ26 - 30 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงั 
อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย2ุ6 – 30 ปี มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการ 
ทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย2ุ6 – 30 ปี มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบ 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนในเร่ืองของความเป็นธรรมของ
เงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัขา้มชาติอ่ืนๆมากท่ีสุด 
ช่วงอาย ุ31 - 35 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ31 - 35 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีเป็นจริง 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นการ
ทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 
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ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ31 – 35 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ด้านดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล มีระดับ
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย3ุ1 – 35 ปี มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการ 
ทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย3ุ1 – 35 ปี มีระดบัส่วนต่างของค่าเฉล่ียของ 
องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนในเร่ืองของความ
เหมาะสมระหวา่งเบ้ียเล้ียงกบัเขตการขายท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 
ช่วงอาย ุ36 - 40 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ36 - 40 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง 
ทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ36 - 40 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นผลตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความปลอดภยั 
และการส่งเสริมสุขภาพและดา้นจงัหวะของชีวิต มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ36 – 40 ปี มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย3ุ6 – 40 ปี มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบ 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานใน
เร่ืองของความเสมอภาคในการพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนและเล่ือนตาํแหน่งมากท่ีสุด 

เม่ือจาํแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ท่ีคาดหวงัในโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบว่า ช่วงอาย ุ21-25 ปี ,อาย ุ26-30 ปี และ 31-35 ปี มี
ส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ี
สุดแต่จะแตกต่างกนัในส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและ
ท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทน และช่วงอายุ 36 – 40 ปี มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานมากท่ีสุด 
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ตารางที ่60 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น 
จาํแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 

ท่ีเป็น
จริง 

ท่ี
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ท่ีเป็น
จริง 

ท่ี
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ท่ีเป็น
จริง 

ท่ี
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ท่ีเป็น
จริง 

ท่ี
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

1. ดา้นผลตอบแทน ปาน
กลาง  
(2.90) 

มาก       
(4.17) 

1.27 
ปาน
กลาง
(2.89) 

มาก       
(4.38) 

1.49 
ปาน
กลาง  
(3.18) 

มาก       
(4.36) 

1.18 
ปาน
กลาง
(2.85) 

ปาน
กลาง
(2.94) 

0.09 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน ความปลอดภยั 
และการส่งเสริมสุขภาพ 

ปาน
กลาง
(2.87) 

มาก       
(3.96) 

1.09 
ปาน
กลาง
(3.22) 

มาก       
(3.72) 

0.5 
ปาน
กลาง
(3.45) 

มาก       
(3.61) 

0.16 
ปาน
กลาง
(2.98) 

ปาน
กลาง
(3.16) 

0.18 

3. ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการทาํงาน 

ปาน
กลาง
(3.01) 

มาก       
(4.07) 

1.06 
มาก      

(3.75) 
มาก       

(3.94) 
0.19 

ปาน
กลาง
(3.06) 

มาก       
(3.64) 

0.58 
ปาน
กลาง
(3.09) 

มาก       
(3.77) 

0.68 

4. ดา้นโอกาสในการ
พฒันาความสามารถของ
บุคคล 

ปาน
กลาง
(3.36) 

มาก       
(4.13) 

0.77 
ปาน
กลาง
(3.12) 

มาก       
(3.91) 

0.79 
มาก      

(4.23) 

มาก
ท่ีสุด      
(4.53) 

0.3 
ปาน
กลาง
(3.28) 

มาก       
(3.70) 

0.42 

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนั
และความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น มาก       

(3.61) 
มาก       

(4.15) 
0.54 

มาก      
(3.51) 

มาก       
(3.94) 

0.43 
มาก      

(3.52) 
มาก       

(3.68) 
0.16 

ปาน
กลาง
(3.40) 

มาก       
(3.88) 

0.48 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ปาน
กลาง
(3.09) 

มาก       
(3.86) 

0.77 
ปาน
กลาง
(3.11) 

มาก       
(3.79) 

0.68 
ปาน
กลาง
(3.29) 

มาก       
(3.84) 

0.55 
ปาน
กลาง
(3.33) 

มาก       
(3.77) 

0.44 

7. ดา้นจงัหวะของชีวิต ปาน
กลาง
(2.96) 

มาก       
(3.98) 

1.02 
ปาน
กลาง
(3.09) 

มาก       
(4.13) 

1.04 
ปาน
กลาง
(3.30) 

มาก       
(4.25) 

0.95 
ปาน
กลาง
(2.79) 

ปาน
กลาง
(3.43) 

0.64 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 

ปาน
กลาง      
(3.39) 

มาก       
(3.19) 

0.24 
ปาน
กลาง
(3.47) 

มาก       
(3.85) 

0.38 
มาก      

(4.09) 
มาก       

(4.49) 
0.3 

ปาน
กลาง
(3.35) 

มาก       
(3.69) 

0.34 
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คุณภาพชีวติการทาํงานทีเ่ป็นจริงและทีค่าดหวงัทั้ง 8 ด้าน จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพโสด 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้คุณภาพชีวิตทางทาํงานท่ีเป็นจริงดา้นการทาํงานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยู่
ในระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยู ่
ในระดบัมากในทุกดา้น 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการ 
ทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบ 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนในเร่ืองของความเหมาะสมระหวา่ง
เบ้ียเล้ียงกบัเขตการขายท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 
สถานภาพสมรส 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบัคุณภาพชีวิตทางทาํงานท่ีเป็นจริง 
อยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงั 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเวน้ด้านผลตอบแทน และด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ความ
ปลอดภยั และการส่งเสริมสุขภาพ มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิตมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบ 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิตในเร่ืองของการจดัสรรเวลาใน
การพกัผอ่นกบัครอบครัวมากท่ีสุด 

เม่ือจาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 
สถานภาพโสดและสมรส มีระดบัคุณภาพชีวติทางทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่จะแตกต่างกนัตรงส่วน
ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั โดยผูต้อบแบบสอบถามสถาน 
ภาพโสดมีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบ 
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แทนมากท่ีสุด ส่วนผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวติ
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิตมากท่ีสุด 
 
ตารางที ่61 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น 
จาํแนกตามสถานภาพ 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
โสด สมรส 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่าง ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วนต่าง 

1. ดา้นผลตอบแทน ปานกลาง  
(2.91) 

มาก        
(4.26) 

1.35 
ปานกลาง

(2.87) 
ปานกลาง

(3.34) 
0.46 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความ
ปลอดภยั และการส่งเสริมสุขภาพ 

ปานกลาง
(3.17) 

มาก        
(3.77) 

0.6 
ปานกลาง

(2.91) 
ปานกลาง

(3.21) 
0.3 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
การทาํงาน 

ปานกลาง
(2.83) 

มาก         
(3.91) 

1.08 
ปานกลาง

(3.12) 
มาก         

(3.96) 
0.84 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล 

ปานกลาง
(3.28) 

มาก         
(3.97) 

0.69 
ปานกลาง

(3.19) 
มาก         

(3.92) 
0.73 

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

มาก          
(3.56) 

มาก         
(4.03) 

0.47 
ปานกลาง

(3.26) 
มาก         

(3.62) 
0.36 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
ปานกลาง

(3.16) 
มาก        

(3.76) 
0.06 

ปานกลาง
(3.11) 

มาก         
(4.02) 

0.89 

7. ดา้นจงัหวะของชีวติ ปานกลาง
(3.07) 

มาก        
(4.05) 

0.98 
ปานกลาง

(2.80) 
มาก         

(3.73) 
0.93 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มาก          
(3.56) 

มาก         
(3.89) 

0.33 
ปานกลาง

(3.08) 
มาก        

(3.85) 
0.77 
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คุณภาพชีวติการทาํงานทีเ่ป็นจริงและทีค่าดหวงัทั้ง 8 ด้าน จําแนกตามอายุการทาํงานในบริษัท
ปัจจุบัน 
อายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนันอ้ยกวา่ 6 เดือน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนันอ้ยกวา่ 6 เดือน มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ด้านการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น และด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง อยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนันอ้ยกว่า 6 เดือน มีระดบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นความกา้นหนา้และความมัน่คง
ในการทาํงานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนันอ้ยกวา่ 6 เดือน มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนันอ้ยกวา่ 6 เดือน มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทน
ในเร่ืองของความเป็นธรรมของเงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัขา้มชาติอ่ืนๆ มากท่ีสุด 
อายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 6 เดือน – 1 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 6 เดือน – 1 ปี มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั6 เดือน – 1 ปี มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นสิทธิส่วนบุคคล มีคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนันอ้ยกวา่ 6 เดือน มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั6 เดือน – 1 ปี มีส่วนต่าง 
ของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนใน
เร่ืองของความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 
อายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 1 ปี ข้ึนไป – 2 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 1 ปี ข้ึนไป – 2 ปี มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 1 ปี ข้ึนไป – 2 ปี มีระดบั 
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คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 1 ปี ข้ึนไป – 2 ปี มีส่วน 

ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 1 ปี ข้ึนไป – 2 ปี มีส่วน 

ต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทน
ในเร่ืองของความเป็นธรรมของเงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัขา้มชาติอ่ืนๆ และ ความ
เหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 
อายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 2 ปี ข้ึนไป – 3 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 2 ปี ข้ึนไป – 3 ปี มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการทาํงาน มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ย และ ดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 2 ปี ข้ึนไป – 3 ปี มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน และดา้นจงัหวะ
ของชีวิต มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 2 ปี ข้ึนไป – 3 ปี มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 2 ปี ข้ึนไป – 3 ปี มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทน
ในเร่ืองของความเป็นธรรมของเงินเดือนเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัขา้มชาติอ่ืนๆและความเหมาะสม
ของสวสัดิการท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 
อายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 3 ปี ข้ึนไป – 4 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 3 ปี ข้ึนไป – 4 ปีมีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น และ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็น
จริงอยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 3 ปี ข้ึนไป – 4 ปี มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 3 ปี ข้ึนไป – 4 ปี มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิตมากท่ีสุด 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 3 ปี ข้ึนไป – 4 ปี มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของ
ชีวิตในเร่ืองของความเหมาะสมของเขตการขายท่ีไดรั้บมอบหมายมากท่ีสุด 
 
อายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 4 ปี ข้ึนไป – 5 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 4 ปี ข้ึนไป – 5 ปี มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 4 ปี ข้ึนไป – 5 ปี มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 4 ปี ข้ึนไป – 5 ปี มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิตมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 4 ปี ข้ึนไป – 5 ปี มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของ
ชีวิตในเร่ืองของการจดัสรรเวลาในการพกัผอ่นกบัครอบครัวมากท่ีสุด 

เม่ือจาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัอายุการทาํงานในบริษทัปัจจุบนัโดยรวมมีระดบัคุณภาพชีวิตทาง
ทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงั
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทาํงานในบริษทัปัจจุบนันอ้ย
กว่า 6 เดือน, 6 เดือน – 1 ปี, 1 ปี ข้ึนไป – 2 ปี และ 2 ปี ข้ึนไป – 3 ปี มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของ
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุดแต่จะแตกต่างกนัในส่วน
ต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นผลตอบแทน และผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 4 ปี ข้ึนไป – 5 ปี และ 3 ปี ข้ึนไป – 4 ปี มีส่วนต่างของค่าเฉล่ีย
ของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิตมากท่ีสุดแต่จะแตกต่างกนั
ในส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจงัหวะของชีวิต 
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ตารางที ่62 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานที่เป็นจริงและที่คาดหวงัทั้ง 8 ดา้น จาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 
 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

น้อยกว่า 6 เดอืน 6 เดอืน-1 ปี 1 ปีขึน้ไป-2ปี 2 ปีขึน้ไป-3ปี 3 ปีขึน้ไป-4ปี 4 ปีขึน้ไป-5ปี 

ที่เป็น
จริง 

ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็น
จริง 

ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็น
จริง 

ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็น
จริง 

ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็น
จริง 

ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

1. ด้านผลตอบแทน ปาน
กลาง  
(2.95) 

มาก        
(3.91) 

0.96 
ปานกลาง

(2.81) 
มาก       

(4.07) 
1.26 

ปาน
กลาง  
(3.01) 

มาก       
(4.22) 

1.21 
ปาน
กลาง
(2.81) 

มาก
ที่สุด
(4.92) 

2.11 
ปาน
กลาง
(2.94) 

มาก   
(3.43) 

0.49 
ปาน
กลาง
(2.91) 

ปาน
กลาง
(3.11) 

0.2 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ความปลอดภยั และการส่งเสริมสุขภาพ 

ปาน
กลาง
(3.17) 

มาก        
(3.67) 

0.5 
ปานกลาง

(2.81) 
มาก       

(3.89) 
1.08 

ปาน
กลาง
(3.13) 

มาก       
(3.75) 

0.62 
ปาน
กลาง
(3.37) 

มาก   
(3.61) 

0.24 
ปาน
กลาง
(3.31) 

มาก   
(3.68) 

0.37 
ปาน
กลาง
(3.00) 

มาก        
(3.51) 

0.51 

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
การทํางาน 

ปาน
กลาง
(2.72) 

ปาน
กลาง
(3.36) 

0.64 
ปานกลาง

(2.92) 
มาก       

(4.00) 
1.08 

ปาน
กลาง
(2.93) 

มาก       
(4.02) 

1.09 
น้อย

(2.47) 
มาก       

(4.00) 
1.53 

ปาน
กลาง
(3.05) 

มาก       
(4.03) 

0.98 
ปาน
กลาง
(3.07) 

มาก        
(3.89) 

0.82 

4. ด้านโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

มาก        
(3.91) 

มาก        
(4.07) 

0.16 
ปานกลาง

(3.13) 
มาก       

(4.07) 
0.94 

ปาน
กลาง     
(3.23) 

มาก     
(3.94) 

0.71 
ปาน
กลาง
(2.85) 

มาก       
(3.99) 

1.14 
ปาน
กลาง
(3.39) 

มาก       
(3.91) 

0.52 
ปาน
กลาง
(3.20) 

มาก        
(3.84) 

0.64 

5. ด้านการทํางานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ มาก        

(3.55) 
มาก        

(3.69) 
0.14 

ปานกลาง
(3.42) 

มาก       
(4.08) 

0.66 
มาก       

(3.73) 
มาก       

(4.17) 
0.44 

ปาน
กลาง
(3.40) 

มาก       
(3.85) 

0.45 
มาก       

(3.82) 
มาก       

(3.96) 
0.14 

ปาน
กลาง
(3.25) 

มาก        
(3.99) 

0.74 

6. ด้านสิทธิส่วนบุคคล ปาน
กลาง
(3.37) 

มาก        
(3.67) 

0.3 
ปานกลาง

(2.86) 

ปาน
กลาง
(3.93) 

1.07 
ปาน
กลาง     
(3.30) 

มาก       
(3.89) 

0.59 
ปาน
กลาง
(3.21) 

มาก       
(3.81) 

0.6 
ปาน
กลาง
(3.04) 

มาก       
(3.77) 

0.73 
ปาน
กลาง
(3.23) 

มาก        
(3.78) 

0.55 
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ตารางที ่62 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานที่เป็นจริงและที่คาดหวงัทั้ง 8 ดา้น จาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

น้อยกว่า 6 เดอืน 6 เดอืน-1 ปี 1 ปีขึน้ไป-2ปี 2 ปีขึน้ไป-3ปี 3 ปีขึน้ไป-4ปี 4 ปีขึน้ไป-5ปี 

ที่เป็น
จริง 

ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็น
จริง 

ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็น
จริง 

ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็น
จริง 

ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็น
จริง 

ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

7. ด้านจงัหวะของชีวติ ปาน
กลาง
(2.75) 

มาก        
(3.55) 

0.8 
ปานกลาง

(3.13) 
มาก       

(4.12) 
0.99 

ปาน
กลาง
(2.98) 

มาก       
(3.87) 

0.89 
ปาน
กลาง
(3.19) 

มาก
ที่สุด
(4.72) 

0.53 
ปาน
กลาง
(3.30) 

มาก       
(4.09) 

0.79 
ปาน
กลาง
(2.77) 

มาก  
(3.61) 

0.84 

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
มาก        

(3.63) 
มาก        

(3.90) 
0.27 

ปานกลาง
(3.31) 

มาก       
(4.00) 

0.69 
ปาน
กลาง     
(3.46) 

มาก       
(3.86) 

0.4 
มาก       

(3.74) 
มาก       

(3.96) 
0.22 

มาก       
(3.61) 

มาก       
(4.05) 

0.44 
ปาน
กลาง
(3.21) 

มาก        
(3.59) 

0.38 
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คุณภาพชีวติการทาํงานทีเ่ป็นจริงและทีค่าดหวงัทั้ง 8 ด้าน จําแนกตามรายได้เฉลีย่รวมต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 40,000-50,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 40,000-50,000 บาท มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและดา้นสิทธิส่วนบุคคล มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบั
มาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 40,000-50,000 บาท มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 40,000-50,000 บาท มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิตมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 40,000-50,000 บาท มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของ
ชีวิตในเร่ืองของการจดัสรรเวลาในการทาํงานอดิเรกท่ีสนใจมากท่ีสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 50,001-60,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 50,001-60,000 บาท มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคลและดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี
เป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 50,001-60,000 บาท มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 50,001-60,000 บาท มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 50,001-60,000 บาท มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทน
ในเร่ืองของความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 60,001-70,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 60,001-70,000 บาท มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการทาํงาน มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 60,001-70,000 บาท มีระดบั 
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คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 60,001-70,000 บาท มีส่วน 

ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการทาํงานมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 60,001-70,000 บาท มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการทาํงานในเร่ืองของโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในการทาํงานมากท่ีสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 70,001-80,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 70,001-80,000 บาท มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 70,001-80,000 บาท มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางในดา้นผลตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน ความปลอดภยั และการส่งเสริมสุขภาพ และดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล ดา้นจงัหวะของชีวิต และมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน  ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น และ
ดา้นสิทธิส่วนบุคคลดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 70,001-80,000 บาท มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการทาํงานมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 70,001-80,000 บาท มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานในเร่ืองของความเสมอภาคในการพิจารณาปรับข้ึน
เงินเดือนและเล่ือนตาํแหน่งมากท่ีสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 80,001-90,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 80,001-90,000 บาท มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น และ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็น
จริงอยูใ่นระดบัมาก 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 80,001-90,000 บาท มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นผลตอบแทน มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 80,001-90,000 บาท มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 80,001-90,000 บาท มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทน
ในเร่ืองของความเหมาะสมระหวา่งเบ้ียเล้ียงกบัเขตการขายท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 90,000 บาทข้ึนไป 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 90,000 บาทข้ึนไป มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 90,000 บาทข้ึนไป มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 90,000 บาทข้ึนไป มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิตมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 90,000 บาทข้ึนไป มีส่วน 
ต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของ
ชีวิตในเร่ืองของการจดัสรรเวลาในการพกัผอ่นกบัครอบครัมากท่ีสุด 

เม่ือจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบ 
แบบสอบถามทุกระดบัรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือนโดยรวม มีระดบัคุณภาพชีวิตทางทาํงานท่ีเป็นจริง
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุก ๆระดบัรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน จะมีความแตกต่างกนัของ
ส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัแตกต่างกนัออกไป ยกเวน้ 
ผูต้อบแบบสอบถามทุก ๆระดบัรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 60,001-70,000 บาท และ70,001-80,000 
บาท จะมีจะมีความแตกต่างกนัของส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ี
คาดหวงัท่ีเหมือนกนั คือดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานมากท่ีสุดสุดแต่จะแตกต่าง
กนัในส่วนต่างของค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในการทาํงาน 
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ตารางที ่63 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานที่เป็นจริงและที่คาดหวงัทั้ง 8 ดา้น จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยรวมต่อเดือน 
 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

40000-50000 บาท 50001-60000 บาท 60001-70000 บาท 70001-80000 บาท 80001-90000 บาท 90000 บาท ขึน้ไป 

ที่เป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็นจริง ที่คาดหวงั ส่วน
ต่าง 

ที่เป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

1. ด้านผลตอบแทน ปานกลาง  
(2.96) 

       
มาก       

(3.60) 
0.64 

ปานกลาง
(2.88) 

       
มาก       

(4.07) 
1.19 

ปานกลาง  
(2.81) 

       
มาก       

(4.05) 
1.24 

ปานกลาง
(2.81) 

ปานกลาง  
(3.35) 0.54 

ปานกลาง
(2.98) 

มาก
ที่สุด  
(4.91) 

1.93 

ปานกลาง
(2.94) 

มาก   
(4.22) 1.28 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ความปลอดภยั และการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ปานกลาง
(3.06) 

        
มาก       

(3.52) 
0.46 

ปานกลาง
(2.96) 

        
มาก       

(3.88) 
0.92 

ปานกลาง
(3.18) 

        
มาก       

(4.03) 
0.85 

ปานกลาง
(3.00) 

ปานกลาง  
(3.26) 0.26 

ปานกลาง
(3.43) 

มาก   
(3.74) 0.31 

ปานกลาง
(3.01) 

         
มาก       

(3.92) 
0.91 

3. ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในการทํางาน 

ปานกลาง
(2.90) 

มาก   
(3.63) 0.73 

ปานกลาง
(2.99) 

         
มาก       

(3.83) 
0.84 

น้อย  
(2.46) 

     มาก    
(3.77) 1.31 

ปานกลาง
(2.92) 

         มาก    
(3.85) 0.93 

ปานกลาง
(2.83) 

         
มาก       

(3.97) 
1.14 

ปานกลาง
(2.94) 

         
มาก       

(4.38) 

1.42 

4. ด้านโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

ปานกลาง
(3.31) 

มาก   
(4.19) 0.88 

มาก   
(3.64) 

         
มาก       

(4.24) 
0.6 

ปานกลาง     
(3.38) 

     มาก    
(3.94) 0.56 

ปานกลาง
(3.09) 

ปานกลาง
(3.45) 0.36 

ปานกลาง
(3.19) 

         
มาก       

(4.00) 
0.81 

ปานกลาง
(3.03) 

         
มาก       

(4.20) 
1.18 

5. ด้านการทํางานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 

         มาก     
(3.75) 

         
มาก       

(4.25) 
0.5 

ปานกลาง
(3.47) 

         
มาก       

(3.93) 
0.46 

ปานกลาง     
(3.31) 

         
มาก       

(3.92) 
0.61 

         มาก    
(3.59) 

         มาก    
(3.90) 0.31 

         มาก    
(3.67) 

         
มาก       

(4.02) 
0.35 

ปานกลาง
(3.01) 

         
มาก       

(3.80) 
0.79 

6. ด้านสิทธิส่วนบุคคล          มาก     
(3.63) 

       
มาก       

(4.35) 
0.72 

ปานกลาง
(2.99) 

         
มาก       

(3.79) 
0.8 

ปานกลาง     
(3.18) 

       
มาก       

(3.89) 
0.71 

ปานกลาง
(3.17) 

         มาก    
(3.52) 0.35 

ปานกลาง
(3.19) 

         
มาก       

(3.70) 
0.51 

ปานกลาง
(2.94) 

         
มาก       

(4.16) 
1.22 
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ตารางที ่63 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานที่เป็นจริงและที่คาดหวงัทั้ง 8 ดา้น จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยรวมต่อเดือน (ต่อ) 
 
 

คุณภาพชีวติการทํางาน 

40000-50000 บาท 50001-60000 บาท 60001-70000 บาท 70001-80000 บาท 80001-90000 บาท 90000 บาท ขึน้ไป 

ที่เป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็นจริง ที่คาดหวงั ส่วน
ต่าง 

ที่เป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ที่เป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

7. ด้านจงัหวะของชีวติ ปานกลาง
(2.99) 

มาก       
(4.08) 1.09 

ปานกลาง
(2.97) 

มาก       
(4.02) 1.05 

ปานกลาง
(2.74) 

มาก       
(3.34) 0.6 

ปานกลาง
(2.93) 

ปานกลาง
(3.43) 0.5 

ปานกลาง
(3.39) 

         
มาก       

(4.42) 
1.03 

ปานกลาง
(2.68) 

มาก  
(4.32) 1.64 

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

ปานกลาง
(3.45) 

มาก       
(4.09) 

0.64        มาก      
(3.56) 

      มาก    
(4.07) 0.51 

ปานกลาง     
(3.30) 

มาก       
(3.73) 0.43 

ปานกลาง
(3.49) 

มาก        
(3.65) 0.16 

มาก        
(3.79) 

มาก       
(3.95) 0.16 

ปานกลาง
(2.92) 

มาก       
(3.76) 0.84 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาเปรียบเทียบกบัทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
อภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบัตวักาํหนดคุณภาพชีวิตการทาํงานของ  

Richard  E.Walton จะเห็นไดว้่า ผลการศึกษานั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดตวักาํหนดคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของ Richard E.Walton ทั้ง 8 ดา้น โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความตอ้งการท่ีจะได้รับการปฎิบติัตามตวักาํหนดคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
Richard E.Walton ทั้ง 8 ดา้น จากบริษทัท่ีปฎิบติังานอยู ่เพื่อการมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีตอ้งการ 
ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนจากการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความปลอดภยั และการ
ส่งเสริมสุขภาพ  ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทาํงาน  ด้านโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล  ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  
ดา้นจงัหวะของชีวิต  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

อภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากผลการศึกษา พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัปานกลางในทุกดา้น ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติยา ไชยวฒิุ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7 พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็น
จริงอยู่ในระดับมาก และเม่ือจําแนกตามด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง ด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติยา 
ไชยวุฒิ (2545) พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ทาํงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

และจากผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี 
คาดหวงัอยู่ในระดับมากในทุกด้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของฐิติยา ไชยวุฒิ (2545) พบว่า 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยู่ในระดับมากในทุกด้าน และเม่ือจาํแนกตามด้าน พบว่า 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงั ดา้นผลตอบแทน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ฐิติยา ไชยวฒิุ (2545) พบวา่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด  
   จากผลการศึกษา พบวา่ ส่วนต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและ
ท่ีคาดหวงั ดา้นผลตอบแทน มีส่วนต่างมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
การทาํงาน และดา้นจงัหวะของชีวิต ตามลาํดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติยา ไชยวุฒิ 
(2545) พบว่า ส่วนต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นโอกาสใน
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การพฒันาความสามารถของบุคคล มีส่วนต่างมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นผลตอบแทน และดา้นการ
ทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตามลาํดบั 
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ตารางที ่64 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น 
เปรียบเทียบผลการศึกษาคร้ังน้ีกบัผลการศึกษาท่ีผา่นมา 
 

 ผลการศึกษาคร้ังนี ้ ผลการศึกษาของฐิติยา ไชยวุฒิ  

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั 

ส่วนต่างของ
ค่าเฉลีย่ 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั 
ส่วนต่างของ 
ค่าเฉลีย่ 

1. ดา้นผลตอบแทน 
ปานกลาง

(2.90) 
มาก (4.10) 1.2 

ปานกลาง
(2.93) 

มาก (3.84) 0.91 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน ความปลอดภยั และการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ปานกลาง 
(3.13) 

มาก (3.67) 0.54 
ปานกลาง 

(3.27) 
มาก (3.98) 0.71 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการทาํงาน 

ปานกลาง 
(2.88) 

มาก (3.92) 1.04 
ปานกลาง 

(3.20) 
มาก (3.90) 0.7 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

ปานกลาง 
(3.27) 

มาก (3.96) 0.69 
ปานกลาง 

(2.88) 
มาก (3.94) 1.14 

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

มาก 
(3.51) 

มาก (3.96) 0.45 
ปานหลงั 

(3.23) 
มาก (4.07) 0.84 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
ปานกลาง 

(3.15) 
มาก (3.81) 0.66 

ปานกลาง 
(3.20) 

มาก (3.90) 0.7 

7. ดา้นจงัหวะของชีวติ 
ปานกลาง 

(3.03) 
มาก (3.99) 0.96 

ปานกลาง 
(3.19) 

มาก (3.83) 0.64 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

ปานกลาง 
(3.48) 

มาก (3.88) 0.4 
มาก 

(3.70) 
มาก (4.26) 0.56 
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จากผลการศึกษา พบวา่ เม่ือจาํแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีระดบั 
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการทาํงานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็น
จริงอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติยา ไชยวฒิุ (2545) พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชาย มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ยกเวน้ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานท่ี
เป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิติยา ไชยวฒิุ (2545) พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิง มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก  

และจากผลการศึกษา พบวา่ เม่ือจาํแนกตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ 
เพศหญิง มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ฐิติยา ไชยวฒิุ (2545) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดบั
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้นเช่นกนั 
  จากผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีส่วนต่าง
ของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติยา ไชยวฒิุ (2545) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง 
มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล มากท่ีสุด  
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ตารางที ่65 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานที่เป็นจริงและที่คาดหวงัทั้ง 8 ดา้น เปรียบเทียบผลการศึกษาครั้งนี้กบัผลการศึกษาที่ผา่นมา  
จาํแนกตามเพศ 
 

 
ผลการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษาของ ฐิติยา ไชยวฒุิ 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ชาย  หญงิ  ชาย  หญงิ  

ทีเ่ป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ทีเ่ป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ทีเ่ป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ทีเ่ป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วนต่าง 

1. ดา้นผลตอบแทน ปานกลาง  
(2.92) 

มาก      
(4.42) 1.5 

ปานกลาง
(2.89) 

มาก      
(3.91) 1.02 

ปานกลาง  
(2.98) 

มาก      
(3.95) 0.97 

ปานกลาง
(2.91) 

มาก       
(3.78) 0.87 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความ
ปลอดภยั และการส่งเสริมสุขภาพ 

ปานกลาง
(3.35) 

มาก      
(3.58) 0.23 

ปานกลาง
(2.99) 

มาก      
(3.73) 0.74 

ปานกลาง
(3.39) 

มาก      
(4.10) 0.71 

ปานกลาง
(3.20) 

มาก       
(3.91) 

0.71 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ทาํงาน 

ปานกลาง
(2.78) 

มาก      
(3.92) 1.14 

ปานกลาง
(2.95) 

มาก      
(3.92) 0.97 

ปานกลาง
(3.28) 

มาก      
(3.99) 0.71 

ปานกลาง
(3.15) 

มาก       
(3.83) 0.67 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล 

ปานกลาง
(3.27) 

มาก      
(3.95) 0.68 

ปานกลาง
(3.26) 

มาก      
(3.96) 0.7 

ปานกลาง
(2.96) 

มาก      
(4.07) 1.11 

ปานกลาง
(2.83) 

มาก       
(3.87) 1.04 

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบั
ผูอ้ื่น 

มาก        
(3.50) 

มาก      
(3.85) 0.35 

มาก         
(3.52) 

มาก      
(4.03) 0.51 

ปานกลาง
(3.38) 

มาก      
(4.17) 0.89 

ปานกลาง
(3.24) 

มาก       
(3.99) 0.75 
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ตารางที ่65 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานที่เป็นจริงและที่คาดหวงัทั้ง 8 ดา้น เปรียบเทียบผลการศึกษาครั้งนี้กบัผลการศึกษาที่ผา่นมา  
จาํแนกตามเพศ (ต่อ) 
 

 
ผลการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษาของ ฐิติยา ไชยวฒุิ 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

ชาย  หญงิ  ชาย  หญงิ  

ทีเ่ป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ทีเ่ป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ทีเ่ป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วน
ต่าง 

ทีเ่ป็นจริง ที่
คาดหวงั 

ส่วนต่าง 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ปานกลาง
(3.18) 

มาก      
(3.72) 0.54 

ปานกลาง
(3.13) 

มาก      
(3.85) 0.72 

ปานกลาง
(3.25) 

มาก      
(3.96) 0.71 

ปานกลาง
(3.16) 

มาก       
(3.86) 

0.7 

7. ดา้นจงัหวะของชีวติ ปานกลาง
(3.19) 

มาก      
(4.26) 1.07 

ปานกลาง
(2.93) 

มาก      
(3.83) 0.9 

ปานกลาง
(3.20) 

มาก      
(3.83) 0.63 

ปานกลาง
(3.12) 

มาก       
(3.83) 0.71 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม          มาก   
(3.77) 

มาก      
(4.01) 0.24 

ปานกลาง
(3.29) 

มาก      
(3.80) 0.51 

มาก        
(3.79) 

มาก      
(4.32) 0.53 

มาก        
(3.64) 

มาก       
(4.22) 0.58 
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  จากผลการศึกษา พบว่า เม่ือจําแนกตามสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพโสด มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้
คุณภาพชีวิตทางทาํงานท่ีเป็นจริงดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ฐิติยา ไชยวุฒิ (2545) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมี
ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก  

และจากผลการศึกษา พบวา่ เม่ือจาํแนกตามสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
สถานภาพสมรส มีระดบัคุณภาพชีวิตทางทาํงานท่ีเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกดา้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติยา ไชยวฒิุ (2545) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสถานภาพโสดและ
สมรส มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น เช่นกนั 

จากผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีส่วนต่างของ 
ค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด ซ่ึงสอด 
คลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติยา ไชยวุฒิ (2545) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีส่วน
ต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด 

และจากผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีส่วนต่าง 
ของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิตมากท่ีสุดซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติยา ไชยวฒิุ (2545) พบวา่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ
สมรส มีส่วนต่างของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นโอกาสในการ
พฒันาความสามารถของบุคคล มากท่ีสุด  
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ตารางที ่66 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานที่เป็นจริงและที่คาดหวงัทั้ง 8 ดา้น เปรียบเทียบผลการศึกษาครั้งนี้กบัผลการศึกษาที่ผา่นมา  
จาํแนกตามสถานภาพ 
 

 
ผลการศึกษาครั้งนี ้ ผลการศึกษาของ ฐิติยา ไชยวุฒิ 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

โสด สมรส โสด สมรส 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วน
ต่าง 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วน
ต่าง 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วน
ต่าง 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วน
ต่าง 

1. ดา้นผลตอบแทน ปานกลาง  
(2.91) 

มาก        
(4.26) 1.35 

ปานกลาง
(2.87) 

ปานกลาง
(3.34) 0.46 

ปานกลาง  
(2.80) 

มาก        
(3.73) 0.93 

ปานกลาง
(3.01) 

มาก        
(3.91) 0.9 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความ
ปลอดภยั และการส่งเสริมสุขภาพ 

ปานกลาง
(3.17) 

มาก        
(3.77) 0.6 

ปานกลาง
(2.91) 

ปานกลาง
(3.21) 0.3 

ปานกลาง
(3.19) 

มาก        
(3.94) 0.75 

ปานกลาง
(3.30) 

มาก        
(4.00) 

0.7 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ทาํงาน 

ปานกลาง
(2.83) 

มาก        
(3.91) 1.08 

ปานกลาง
(3.12) 

มาก        
(3.96) 0.84 

ปานกลาง
(3.03) 

มาก        
(3.76) 0.73 

ปานกลาง
(3.47) 

มาก        
(3.97) 0.5 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล 

ปานกลาง
(3.28) 

มาก        
(3.97) 0.69 

ปานกลาง
(3.19) 

มาก        
(3.92) 0.73 

ปานกลาง
(2.77) 

มาก        
(3.73) 0.96 

ปานกลาง
(2.93) 

มาก        
(4.05) 1.12 

5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบั
ผูอ้ื่น 

มาก        
(3.56) 

มาก        
(4.03) 0.47 

ปานกลาง
(3.26) 

         มาก    
(3.62) 0.36 

ปานกลาง
(3.25) 

         มาก    
(3.92) 0.67 

ปานกลาง
(3.32) 

มาก        
(4.13) 0.81 
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ตารางที ่66 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานที่เป็นจริงและที่คาดหวงัทั้ง 8 ดา้น เปรียบเทียบผลการศึกษาครั้งนี้กบัผลการศึกษาที่ผา่นมา  
จาํแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 
 

 
ผลการศึกษาครั้งนี ้ ผลการศึกษาของ ฐิติยา ไชยวุฒิ 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

โสด สมรส โสด สมรส 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วน
ต่าง 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วน
ต่าง 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วน
ต่าง 

ทีเ่ป็นจริง ทีค่าดหวงั ส่วน
ต่าง 

6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ปานกลาง
(3.16) 

มาก        
(3.76) 0.06 

ปานกลาง
(3.11) 

มาก        
(4.02) 0.89 

ปานกลาง
(3.19) 

มาก        
(3.72) 0.53 

ปานกลาง
(3.19) 

มาก        
(3.98) 0.79 

7. ดา้นจงัหวะของชีวติ ปานกลาง
(3.07) 

มาก        
(4.05) 0.98 

ปานกลาง
(2.80) 

มาก        
(3.73) 0.93 

ปานกลาง
(3.06) 

มาก        
(3.78) 0.72 

ปานกลาง
(3.18) 

มาก        
(3.86) 

0.68 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มาก        
(3.56) 

มาก        
(3.89) 0.33 

ปานกลาง
(3.08) 

มาก        
(3.85) 0.77 

มาก         
(3.56) 

มาก        
(4.14) 0.58 

มาก        
(3.77) 

มาก        
(4.32) 0.55 
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ข้อค้นพบ 
จากการศึกษา พบวา่ 
1. ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีเป็นจริงตํ่ากวา่ 

คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงั ในทุกดา้น ตามตวักาํหนดคุณภาพชีวิตการทาํงานของ Richard 
E.Walton  
  2. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัมากกว่า
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง ดา้นผลตอบแทน มากท่ีสุด หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นผลตอบแทนมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ีมากท่ีสุด  

3. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัค่าเฉล่ียขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการ 
ทาํงานท่ีคาดหวงัมากกวา่องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง 3 อนัดบัแรก คือ ความ
เหมาะสมระหว่างเบ้ียเล้ียงกบัเขตการขายท่ีไดรั้บ มีส่วนต่างมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเหมาะสม
ของสวสัดิการท่ีไดรั้บ และความเหมาะสมของวิธีการท่ีนาํมาใชใ้นการพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือน
และเล่ือนตาํแหน่ง หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บองคป์ระกอบของคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานองคป์ระกอบดงักล่าวมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ีมาก 

4. เม่ือจาํแนกตามอายพุบวา่ 
- ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21 – 25 ปี  อาย ุ26 – 30 ปี และอาย ุ31 – 35 ปี มีระดบัค่าเฉล่ีย

คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัมากกว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง ดา้นผลตอบแทนมาก
ท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายดุงักล่าว มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานดา้นผลตอบแทนมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ีมากท่ีสุด 

- ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 – 40 ปี มีระดบัค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงั
มากกวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานมากท่ีสุด 
ซ่ึงหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายน้ีุ มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ีมากท่ีสุด 

5. เม่ือจาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั พบวา่ 
- ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนันอ้ยกว่า 6 เดือน, 6 เดือน – 1 ปี, 

2 ปี ข้ึนไป – 3 ปี และ3 ปีข้ึนไป – 4 ปี มีระดบัค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัมากกว่า
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง ดา้นผลตอบแทนมากท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนักลุ่มดงักล่าว มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้น
ผลตอบแทนมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ีมากท่ีสุด 
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- ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 1 ปี ข้ึนไป – 2 ปี มีระดบัค่าเฉล่ีย
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัมากกว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการทาํงานมากท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ี มีความตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงานมากกว่าท่ีเป็นอยูใ่น
ขณะน้ีมากท่ีสุด 

- ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั มากกว่า 4 ปี มีระดบัค่าเฉล่ีย
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีคาดหวงัมากกว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริง ดา้นจงัหวะของชีวิต
มากท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนักลุ่มดงักล่าว มีความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจงัหวะของชีวิตมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ีมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ เขตการ 
ขายต่างจงัหวดั ทาํใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของผูแ้ทนยาบริษทั
ยาขา้มชาติในเขตการขายต่างจงัหวดั ซ่ึงบริษทัยาขา้มชาติ หริอบริษทัท่ีสนใจ สามารถนาํขอ้มูลจาก
การศึกษาไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ เพือ่ปรับปรุงคุณภาพชีวติการทาํงานในดา้นต่าง ๆ ใหก้บั
ผูแ้ทนยา โดยทางผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นผลตอบแทน เป็นดา้นท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงใหดี้ข้ีนเป็น
อนัดบัแรก โดยมีในองคป์ระกอบเร่ืองความเหมาะสมระหว่างเบ้ียเล้ียงกบัเขตการขายท่ีไดรั้บและ
ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บ ควรไดรั้บการพิจารณาปรับปรุงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั  

2. องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมท่ีบริษทัยาควรมีการพิจารณาเลือกใชเ้ป็น
กลยทุธ์ในการปรับปรุง 3 อนัดบัแรก เพื่อใหผู้แ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติในเขตการขายต่างจงัหวดั มี
คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน ไดแ้ก่ ความเหมาะสมระหว่างเบ้ียเล้ียงกบัเขตการขายท่ีไดรั้บ. ความ
เหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บ. และ ความเสมอภาคในการพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนและเล่ือน
ตาํแหน่ง  

3. ควรปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นผลตอบแทนให้กบัผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ
ในเขตการขายต่างจงัหวดัท่ีมีอาย ุ21 – 25 ปี  อาย ุ26 – 30 ปี และอาย ุ31 – 35 ปี โดยบริษทัควรมี
การพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายของผูแ้ทนยาใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั เช่น ค่าอาหาร 
ค่าโรงแรม ค่านํ้ ามนั ส่วนผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติในเขตการขายต่างจงัหวดัท่ีมีอาย ุ36 – 40 ปี 
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ควรปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน โดยบริษทั
ควรมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนและเป็นธรรมในการนาํมาพิจารณาในการเล่ือนตาํแหน่ง 

4. ควรปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นผลตอบแทนผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติในเขต
การขายต่างจงัหวดัท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนันอ้ยกวา่ 6 เดือน, 6 เดือน – 1 ปี, 2 ปี ข้ึนไป – 
3 ปี และ3 ปีข้ึนไป – 4 ปี โดยบริษทัควรมีการพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายของผูแ้ทนยาใหเ้หมาะสมกบัค่า
ครองชีพท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั เช่น ค่าอาหาร ค่าโรงแรม ค่านํ้ ามนั ส่วนผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติใน
เขตการขายต่างจงัหวดัท่ีมีอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั 1 ปี ข้ึนไป – 2 ปี ควรปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน เน่ืองจากเม่ือผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้ม
ชาติในเขตการขายต่างจังหวดัทาํงานในบริษทัเดิมไปซักระยะหน่ึงจะมีความตอ้งการในด้าน
ความกา้วหน้าและมัน่คง และผูแ้ทนยาท่ีมีอายุการทาํงานในบริษทัปัจจุบนั มากกว่า 4 ปี ควร
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้นจงัหวะของชีวิต โดยบริษทัควรปรับปรุงในเร่ืองของเวลา
ในการทาํงานเพื่อใหมี้เวลากบัครอบครัวมากข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


