
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติในเขตการ 

ขายต่างจงัหวดัไดด้าํเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ เขตการขายต่างจงัหวดั โดยศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน 2 ดา้นคือ 

1. คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีเป็นจริง หมายถึง ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ
พนกังานตามเกณฑช้ี์วดัทั้ง 8 ดา้นของ Richard E. Walton  จากท่ีผา่นมาและปัจจุบนัท่ีเป็นอยู่
ประกอบดว้ย ดา้นผลตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความปลอดภยัและการ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
การทาํงาน ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นการ
เป็นประโยชนต่์อสงัคม 

2. คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีคาดหวงั หมายถึง ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ
พนกังานตามเกณฑช้ี์วดัทั้ง 8 ดา้นของ Richard E. Walton ท่ีพนกังานคาดหวงัใหเ้ป็น 
ประกอบดว้ย ดา้นผลตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความปลอดภยัและการ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
การทาํงาน ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นการ
เป็นประโยชนต่์อสงัคม 
  โดยศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานทั้ง 2 ดา้น เปรียบเทียบกนั 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูแ้ทนยาจากบริษทัยาขา้มชาติท่ีปฏิบติังานใน

เขตการขายต่างจงัหวดั จากบริษทัยาขา้มชาติจาํนวน 40 บริษทั ซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมผูว้ิจยั
และผลิตเภสชัภณัฑ ์(สมาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสชัภณัฑ ์,2553 : ออนไลน์) 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน เพราะแต่ละ 
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บริษทัถือว่าจาํนวนพนักงานเป็นกลยุทธ์ิทางการตลาดอย่างหน่ึง ท่ีตอ้งปกปิดเป็นความลบัซ่ืง
จาํนวนผูแ้ทนยาในแต่ละเขตจะส่งผลต่อยอดขาย จึงกาํหนดขนาดของตวัอย่างกรณีไม่ทราบ
จาํนวนประชากร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545) ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 
 N = Z2/(4E2) 

เม่ือ   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z  แทน  ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 
 E  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
 N  =  1.96 2/ [(4) 0.052] 
 =  385 
กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 385 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาด จึงมีการเกบ็เพื่อกนั
ความผดิพลาดร้อยละ 10 คิดเป็น 38 ชุด รวมเป็นท่ีตอ้งเกบ็แบบสอบถามท่ีตอ้งการเกบ็ขอ้มูลใน
คร้ังน้ี 423 และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 400 ชุด 

วิธีการเลือกตวัอยา่ง การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษากาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น 
ตวัแทนบริษทัยาขา้มชาติ ท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสชัภณัฑ ์ ท่ีมียอดขายสูงสุด
จาํนวน 10 บริษทัแรก (แนวโนม้ตลาดยาในประเทศไทย, 2551) โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งจาก
ผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ ซ่ึงทาํงานในเขตการขายต่างจงัหวดัจากกลุ่มตวัอยา่ง   ดว้ยวิธีการ
กาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) ในจาํนวนท่ีเท่ากนับริษทัละ 40 รายโดยแต่ละบริษทัจะทาํการ
สุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยบริษทัยาขา้มชาติ ท่ีเป็นสมาชิกของ
สมาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสชัภณัฑ ์ท่ีมียอดขายสูงสุดจาํนวน 10 บริษทัแรกไดแ้ก่ 

1. บ.ไฟเซอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั 
2. บ. ซานโนฟ่ี อเวนติส (ประเทศไทย) จาํกดั 
3. บ. โนวาร์ตีส (ประเทศไทย) จาํกดั 
4. บ. โรช ไทยแลนด ์จาํกดั 
5. บ. เมิร์ค ชาร์ป แอนโดห์ม (ประเทศไทย) จาํกดั 
6. บ. แอสตร้า เซเนกา้ (ประเทศไทย) จาํกดั 
7. บ. เชอร่ิง พลาวว ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
8. บ. แกลค็โซ่สมิทไคล ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
9. บ. เอไซ (ประเทศไทย) จาํกดั 
10. บ. ทาเคดา้ (ประเทศไทย) จาํกดั 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยออก
แบบสอบถามจากผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ ในเขตการขายต่างจงัหวดัจาํนวน 400 ราย 
   2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั 
วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งและคน้ควา้ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง 
ออกเป็น 2 ส่วนคือ  
  ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ
สถานภาพสมรส บริษทัท่ีอยู ่เขตการขาย รายได ้ระดบัการศึกษา 
  ส่วนท่ี2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานทั้งท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั โดย
ในแบบสอบถามใชเ้กณฑช้ี์วดัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ   Richard E. Walton อา้งใน ผจญ เฉลิม
สารทั้ง 8 ดา้นมาเป็นเกณฑ ์ สอบถามโดยใชม้าตรวดัแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
จาํนวน 5 ระดบั 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํใหผู้แ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ เขต
การขายต่างจงัหวดั มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานมากข้ึน 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) และใชม้าตราส่วน Likert Scale ในการตอบแบบสอบถามโดยแบ่งความสาํคญัออกเป็น 5 
ระดบัไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด (กณุฑลี ร่ืนรมย,์ 2546) 
 ระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน  ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด   5 
มาก      4 
ปานกลาง     3 
นอ้ย     2 
นอ้ยท่ีสุด     1 
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ผลคะแนนท่ีไดน้าํมาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้าํมาแปลความ 
หมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
   
 ระดับค่าฉลีย่คุณภาพชีวติการทาํงาน     ค่าเฉลีย่ 
            มากท่ีสุด    4.50 – 5.00 
            มาก   3.50 – 4.49 

           ปานกลาง   2.50 – 3.49 
           นอ้ย   1.50 – 2.49 
           นอ้ยท่ีสุด   1.00 – 1.49 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา  เดือนธนัวาคม  2553 – เดือนมีนาคม 2554 


