
 

 

ฉ

สารบัญ 
           หน้า 

กิตติกรรมประกาศ   ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ               จ 
สารบญัตาราง                ซ 
บทท่ี 1 บทนาํ                  1 
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา       1 

วตัถุประสงคข์องการศึกษา         2 
ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ        2 
นิยามศพัท ์          3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง         4 
คุณภาพชีวิต          4 
คุณภาพชีวิตการทาํงาน         4 
ทฤษฎีการจูงใจของ Fredrick Herzberg         5 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง          7 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา               9 
ขอบเขตการศึกษา          9 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู         11 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา        11 
การวิเคราะห์ขอ้มูล         11 
ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา         12 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล         13 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม            14 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของผูแ้ทนยา   
               บริษทัยาขา้มชาติในเขตการขายต่างจงัหวดั โดยใชเ้กณฑช้ี์วดั 8 ดา้น   19 

 



 

 

ช

สารบัญ (ต่อ) 
              หน้า 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของผูแ้ทนยา 
  บริษทัยาขา้มชาติในเขตการขายต่างจงัหวดั โดยใชเ้กณฑช้ี์วดั 8 ดา้น   

 จาํแนกตามเพศ  อาย ุ สถานภาพ  อายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั  และ 
 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน         35 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ      155
 ผลการศึกษา          155 

อภิปรายผลการศึกษา             183 
ขอ้คน้พบ           192

 ขอ้เสนอแนะ                 193 
บรรณานุกรม            195 
ภาคผนวก              196 
        แบบสอบถาม           197 
ประวติัผูเ้ขียน           204 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ซ

สารบัญตาราง 
 
ตาราง              หน้า 

1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ       14 
2  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ      14 
3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ       15 
4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา       15 
5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทั 
              ปัจจุบนั           16 
6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายกุารทาํงานตั้งแต่เร่ิม 

ตน้ทาํงาน          16  
7  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ีย (รวมทั้งหมด) 17 
8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัเงินเดือน   18 
9  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 

การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นผลตอบแทน     19 
10  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 

การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัและการส่งเสริม 
สุขภาพ           21 

11  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในการทาํงาน  23 

12  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  25 

13 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น  27 

14  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นสิทธิส่วนบุคคล         29 
 



 

 

ฌ

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง              หน้า 
15  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 

การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิต         31 
16  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 

การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม    33 
17  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 

การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นผลตอบแทน จาํแนกตามเพศ    35 
18  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 

การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ    
 จาํแนกตามเพศ          37 
19 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 

การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในการทาํงาน  
จาํแนกตามเพศ          39 

20 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
จาํแนกตามเพศ          41 

21 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 
จาํแนกตามเพศ          43 

22  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นสิทธิส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ   45 

23  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิต จาํแนกตามเพศ   47 

24  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  จาํแนกตามเพศ  49 



 

 

ญ

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                      หน้า 

25  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นผลตอบแทน จาํแนกตามเอาย ุ   51 

26  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ    

 จาํแนกตามอาย ุ          54 
27 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 

การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในการทาํงาน  
จาํแนกตามอาย ุ          57 

28 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
จาํแนกตามเอาย ุ          60 

29 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 
จาํแนกตามเอาย ุ          63 

30  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นสิทธิส่วนบุคคล จาํแนกตามเอาย ุ   66 

31  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิต จาํแนกตามอาย ุ   69 

32  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  จาํแนกตามอาย ุ  72 

33  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นผลตอบแทน จาํแนกตามสถานภาพ   75 

34 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ    

 จาํแนกตามสถานภาพ         77 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                       หน้า 

35 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในการทาํงาน  
จาํแนกตามเสถานภาพ         79 

36 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
จาํแนกตามเสถานภาพ         81 

37 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 
จาํแนกตามสถานภาพ         83 

38  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นสิทธิส่วนบุคคล จาํแนกตามเสถานภาพ  85 

39  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิต จาํแนกตามสถานภาพ  87 

40  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  จาํแนกตามสถานภาพ 89 

41  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นผลตอบแทน จาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทั 
ปัจจุบนั           91 

42  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ 
จาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั      95 

43  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในการทาํงาน 
จาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั      99 
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44  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
จาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั      103 

45 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
จาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั      107 

46  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
 จาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั          111 

47  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิต  
จาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั          115 

48  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม   
จาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั      119 

49  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นผลตอบแทน 
 จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน        123 

50  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั ดา้นสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ 
จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน        127 

51  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในการทาํงาน 
จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน       131 
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52  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน       135 

53 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน       139 

54  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน           143 

55  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นจงัหวะของชีวิต  
จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน           147 

56  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม   
จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน       151 

57 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น  157 
58 สรุปเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณภาพชีวิตท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัใน 

องคป์ระกอบต่าง ๆ         162 
59 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น 

 จาํแนกตามเพศ          167 
60 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น  

จาํแนกตามอาย ุ              170 
61 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น 

 จาํแนกตามสถานภาพ              172 
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62 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น  
จาํแนกตามอายกุารทาํงานในบริษทัปัจจุบนั            176 

63 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น  
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน       181 

64 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น 
 เปรียบเทียบผลการศึกษาคร้ังน้ีกบัผลการศึกษาท่ีผา่นมา     185 

65 แสดงสรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น  
ผลเปรียบเทียบผลการศึกษาคร้ังน้ีกบัผลการศึกษาท่ีผา่นมา จาํแนกตามเพศ   187 

66 สรุปเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัทั้ง 8 ดา้น  
เปรียบเทียบผลการศึกษาคร้ังน้ีกบัผลการศึกษาท่ีผา่นมา จาํแนกตามสถานภาพ                          190 

 


