
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

สําหรับงานวจัิย เร่ือง  คุณภาพชีวติการทาํงานของผู้แทนยาบริษัทยาข้ามชาติ เขตการขาย
ต่างจังหวดั 
คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวชิาการคน้ควา้อิสระ (Independent 
Study) ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาํหรับผูบ้ริหาร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเกบ็ขอ้มูลเพื่อศึกษา คุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ เขตการขายต่างจงัหวดั 
นิยามศัพท์ 

ผู้แทนยา หมายถึง ตวัแทนของบริษทัท่ีมีหนา้ท่ีในการเขา้พบบุคคลากร ทางการแพทยเ์พื่อ
นาํเสนอขอ้มูลและ/หรือเพ่ือจุดประสงคอ่ื์นเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการของบริษทั 

เขตการขายต่างจังหวดั หมายถึง  เขตการขายทั้งประเทศไทย ไม่รวมกรุงเทพมหานคร 
คุณภาพชีวติการทาํงานทีเ่ป็นจริง หมายถึง คุณภาพชีวิตการทาํงานของท่านในดา้นต่างๆ 

ตามท่ีท่านรู้สึก จากการทาํงานและความเป็นอยูท่ี่ผา่นมาถึงปัจจุบนั 
คุณภาพชีวติการทาํงานทีค่าดหวงั หมายถึง คุณภาพชีวิตการทาํงานของท่านในดา้นต่างๆ 

ท่ีท่านคาดหวงั หรือตอ้งการจากการทาํงาน 
คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได ้ระดบัการศึกษา 
  ส่วนท่ี 2    ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านในการเสียสละเวลาตอบคาํถามน้ีจนครบทุกขอ้เพ่ือความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถือเป็นความลบั และจะไม่มี

ผลกระทบต่อตวัท่านและกิจการของท่านแต่ประการใด ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะนาํไปใชเ้พื่อเป็น

ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น                 

นายไพบูลย ์เสริมสุขสิริวฒัน์ 
             ผูศึ้กษา 

 

เลขท่ี…………
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ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ใน  หน้าขอ้ความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
1.  ท่านเป็นผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ ในเขตการขายต่างจงัหวดั 

 1.ใช่   2.ไม่ใช่     จบการสมัภาษณ์ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

2. เพศ 
 1.ชาย    2.หญิง 

 
3. อาย ุ
   1. 21 – 25 ปี   2.  26 – 30 ปี      

 3. 31 – 35 ปี   4.  36 – 40 ปี   อ่ืนๆ  .................... 
  

4. สถานภาพ 
   1.โสด     2.สมรส 
   3.หยา่    4. หมา้ย 

  
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก       อ่ืนๆ .................... 
 
6. อายกุารทาํงานในการเป็นผูแ้ทนยาของท่าน ในบริษทัปัจจุบนั 

 1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน 2. 6 เดือน- 1 ปี 3. 1 ปีข้ึนไป-2 ปี  
 4. 2 ปีข้ึนไป-3 ปี 5. 3 ปีข้ึนไป-4 ปี 6. มากกวา่ 4 ปี 
 

7. อายกุารทาํงานในการเป็นผูแ้ทนยาของท่าน ตั้งแต่เร่ิมตน้ทาํงาน 
 1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน 2. 6 เดือน- 1 ปี 3. 1 ปีข้ึนไป-2 ปี  
 4. 2 ปีข้ึนไป-3 ปี 5. 3 ปีข้ึนไป-4 ปี 6. มากกวา่ 4 ปี 
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8.ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย (รวมทั้งหมด) ของท่าน ต่อ เดือน  
 1. 40,000 – 50,000 บาท    2.50,001 – 60,000 บาท  

  3. 60,001 – 70,000 บาท    4. 70,001 – 80,000 บาท  
  4. 80,001 – 90,000 บาท    5. มากกวา่ 90,000 บาท 

 
9.ระดบัเงินเดือนของท่าน  

 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    2.10,000 – 15,000 บาท  
  3. 15,001 – 20,000 บาท    4. 20,001 – 25,000 บาท  
  5. 25,001 – 30,000 บาท    6. มากกวา่ 30,000 บาท 

 
 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงานทีเ่ป็นจริงและทีค่าดหวงั 
คําช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  /   ในช่องขวามือทั้ง ระดบัท่ีเป็นจริง และ ท่ีคาดหวงัท่ีตรงกบัท่านมาก
ท่ีสุด 

 
ข้อ คาํถาม ระดับคุณภาพชีวติ 

ด้านผลตอบแทนจากการทาํงาน 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1. ความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทน
ทั้งหมดกบัหนา้ท่ีท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

2. ความเหมาะสมระหว่างเบ้ียเล้ียงกบัเขต
การขายท่ีไดรั้บ 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

3. ความ เ ป็นธรรมของ เ งิน เ ดือน เ ม่ื อ
เปรียบเทียบกบับริษทัยาขา้มชาติอ่ืน ๆ 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

4. ความเหมาะสมของสวสัดิการท่ีไดรั้บ ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

5. 
 

ความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทน
ทั้ งหมดกับ เ ป้ าหมาย ( target) ท่ี เ ป็น
ยอดขายท่ีท่านรับผดิชอบ 

ท่ีเป็นจริง      

ท่ีคาดหวงั 
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ข้อ คาํถาม ระดับคุณภาพชีวติ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ความปลอดภัย และการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

6. ความเป็นระเบียบเ รียบร้อยในการ
จัดการด้านเอกสารเพื่อสนับสนุนการ
ทาํงานของท่าน 

ท่ีเป็นจริง      

ท่ีคาดหวงั 
     

7. ความเหมาะสมของการเดินทางของท่าน
ในแต่ละเดือน 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

8. ความเหมาะสมดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและความสะดวกสบายในการ
ปฏิบติังาน 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

9. ความเหมาะสมดา้นโปรแกรมการตรวจ
สุขภาพของพนกังาน 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

10. 
 

ความเหมาะสมดา้นความถ่ีในการตรวจ
สุขภาพพนกังานในหน่ึงปี 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทาํงาน 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

11. 
 

ความเหมาะสมของวิธีการท่ีนาํมาใชใ้น
การพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนและเล่ือน
ตาํแหน่ง 

ท่ีเป็นจริง      

ท่ีคาดหวงั 
     

12. มีนโยบายและระบบท่ีชัดเจนในการ
พฒันาพนกังาน 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

13. ความเสมอภาคในการพิจารณาปรับข้ึน
เงินเดือนและเล่ือนตาํแหน่ง 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

14. โอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้าในการ
ทาํงาน 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

15. ความมัน่คงท่ีท่านไดรั้บจากการทาํงาน ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

        
 



 201

ข้อ คาํถาม ระดับคุณภาพชีวติ 

ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

16. โอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้ความสามารถ
ของท่านอยา่งเตม็ท่ี 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

17. โอกาสตัดสินใจภายใต้ขอบเขตงานท่ี
ท่านไดรั้บมอบหมาย 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

18. ความท้าทายและน่าสนใจในงานท่ี
ปฏิบติั 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

19. โอกาสท่ีจะได้ฝึกอบรมทักษะในการ
ทาํงาน 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

20. 
 

โอกาสท่ีจะได้แสดงความคิดเห็นของ
ท่านกบัหวัหนา้งาน 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

ด้านการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั
ผู้อืน่ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

21. 
 

การให้เกียรติและให้ความสาํคญัในการ
ทาํงานร่วมกนั 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

22. บรรยากาศในการทาํงานมีความอบอุ่น
และเป็นกนัเอง 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

23. การช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
ทาํงานระหวา่งผูแ้ทนเอง 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

24. ความไวว้างใจและยอมรับความคิดเห็น
จากผูบ้งัคบับญัชา 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

25. การมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัใน
การปฏิบติังาน 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      
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ข้อ คาํถาม ระดับคุณภาพชีวติ 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

26. มี สิทธิ ท่ีจะแสดงข้อคิดเ ห็นและข้อ
โตแ้ยง้เม่ือความเห็นไม่ตรงกนั 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

27. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นธรรม ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

28. สิทธิในการปฏิบัติงานในขอบเขตท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

29. การเคารพในสิทธิส่วนบุคคลท่ีได้จาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

30. 
 

สิทธิในการมีส่วนร่วมท่ีจะกําหนด
นโยบายของบริษทั 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

ด้านจังหวะของชีวติ 
 น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

31. 
 

ความเหมาะสมของงานท่ีปฏิบติัในแต่
ละวนั 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

32. ความเหมาะสมของเขตการขายท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

33. ความเหมาะสมของการเดินทางและเวลา
พกัผอ่นในแต่ละวนั 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

34. การจัดสรรเวลาในการพักผ่อนกับ
ครอบครัว 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

35. การจดัสรรเวลาในการทาํงานอดิเรกท่ี
สนใจ 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      
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ข้อ คาํถาม ระดับคุณภาพชีวติ 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

36. จริยะธรรมในการดํา เ นินธุรกิจของ
บริษทั 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

37. การให้ความร่วมมือต่อรัฐบาลในส่วนท่ี
มีผลกระทบต่อสงัคม 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

38. การให้ความร่วมมือในการสนับสนุน
กิจกรรมทางวิชาการใหก้บัลูกคา้ 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

39. การให้ความร่วมมือและสนับสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นสังคมและสาธารณะ
ประโยชน์ 

ท่ีเป็นจริง      

ท่ีคาดหวงั 
     

40. 
 

การให้ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังาน 

ท่ีเป็นจริง      
ท่ีคาดหวงั      

        
 

 
                                                   ขอบพระคุณอยา่งยิง่ ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม จนครบทุกขอ้ 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ-สกลุ    นายไพบูลย ์เสริมสุขสิริวฒัน์ 
 
วนั เดือน ปี   15 พฤษภาคม 2523 
 
ประวตัิการศึกษา สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เภสชัศาสตรบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ปีการศึกษา 2540-2545 
สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และตอนตน้ 
โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2535-2539 
สาํเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา โรงเรียนวดัไผล่อ้ม จงัหวดั
นครปฐม ปีการศึกษา 2529-2534 

 
ประวตัิการทาํงาน   
2545-2546  โรงพยาบาลเขาสมิง จงัหวดัตราด ตาํแหน่ง เภสชักร 
2547-2549  บริษทั เอม็ เอส ดี (ประเทศไทย) จาํกดั ตาํแหน่ง Medical Representative 
2550-2552   บริษทั โนวาร์ตีส (ประเทศไทย) จาํกดั ตาํแหน่ง Product Specialist 
2553-ปัจจุบนั  บริษทั ร็อตตา้ฟาร์ม (ประเทศไทย) จาํกดั ตาํแหน่ง Sales Supervisor 

 
 

 

 


