
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ

ตามระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
ผูศึ้กษาไดก้าํหนดให้ บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั เป็นหน่วยในการศึกษาเพื่อทาํการศึกษาถึง

ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัฯ โดย
จะพิจารณาประเมินระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทัฯ ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการ
คุณภาพชีวิตการทาํงานในองคก์าร (MS-QWL) ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน (สถาบนั
เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์ 2552: ออนไลน์) ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพ
ทางสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต     
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั รวมทั้งส้ิน 60 คน จาํแนก

เป็นระดบับริหาร (ไม่รวมกรรมการผูจ้ดัการ) จาํนวน 1 คน ระดบัจดัการ จาํนวน 12 คน และระดบั
ปฏิบติัการ จาํนวน 47 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 กนัยายน 2553 โดยการศึกษาคร้ังน้ีใช้การศึกษา
ประชากรทั้งหมด ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามไปยงัหวัหนา้ฝ่ายบุคคลของบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั เพื่อ
ส่งต่อใหพ้นกังานทุกคนในแต่ละแผนกงาน / ฝ่าย ใหด้าํเนินการกรอกแบบสอบถาม และไดรั้บตอบ
กลบัคืนมารวมจาํนวนทั้งส้ิน 57 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95  
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วธีิการศึกษา 
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีจะนาํมาประกอบการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 
2) ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 

งานวิจยั และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ    
- อาย ุ            
- สถานภาพ  
- ระดบัการศึกษาสูงสุด  
- ระดบัตาํแหน่งงาน 
- แผนกงาน / ฝ่าย 
- อตัราเงินเดือน 
- ระยะเวลาทาํงาน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน 
- ดา้นร่างกาย   
- ดา้นจิตใจ   
- ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 
- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นจิตวิญญาณ 
- ดา้นความมัน่คงในชีวิต 

 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน แผนกงาน / ฝ่าย อตัราเงินเดือน และระยะเวลาการ
ทาํงาน  

ส่วนที่ 2  คาํถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 
ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน และคุณภาพชีวิตการทาํงานใน
ภาพรวมตาม MS-QWL ไดแ้ก่  

1. ดา้นร่างกาย    จาํนวน  6  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้  1 – 6  
2. ดา้นจิตใจ    จาํนวน  9  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้  7 – 15  
3. ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม  จาํนวน  9  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 16 – 24  
4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   จาํนวน  9  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 25 – 33  
5. ดา้นจิตวิญญาณ   จาํนวน 10 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 34 – 43 
6. ดา้นความมัน่คงในชีวิต  จาํนวน  7  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 44 – 50 
7. คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม   จาํนวน  3  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 51 – 53  
โดยมีลกัษณะคาํถามปลายปิดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ให้

เลือกตอบจากระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามลาํดบั โดยมี
ทั้งขอ้ความเชิงบวก (Positive) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัความหมายของ
ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั และขอ้ความเชิงลบ (Negative) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นตรงขา้ม
กบัความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั เพื่อป้องกนัการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ 
จาํกดั โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ติมขอ้ความ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะห์ โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่า T-Test  และ 
One-Way ANOVA พร้อมทั้งวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
และคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกัด โดยลกัษณะของแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้น จาํนวน 53 ขอ้ จะเป็นคาํถามท่ีมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั หรือเป็น
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แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์นการให้คะแนน
แบ่งเป็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ขอ้ความทางบวก 50 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

        ระดับความคดิเห็น                      คะแนน 
      มากท่ีสุด    5 
     มาก     4 
     ปานกลาง    3 
      นอ้ย     2 
      นอ้ยท่ีสุด    1 

กลุ่มท่ี 2 ขอ้ความทางลบ 3 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

        ระดับความคดิเห็น                      คะแนน 
      มากท่ีสุด    1 
     มาก     2 
     ปานกลาง    3 
      นอ้ย     4 

    นอ้ยท่ีสุด    5 
โดยมีเกณฑก์ารแปลผล โดยทาํการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนนทั้ง 

5 ระดบัค่าเฉล่ีย  ดว้ยวิธีการคาํนวณอนัตรภาคชั้นเพื่อแบ่งช่วงระดบัค่าเฉล่ีย (กลัยา วานิชบญัชา, 
2547: 29) ดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด  -   คะแนนตํ่าสุด      =      5- 1      =      0.8 
                                       จาํนวนชั้น                                5 

กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในแต่ละระดบั  ดงัน้ี 
ค่าเฉลีย่   แปลผลระดับความคดิเห็น  
 4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

  3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   
  2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง   
  1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย    
  1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  ค่าเฉลีย่   แปลผลระดับคุณภาพชีวติการทาํงาน  
 4.21 – 5.00  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก  
  2.61 – 3.40  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.81 – 2.60  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย   
  1.00 – 1.80  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 ในส่วนของการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) นั้ น เลือกใช้การหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึงเป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 314) โดยมีการกาํหนดค่าตวัแปรในสมการ ดงัน้ี 

       

 เม่ือ xyr  แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
  X  แทน  ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (X) 
  Y  แทน  ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (Y) 
  YX  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรท่ี 1 และ 2  
  2 X  แทน  ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1  
  2Y  แทน  ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2  
  N  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 ดงัน้ี 
1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ถา้ X  เพิ่ม Y 

จะลด  แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X  เพิ่ม Y 

จะเพิ่มดว้ย  แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 
4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 
5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนันอ้ย 
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กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 316) ดงัน้ี  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  แปลผล  

 0.91-1.00   มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 0.71-0.90   มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
 0.31-0.70   มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 0.01-0.30   มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า 
 0.00   ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 
 ในส่วนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้น เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลายตวั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาว่าปัจจยัหรือตวัแปรอิสระ
ตวัใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (กลัยา วานิชบญัชา, 2552:355) ในท่ีน้ีจะนาํมาใช้
สําหรับวิเคราะห์เพื่อวดัระดบัอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานใน
ภาพรวม กาํหนดค่าตวัแปรในสมการ ดงัน้ี 
  Y   =  0b + 11Xb + 22 Xb + 33 Xb + 44 Xb + 55 Xb + 66 Xb  
 เม่ือ Y  = คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม 

0b  = ค่าคงท่ี 
  654321 ,,,,, bbbbbb  = ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
     ของตวัแปร 654321 ,,,,, XXXXXX  
  1X  = ปัจจยัดา้นร่างกาย 
  2X  = ปัจจยัดา้นจิตใจ 
  3X  = ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 
  4X  = ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  5X  = ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ 
  6X  = ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต 
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 

1. ค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มประชากร  คือ  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน แผนกงาน / 
ฝ่าย อตัราเงินเดือน และระยะเวลาการทาํงาน  
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2. ค่าเฉล่ีย (Means) ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 

3. การแจกแจงแบบที  (t-test) และ  การแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA) ใช้
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล กับปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ทั้ง 6 ปัจจยั และ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 

4. การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชเ้ปรียบเทียบปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ทั้ง 6 ปัจจยั กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมของพนกังาน
บริษทั นิธิฟู้ ดส์ จาํกดั 

5. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวดัระดบั
อิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม 

 
สถานทีใ่นการดําเนินและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล คือ บริษทั นิธิฟู้ ดส์ 
จาํกดั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 21/6  หมู่ 2  ตาํบลบา้นกลาง  อาํเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่  50120   

 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายน – กนัยายน 2553 โดยมี
ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ เดือนกนัยายน 2553 


