
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
สําหรับผลการศึกษาเร่ือง “การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านอตัลกัษณ์

ตราสินคา้บนถุงช็อปป้ิง”  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ได้
ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.1    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 200 คน และเพศชาย 200 

คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ 26 – 29 ปี จาํนวน 135 คนคิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือ อาย ุ 18 – 21 ปี 
จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทหรอกาํลงัศึกษาในระดบั
ปริญญาโทจาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา 
จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.3 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 
รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 เม่ือ
จําแนกตามตราสินค้าเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายท่ีช่ืนชอบและซ้ือเป็นประจํา พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบและซ้ือสินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัของตราสินคา้ CC DOUBLE 
O จาํนวน 92 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมาคือ ตราสินคา้อ่ืนๆ จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.8 ซ่ึงในส่วนของตราสินคา้อ่ืนๆ นั้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดร้ะบุตราสินคา้ จาํนวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 62.67 

 
1.2   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินค้า  

 ผลการศึกษาในตราสินคา้ AIIZ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 40 คน 
และเพศชาย 40 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ26 – 29 ปี จาํนวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 42.5  มีการศึกษาระดบั
ปริญญาโทหรอกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโทจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3  เป็นนกัเรียน 
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นกัศึกษาจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท จาํนวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  และส่วนใหญ่ช่ืนชอบและซ้ือสินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัของตราสินคา้ 
CC DOUBLE O   จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  

ตราสินคา้ CPS CHAPS พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 40 คน และเพศ
ชาย 40 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ18 – 21 ปี จาํนวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 47.5 มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5  เป็นนกัเรียน นกัศึกษา
จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000บาท จาํนวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.8 และส่วนใหญ่ช่ืนชอบและซ้ือสินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัของตราสินคา้ อ่ืนๆ 
ซ่ึงไม่ไดร้ะบุตราสินคา้ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3   

  ตราสินคา้ CC DOUBLE O  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 40 คน และ
เพศชาย 40 คน  ส่วนใหญ่มีอาย ุ 26 – 29 ปี จาํนวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 38.8 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5  เป็นนกัเรียน 
นกัศึกษาจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000บาท จาํนวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และส่วนใหญ่ช่ืนชอบและซ้ือสินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัของตราสินคา้ 
CC DOUBLE O จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5   

 ตราสินคา้ DAPPER พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 40 คน และเพศชาย 
40 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ26 – 29 ปี จาํนวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 42.5  มีระดบัปริญญาโทหรือกาํลงั
ศึกษาในระดบัปริญญาโทจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 เป็นนกัเรียน นกัศึกษาจาํนวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.0  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
และส่วนใหญ่ช่ืนชอบและซ้ือสินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัของตราสินคา้ DAPPER จาํนวน 22 
คน  คิดเป็นร้อยละ 27.5  

  ตราสินคา้ JASPAL  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 40 คน และเพศชาย 
40 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ18 – 21 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3  เป็นนกัเรียน นกัศึกษา
จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.8  และส่วนใหญ่ช่ืนชอบและซ้ือสินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัของตราสินคา้ AIIZ 
จาํนวน 25  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.3 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคดิเห็นของผู้บริโภคทีมี่ต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
ผลการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมี 3 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Values), คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Values) 
และ คุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตน (Self-Expressive Values) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

2.1   การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Values) 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.69  ซ่ึงหมายความว่าผูบ้ริโภคมี
ระดับการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ด้านประโยชน์ใช้สอยอยู่ในระดับมาก  และเม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบยอ่ยพบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในปัจจยัเร่ืองผลิตภณัฑมี์การตดั
เยบ็ท่ีประณีต (3.84) มากท่ีสุด รองลงมาคือผลิตภณัฑผ์ลิตจากวสัดุคุณภาพสูง (3.83) ตราสินคา้มี
คุณภาพ (3.76)  และผลิตภณัฑมี์ความทนทานสามารถใชง้านไดน้าน (3.70) ตามลาํดบั ส่วนปัจจยั
ในเร่ืองของผลิตภณัฑมี์การออกแบบสวยงามน่าดึงดูดใจ (3.64) ผลิตภณัฑมี์ความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั (3.56) และผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายสามารถใชง้านไดห้ลายโอกาส (3.52) นั้น
ผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
2.2   การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านอารมณ์ (Emotional Values) 

ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์โดยรวมอยู่
ในระดบัเฉยๆ โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.24 ซ่ึงหมายความว่าผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ด้านอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลางทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคมี
ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ ความรู้สึกถึงความเป็นสากล (Global Appeal) เม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใต้
ตราสินคา้ (3.58) รองลงมาไดแ้ก่ รู้สึกทนัสมยั  มีรสนิยม (Coolly Sophisticated) เม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์
ภายใตต้ราสินคา้ (3.43)  รู้สึกหรูหรา มีระดบั (Elegant) เม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ (3.31) 
รู้สึกถึงความเป็นตวัของตวัเอง (Individualistic) เม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ (3.24) รู้สึก
สนุกสนาน มีชีวิตชีวา เม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ (3.16) และรู้สึกเซ็กซ่ีและมีเสน่ห์เยา้ยวน
เม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ (2.75) ตามลาํดบั 
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2.3   การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านการแสดงออกถึงตัวตน   (Self-Expressive Values) 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึง

ตวัตนโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉยๆ โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.20 ซ่ึงหมายความว่าผูบ้ริโภคมี
ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบยอ่ยพบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลางทุกปัจจยั 
โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ช่วยเพ่ิมภาพลกัษณ์
ใหก้บัฉนั (3.42) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้เพื่อบ่งบอกรสนิยมของตน 
(3.30)  รู้สึกภูมิใจเม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ (3.26) ใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้เพื่อ
แสดงออกถึงบุคลิกภาพ (3.16) ใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้เพื่อบ่งบอกถึงสถานภาพทางสังคม 
(3.16) ตราสินคา้ช่วยสะทอ้นตวัตนท่ีปรารถนาหรือตวัตนท่ีฉนัตอ้งการเปิดเผยสู่สังคมไดช้ดัเจน
(3.13)  และตราสินคา้บ่งบอกตวัตนของฉนัไดอ้ยา่งชดัเจน (3.03) ตามลาํดบั 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ (Benefit) ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิง 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ (Benefit) ท่ี
ปรากฏบนถุงช็อปป้ิง ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ด้านหน้าท่ี (Functional 
Benefit) คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ใน
การใชสิ้นคา้ (Experiential Benefit) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.1   การรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านหน้าที่ (Functional 
Benefit) 

ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์
ดา้นหน้าท่ีผ่านอตัลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.60 ซ่ึงหมายความว่า ผูบ้ริโภครับรู้ว่าภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้
เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมีความโดดเด่นอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาองคป์ระกอบย่อยพบว่า ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหน้าท่ีท่ี
ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมีความโดดเด่นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความโดดเด่นมาก
ท่ีสุด คือ ถุงช็อปป้ิงมีความแขง็แรงทนทานสามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอี้ก (3.64)  รองลงมาไดแ้ก่ ช่ือ
ตราผลิตภณัฑ์และตราสัญลกัษณ์บนถุงช็อปป้ิงมีการจดัวางไดอ้ย่างเหมาะสม (3.62) ขนาดและ
รูปทรงของถุงช็อปป้ิง มีความเหมาะสม (3.61) ถุงช็อปป้ิงมีความสะดวกในการถือหรือใชง้าน 
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(3.59) ถุงช็อปป้ิงมีการออกแบบสวยงามน่าดึงดูดใจ (3.58) และถุงช็อปป้ิงผลิตจากวสัดุคุณภาพดี 
(3.58) ตามลาํดบั 

 
3.2   การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านสัญลักษณ์ (Symbolic 

Benefit) 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์

ดา้นสัญลกัษณ์ผ่านอตัลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ โดยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.38 ซ่ึงหมายความว่า ผูบ้ริโภครับรู้ว่าภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้
เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมีความโดดเด่นอยูใ่นระดบัปานกลาง  และ
เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้าน
สญัลกัษณ์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมีความโดดเด่นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความ
โดดเด่นมากท่ีสุด คือ ช่ือตราผลิตภณัฑ ์(Brand name) ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงให้ความรู้สึกว่าเป็น
ตราสินคา้ท่ีมีระดบั (3.62) รองลงมาไดแ้ก่ ตราสัญลกัษณ์ (Logo) ท่ีปรากฎบนถุงช็อปป้ิง ดูสวยงาม 
ทนัสมยั (3.61) รูปภาพหรือกราฟฟิกท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง สามารถส่ือความหมายและถ่ายทอด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของตราสินคา้ (3.61) สีของถุงช็อปป้ิงสามารถถ่ายทอดบุคลิกภาพของตราสินคา้ได้
ชดัเจน (3.56) รู้สึกเป็นคนทนัสมยั มีรสนิยมเม่ือถือถุงช็อปป้ิง (3.29) รู้สึกภูมิใจเม่ือถือถุงช็อปป้ิง 
(3.21) ถุงช็อปป้ิงช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสะทอ้นบุคลิกท่ีฉันตอ้งการเปิดเผยออกสู่สังคมได้
อยา่งโดดเด่นและชดัเจน (3.14) และถุงช็อปป้ิงสะทอ้นตวัตนของฉนัไดช้ดัเจน (3.00) ตามลาํดบั 

 
3.3 การรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้

สินค้า (Experiential Benefit) 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์

ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ผ่านอตัลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเฉยๆ โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.13 ซ่ึงหมายความว่า ผูบ้ริโภครับรู้ว่าภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมีความ
โดดเด่นอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ย พบว่า ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมีความโดดเด่นอยู่
ในระดบัปานกลางทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความโดดเด่นมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริโภครู้สึกชอบรูปลกัษณ์
ของถุงช็อปป้ิง (3.36) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ีดีกบัการถือถุงช็อปป้ิง (3.21) ถุงช็
อปป้ิงทาํใหฉ้นัรู้สึกพอใจ ประทบัใจ (3.20) ถุงช็อปป้ิงเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองประดบั (3.04) ถุงช็
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อปป้ิงทาํใหฉ้นัรู้สึกมัน่ใจ เป็นตวัของตวัเอง (3.03) และถุงช็อปป้ิงทาํใหฉ้นัรู้สึกกลายเป็นจุดสนใจ
จากคนรอบขา้ง (2.96)  ตามลาํดบั 

 
ส่วนที ่4 ข้อมูลระดับความคดิเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าของผู้บริโภคโดยจําแนกตามเพศ 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้
เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยเปรียบเทียบระหว่างผูบ้ริโภคเพศหญิงและเพศชาย มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตอนที ่4.1 การรับรู้คุณค่าตราสินค้าในแต่ละตราสินค้าโดยจําแนกตามเพศ 

ผลการศึกษาพบว่า ในตราสินคา้ CPS CHAPS ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน (3.40) และดา้นอารมณ์ (3.29) ของเพศหญิงแตกต่าง
จากเพศชายอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย 
โดยเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้สูงกว่าเพศชาย และผลการศึกษาตรา
สินคา้ JASPAL พบว่า เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นสูงกว่าเพศ
ชาย และค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นของเพศหญิงและเพศชายแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นในการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย (4.05) ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน (3.57) และดา้นอารมณ์ (3.59)  

แต่ผลการศึกษาในส่วนของตราสินคา้ AIIZ, DAPPER และ CC DOUBLE O นั้น
พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้น
การแสดงออกถึงตวัตน และดา้นอารมณ์ของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตอนที่ 4.2 การรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ของผู้บริโภคผ่านอัต
ลกัษณ์ตราสินค้าบนถุงช็อปป้ิงในแต่ละตราสินค้าโดยจําแนกตามเพศ 

ผลการศึกษาตราสินคา้ CPS CHAPS พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ทุกดา้นของเพศหญิงและเพศชายแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้บนถุงช็อปป้ิงของ CPS CHAPS สูงกว่าเพศชาย 
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ดงัน้ี ระดบัความคิดเห็นในการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี (3.91) ดา้นสัญลกัษณ์ 
(3.63) และดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (3.94)   

ผลการศึกษาตราสินค้า  DAPPER พบว่า  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (4.01) และดา้นประสบการณ์ในการใช้
สินคา้ (3.36) ของเพศหญิงแตกต่างจากเพศชายอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ โดยเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้บนถุงช็อปป้ิง
ของ DAPPER สูงกวา่เพศชาย 

ผลการศึกษาตราสินคา้ JASPAL พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (4.00) และดา้นสัญลกัษณ์ (3.74) ของ
เพศหญิงแตกต่างจากเพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ โดยเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการ
รับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ผ่านอตัลกัษณ์ตราสินคา้บนถุงช็อปป้ิงของ 
JASPAL สูงกวา่เพศชาย 

แต่ผลการศึกษาในส่วนของตราสินคา้ AIIZ และตราสินคา้ CC DOUBLE O พบว่า 
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ผา่นอตัลกัษณ์ตรา
สินคา้บนถุงช็อปป้ิง ในดา้นหนา้ท่ี ดา้นสัญลกัษณ์ และดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ของเพศ
ชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตอนที ่4.3 การรับรู้คุณค่าตราสินค้าโดยรวมของผู้บริโภคโดยจําแนกตามเพศ  

ผลการศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้โดยรวมของผูบ้ริโภคโดยจาํแนกตามเพศ 
พบว่า ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตอนที ่4.4 การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิง

โดยรวมของผู้บริโภคโดยจําแนกตามเพศ  
ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบน

ถุงช็อปป้ิงโดยรวมโดยจาํแนกตามเพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาในองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ ค่าเฉล่ียความ
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คิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี (3.71)  และดา้นสัญลกัษณ์ (3.48) ของ
เพศหญิงแตกต่างจากเพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าด้านประสบการณ์ในการใช้สินคา้ โดยเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้บนถุงช็อปป้ิงสูงกว่าเพศ
ชาย 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลระดับความสัมพันธ์ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงและการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภค 

ผลของการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้าด้านประโยชน์ใช้สอยกับการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ 
(Benefit) ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงทั้ง  3 ดา้นนั้น พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยกบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, ดา้นสัญลกัษณ์ และดา้นประสบการณ์
ในการใช้สินคา้ เป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.623, 0.574 และ 0.523 ตามลาํดบั ซ่ึงหมายความว่า เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, ดา้นสัญลกัษณ์  และดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํให้ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตรา
สินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยเพิ่มมากข้ึนในระดบัปานกลาง  

ผลของการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ี
ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงทั้ง  3 ดา้นนั้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนกบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี และดา้นสัญลกัษณ์นั้นเป็นความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.564 และ 0.684 
ตามลาํดบั  ส่วนในระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน
กับการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้านั้ น พบว่า มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.720 ซ่ึง
หมายความว่า เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหน้าท่ี
และดา้นสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํให้ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการ
แสดงออกถึงตัวตนของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึนในระดับปานกลาง และหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏบนถุง  
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ช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํให้ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนของผูบ้ริโภค
เพิ่มมากข้ึนในระดบัสูง  

ผลของการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ดา้นอารมณ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุง   
ช็อปป้ิงทั้ง3 ดา้นนั้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหน้าท่ี, ดา้นสัญลกัษณ์ และดา้นประสบการณ์ในการใช้สินคา้ เป็น
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.484, 
0.595  และ 0.686 ตามลาํดบั  ซ่ึงหมายความว่า เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี,ดา้นสัญลกัษณ์และดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏ
บนถุงช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํให้ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน
ในระดบัปานกลาง 

 
ส่วนที ่6 ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) ของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ทีป่รากฎบนถุงช็อปป้ิง 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินค้ากับการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหน้าท่ี (Functional Benefit) คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic 
Benefit) และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (Experiential Benefit) พบว่า ปัจจยัท่ี
มีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้
เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.389 รองลงมา
คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.214 และ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.176 ตามลาํดบั 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย
(Functional Values) กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุง     
ช็อปป้ิงทั้ง 3 ดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้น
ประโยชน์ใช้สอย คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหน้าท่ีซ่ึงมีค่า
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สัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.440 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
สญัลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.185  

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึง
ตวัตน (Self-Expressive Values)  กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ี
ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงทั้ง 3 ดา้น พบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่า
ตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.468 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.280  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านอารมณ์ 
(Emotional Values) กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุง     
ช็อปป้ิงทั้ง 3 ดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้น
อารมณ์ คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ซ่ึงมี
ค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.594 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
สญัลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.174  

 
ส่วนที ่7 ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) ของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยจําแนกตามเพศหญงิ 
 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตรา
สินคา้กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง ซ่ึงมี
องคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (Functional Benefit) คุณประโยชน์ดา้น
สัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (Experiential 
Benefit) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ คือ 
ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้าซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.382 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี ซ่ึงมี
ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.222 และภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ ซ่ึงมีค่า
สมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.185 ตามลาํดบั 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตรา
สินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Values) กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
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ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงทั้ง 3 ดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลมากต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศ
หญิงท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใช้สอย คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.551  

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตรา
สินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน (Self-Expressive Values)  กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงทั้ง 3 ดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้
ของผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.458 
รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(b) เท่ากบั 0.297  

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตรา
สินคา้ดา้นอารมณ์ (Emotional Values) กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์
ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงทั้ง 3 ดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีต่อคุณค่า
ตราสินคา้ดา้นอารมณ์ คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการ
ใชสิ้นคา้ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.601 

 
ส่วนที ่8 ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) ของระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยจําแนกตามเพศชาย 
 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่าตรา
สินคา้กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง ซ่ึงมี
องคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (Functional Benefit) คุณประโยชน์ดา้น
สัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (Experiential 
Benefit) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ คือ 
ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้าซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.398 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.232 และภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี ซ่ึงมีค่า
สมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.142 ตามลาํดบั 
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ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่าตรา
สินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Values) กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงทั้ง 3 ดา้น พบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้
เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.358 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.234  

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่าตรา
สินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน (Self-Expressive Values)  กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงทั้ง 3 ดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้
ของผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.469 
รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
(b) เท่ากบั 0.273  

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่าตรา
สินคา้ดา้นอารมณ์ (Emotional Values) กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์
ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงทั้ง 3 ดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมี
ต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์ คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.597 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.190  

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

สําหรับการศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านอตัลกัษณ์ตรา
สินคา้บนถุงช็อปป้ิง สามารถนาํมาอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

 
5.2.1   การรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้า 

คุณค่าตราสินค้าด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Values)  ซ่ึงเป็นคุณค่าของตรา
สินคา้ท่ีเห็นไดโ้ดดเด่นและชดัเจนท่ีสุดและเป็นคุณค่าท่ีเกิดจากคุณลกัษณะ (Feature) ต่างๆ ของ
สินคา้ ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อยของตราสินคา้ JASPAL, 
CPS CHAPS, CC DOUBLE O, AIIZ และ DAPPER  อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคมี
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ค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑมี์การตดัเยบ็ท่ีประณีต รองลงมาคือ ผลิตภณัฑผ์ลิตจาก
วสัดุคุณภาพสูง ดงันั้นสามารถอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัคุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย
ของตราสินคา้อยูใ่นระดบัมากซ่ึงเป็นผลมาจากความคุน้เคยกบัตราสินคา้ มีความรู้สึกกบัตราสินคา้
ในเชิงบวก และตราสินคา้นั้นมีความแตกต่างสามารถสะทอ้นคุณค่าตราสินคา้โดยเฉพาะคุณค่าท่ี
เกิดจากคุณลกัษณะต่างๆ ของสินคา้ได้อย่างโดดเด่นและชัดเจน ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากการ
ส่ือสารทางการตลาดของตราสินคา้ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความคุน้เคยและมีความรู้สึกเชิงบวกเก่ียวกบั
ตราสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ของ Bovee and others (1995, อา้งในเสรี 
วงษม์ณฑา, 2542) ท่ีกล่าวว่าคุณค่าตราสินคา้เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้หรือ
เกิดความพึงพอใจบางประการซ่ึงเกิดจากลกัษณะเด่นของตราสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในความทรงจาํ
ของผู ้บริโภค ดังนั้ นการท่ีผู ้บริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้ามากแสดงว่าตราสินค้านั้ นมี
ความหมายเชิงบวกในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งพยายามสร้างคุณค่าใหต้ราสินคา้
ให้มากท่ีสุดดว้ยการให้ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ของตราสินคา้นั้นๆให้กบัผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด เพราะ
เม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้จะมีผลในการสร้างความแตกต่างใหก้บัตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินค้าด้านอารมณ์ (Emotional Values) เป็นความรู้สึกในทางบวกของ
ผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดซ้ื้อหรือใชต้ราสินคา้นั้นๆ ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่า
ดา้นอารมณ์ของตราสินคา้ JASPAL, CPS CHAPS, CC DOUBLE O, AIIZ และ DAPPER  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ความรู้สึกถึงความเป็น
สากล (Global Appeal) เม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ รองลงมาไดแ้ก่ความรู้สึกทนัสมยั มี
รสนิยม (Coolly Sophisticated) เม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ ดงันั้นสามารถอธิบายไดว้่า
ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัคุณค่าดา้นอารมณ์ของตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลางซ่ึงเป็นผลมาจาก
การท่ีผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้ไม่มากนกั ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกเฉยๆกบัตราสินคา้
และตราสินคา้นั้นอาจจะยงัมีความแตกต่างไม่มากพอท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกเชิงบวกกบั
ตราสินค้าได้ ดังแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2542) ท่ีกล่าวว่า ตราสินค้าจะมีคุณค่าก็ต่อเม่ือ
ผูบ้ริโภคมองเห็นความแตกต่างของตราสินคา้นั้นในเชิงบวก ดงันั้นถา้ผูบ้ริโภคมองไม่เห็นความ
แตกต่างในตราสินคา้ใดใหถื้อวา่ตราสินคา้นั้นไม่มีคุณค่า ทั้งน้ีเน่ืองจากคุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์
เป็นคุณค่าท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการใชสิ้นคา้นั้นๆ จึงมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความแตกต่างและพลงั
ผูกพนักับผูบ้ริโภค ดังนั้นการส่ือสารทางการของตราสินคา้ควรมุ่งเน้นในเร่ืองความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด เพราะความรู้สึกมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทาํใหรู้้สึกว่าตราสินคา้
นั้นแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน 
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คุณค่าตราสินค้าด้านการแสดงออกถึงตัวตน (Self-Expressive Values)  เป็นการ
ทาํให้ตราสินคา้และสินคา้กลายเป็นสัญลกัษณ์สะทอ้นตวัตนของผูบ้ริโภคผลการศึกษา พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าดา้นการแสดงออกถึงตวัตนของตราสินคา้ JASPAL, CPS CHAPS, CC 
DOUBLE O, AIIZ และ DAPPER  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าดา้นการแสดงออกถึงตวัตนมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ช่วย
เพิ่มภาพลกัษณ์ให้กบัฉัน รองลงมาไดแ้ก่  ผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้เพ่ือบ่งบอก
รสนิยมของตน ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัคุณค่าดา้นการแสดงออกถึงตวัตน
ของตราสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้ไม่
มากนัก ทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกเฉยๆกบัตราสินคา้และตราสินคา้นั้นอาจจะยงัมีความแตกต่างไม่มาก
พอท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกในเชิงบวกกบัตราสินคา้ได ้  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการส่ือสาร
ของตราสินคา้ไทยดงักล่าวอาจจะยงัไม่สามารถถ่ายทอดหรือสะทอ้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ได้
อย่างโดดเด่นและชัดเจน ในขณะท่ีตราสินคา้ท่ีเป็นผูน้ําในอุตสาหกรรมแฟชั่นระดับโลกต่าง
ประสบความสาํเร็จในการส่ือสารภาพลกัษณ์และสะทอ้นตวัตนของตราสินคา้ใหแ้พร่กระจายไปใน
สังคม กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค ดงัท่ีดลชยั บุญยะรัตเวช(2552) กล่าวถึง
ตราสินคา้ French Connection United Kingdom (FCUK) ซ่ึงในอดีตเป็นเพียงตราสินคา้หน่ึงท่ีขาย
เส้ือผา้และปราศจากความโดดเด่น แต่ต่อมาไดเ้ปล่ียนแปลงกลยุทธ์สู่การเป็นตราสินคา้แห่ง Sex 
และ Style รวมทั้งทาํการส่ือสารการตลาดแบบสองแง่สองง่าม (Controversial) โดยสอดคลอ้งกบัจิต
วิญญาณของกลุ่มเป้าหมาย ขณะเดียวกนักช่็วยปลดปล่อยใหอิ้สระในการยนืยนัความเป็นตวัเองและ
กลา้เปิดเผยทศันคติส่วนตนโดยเฉพาะดา้นเซ็กซ์ (Sex) ถือเป็นการบ่งบอกตวัตนและการแสดงออก
ถึงตวัตนของผูบ้ริโภค อีกทั้งผลการศึกษาของ Hage-Ali and others (2008) พบว่า ผูส้นทนาช่ืนชอบ
ตราสินคา้ของ H&M มากท่ีสุด พวกเขามองวา่ตราสินคา้มีบุคลิกภาพและลกัษณะราวกบับุคคล โดย 
พวกเขารู้สึกวา่ตราสินคา้ H&M มีบุคลิกลกัษณะเหมือนนกัร้องดงั Lilly Allen คือมีความแปลกใหม่ 
ดูสนุกสนาน มีสีสันหลากหลาย ดูเป็นหนุ่มเป็นสาว เป็นตน้ โดยเหตุผลท่ีผูส้นทนาชอบตราสินคา้ 
H&M คือ ตราสินคา้ H&M สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพของเขา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะเลือกตราสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพคลา้ยคลึงกบัตนเองหรือมี
รูปแบบลกัษณะท่ีเหมือนอุปนิสยักบัของตน 

 การรับรู้คุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคโดยจําแนกตามเพศ   
ผลการศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้โดยรวมของผูบ้ริโภคโดยจาํแนกตามเพศ 

พบว่า ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยในแต่ละตรา
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สินคา้ พบว่า ในตราสินคา้ CPS CHAPS ผูบ้ริโภคเพศหญิงมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการ
แสดงออกถึงตวัตน และดา้นอารมณ์แตกต่างจากเพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้สูงกว่าเพศชาย  และผลการศึกษาตรา
สินคา้ JASPAL พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นของเพศหญิงและ
เพศชายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการ
รับรู้คุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นสูงกว่าเพศชาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคเพศหญิงมีระดบัความรู้
เก่ียวกบัตราสินคา้ CPS CHAPS และ JASPAL มากกว่าเพศชาย ซ่ึงเป็นผลมาจากการส่ือสาร
การตลาดของตราสินคา้ ทาํใหเ้พศหญิงมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้ และมีความรู้สึกกบัตราสินคา้ใน
เชิงบวกมากกว่าเพศชาย ดงัผลการศึกษาของวนัชยั เหมะประสิทธ์ิ (2539) ซ่ึงทาํการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้เส้ือผา้ของกลุ่มย่างเขา้วยัรุ่นจากห้างสรรพสินคา้ใน จ.เชียงใหม่ 
พบว่า อิทธิพลของส่ือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการแต่งกายของผูบ้ริโภคกลุ่มยา่งเขา้สู่วยัรุ่นใน
จงัหวดัเชียงใหม่อยา่งมาก ในขณะท่ีตราสินคา้ AIIZ, DAPPER และ CC DOUBLE O นั้นพบว่า 
ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สิริวชัญ ์อารัธเพรีย 
(2550) ท่ีทาํการศึกษาผลของการออกแบบกราฟิกบนกล่องบรรจุภณัฑ์ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาสบู่กอ้นผลิตโดย บริษทั อคัคีสุริยน จาํกดั พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรากฐานต่างกนัอาทิเช่น เพศ วฒันธรรม ประสบการณ์ในอดีต รสนิยมดา้นความ
งามและแรงจูงใจท่ีต่างกนั จะทาํใหก้ารรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัไป 

 
5.2.2  การรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ (Benefit) ที่ปรากฏบนถุง  

ช็อปป้ิง 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านหน้าที่  (Functional Benefit) 

เป็นคุณประโยชน์ท่ีเกิดจากคุณสมบติัของถุงช็อปป้ิงโดยตรง ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภครับรู้
วา่ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมีความโดดเด่น
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีความโดดเด่นมากท่ีสุด คือ ถุงช็อปป้ิงมีความแขง็แรงทนทาน
สามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอี้ก  รองลงมาคือ ช่ือตราผลิตภณัฑแ์ละตราสัญลกัษณ์บนถุงช็อปป้ิงมีการ
จดัวางไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Prendergast and others (2001) ท่ี
ทาํการศึกษาเร่ือง Consumer Perceptions of Shopping Bags พบว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้ต่อ
คุณลกัษณะ (Attributes) ของถุงช็อปป้ิงในปัจจยัเร่ืองของความสะดวกในการใช ้(Convenient to 
Use) ว่าเป็นคุณลกัษณะท่ีสําคญัท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วยในการปกป้องผลิตภณัฑ์ (Providing 
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Protection to The Goods) และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามดึงดูดผูพ้บเห็นทัว่ไป (Attractive Appearance)  
ทั้งน้ีสาเหตุท่ีถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ไทยมีความโดดเด่นอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นผลมาจาก
การออกแบบถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ไทยยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการใชห้รือพฤติกรรม
การใชถุ้งช็อปป้ิงของผูบ้ริโภคไดเ้พียงพอ ในขณะท่ีผูน้าํในอุตสาหกรรมแฟชัน่ของโลกอาทิเช่น 
Gucci, Juicy Couture หรือ Abercrombie & Fitch ต่างหนัมาแข่งขนักนัคิดคน้พฒันาการออกแบบ
ผลิตถุงช็อปป้ิงให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเน่ืองจากเห็นโอกาสในการทาํ
การตลาดผา่นการถือถุงช็อปป้ิงของผูบ้ริโภค ดงัท่ี Barbaro (2007) กล่าวไวว้่า ในปัจจุบนัร้านคา้
ตั้งแต่ห้างหรูไปจนถึงร้านคา้ระดบักลางต่างหันมาแข่งขนักนัผลิตถุงช็อปป้ิงท่ีมีความทนัสมยัและ
ทนทาน บางแห่งถึงกับทุ่มเงินถึงลา้นเหรียญสหรัฐเพ่ือออกแบบและผลิตถุงช็อปป้ิง เช่น ห้าง 
Macy"s และ ร้าน Juicy Couture ท่ีผลิตถุงกระดาษเคลือบดว้ยพลาสติก ร้าน Abercrombie & Fitch 
และร้าน Scoop กพ็ฒันาถุงผา้ท่ีมีหูห้ิวเป็นเชือก ทั้งน้ีเพราะตระหนกัถึงพฤติกรรมของลูกคา้ในเมือง
ใหญ่ท่ีหนัมาใชถุ้งช็อปป้ิงเสมือนเป็นกระเป๋าใส่ของ ซ่ึงสามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอี้กหลายคร้ังก่อนท่ี
ถุงช็อปป้ิงจะถูกท้ิง      

ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านสัญลักษณ์  (Symbolic 
Benefit) เป็นประโยชน์ท่ีได้รับจากส่วนท่ีไม่เก่ียวข้องกับคุณสมบัติของถุงช็อปป้ิงโดยตรง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากคุณสมบติัดา้นภาพลกัษณ์ของผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูใ้ชถุ้งช็อปป้ิง ในเร่ืองการ
ยอมรับจากสังคม ทาํให้เกิดความรู้สึกมีหนา้มีตาทางสังคม (Social Status) ผลการศึกษา พบว่า 
ผูบ้ริโภครับรู้ว่าภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏบนถุงช็อป
ป้ิงมีความโดดเด่นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีความโดดเด่นมากท่ีสุด  คือ ช่ือตราผลิตภณัฑ ์
(Brand name) ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงให้ความรู้สึกว่าเป็นตราสินคา้ท่ีมีระดบั รองลงมาคือตรา
สัญลกัษณ์ (Logo) ท่ีปรากฎบนถุงช็อปป้ิงดูสวยงามทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสิริ
วชัญ ์อารัธเพรีย (2550) ท่ีทาํการศึกษาผลของการออกแบบกราฟิกบนกล่องบรรจุภณัฑต่์อการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษาสบู่กอ้นผลิตโดย บริษทั อคัคีสุริยน จาํกดั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นต่อการรับรู้องคป์ระกอบของการออกแบบกราฟิกส่วนของตวั
อกัษรบนกล่องบรรจุภณัฑ์ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ในเร่ืองของปัจจยัท่ี
ผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดนั้น พบว่าไม่มีความสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ผลการศึกษา
ของสิริวชัญ์ อารัธเพรีย (2550) พบว่าปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ รูปแบบของ
ตวัอกัษร มีความดึงดูดให้ตราสินคา้น่าสนใจ รองลงมาคือ รูปแบบของตวัอกัษรท่ีใชบ้นกล่องให้
ความรู้สึกว่าเป็นตราสินคา้ท่ีมีระดบั  สาเหตุท่ีภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
สัญลกัษณ์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมีความโดดเด่นอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากถุงช็อปป้ิง
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ของตราสินคา้ไทยยงัไม่มีการวิจยัคิดคน้พฒันาในการออกแบบถุงช็อปป้ิง ทาํให้ถุงช็อปป้ิงไม่
สามารถส่ือสารภาพลกัษณ์และถ่ายทอดตวัตนของตราสินคา้ไดอ้ย่างชดัเจน ในขณะท่ีตราสินคา้ท่ี
เป็นผูน้ําในอุตสาหกรรมแฟชั่นต่างตระหนักถึงการออกแบบถุงช็อปป้ิงว่าเป็นการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีสามารถถ่ายทอดอตัลกัษณ์ตราสินคา้และสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ใหเ้กิดข้ึนในใจของ
ผูบ้ริโภค ดงัผลการศึกษาของ Hage-Ali and others (2008) ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบถุง 
ช็อปป้ิงของตราสินคา้ Gucci มากท่ีสุด เพราะวา่ถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ Gucci สามารถสะทอ้นให้
เห็นถึงภาพลกัษณ์และตวัตนของตราสินคา้ Gucci และช่วยเสริมสร้างสภานภาพทางสังคมใหก้บัผู ้
ถือ ดงันั้นการออกแบบถุงช็อปป้ิงควรมีความสอดคลอ้งและสะทอ้นให้เห็นถึงภาพลกัษณ์และ
ตวัตนของตราสินคา้นั้นๆ เพราะถุงช็อปป้ิงจะช่วยกระตุน้ความทรงจาํเก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีอยูใ่นใจ
ของผูบ้ริโภคใหก้บัผูท่ี้พบเห็น 

ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า 
(Experiential  Benefit)  เป็นคุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกภายหลงัจากการใชถุ้งช็อปป้ิง  ผล
การศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภครับรู้ว่าภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมีความโดดเด่นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีความ
โดดเด่นมากท่ีสุด  คือ  ผูบ้ริโภครู้สึกชอบรูปลกัษณ์ของถุงช็อปป้ิง รองลงมา ไดแ้ก่ มีประสบการณ์
ท่ีดีกบัการถือถุงช็อปป้ิง  ถุงช็อปป้ิงทาํใหฉ้นัรู้สึกพอใจประทบัใจ  ถุงช็อปป้ิงเปรียบเสมือนเป็น
เคร่ืองประดบั  ถุงช็อปป้ิงทาํให้ฉันรู้สึกมัน่ใจเป็นตวัของตวัเอง  และถุงช็อปป้ิงทาํให้ฉันรู้สึก
กลายเป็นจุดสนใจจากคนรอบขา้ง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Prendergast and others 
(2001) ท่ีพบว่า คุณลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีสุดของถุงช็อปป้ิงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคนาํกลบัมาใชอี้ก (Reusing 
Shopping Bag) คือ ความสะดวกในการใช้งาน  รองลงมาคือ ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Friendliness) และมีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามดึงดูดผูพ้บเห็น ซ่ึงการท่ีภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมีความ
โดดเด่นอยูใ่นระดบัปานกลางนั้น แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคอาจจะยงัไม่ค่อยมีความรู้สึกในเชิงบวก
กบัการใชห้รือถือถุงช็อปป้ิง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ไทยยงัไม่มีความโดดเด่น
มากพอในการดึงดูดสายตาของผูพ้บเห็น ทาํให้ยงัไม่สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนกบั
ผูบ้ริโภคในระหว่างการใช้หรือถือถุงช็อปป้ิง อีกทั้งถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ไทยดงักล่าวยงัไม่
สามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ไดอ้ยา่งโดดเด่นชดัเจน ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการนาํถุงช็อปป้ิงกลบัมาใชอี้ก ดงัการศึกษาของ Hage-Ali and others 
(2008) พบว่า เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคจะเก็บและนาํถุงช็อปป้ิงกลบัมาใชอี้ก คือ ถุงช็อปป้ิงมีคุณภาพสูง 
ผลิตจากวสัดุคุณภาพดี มีการออกแบบท่ีดี อีกทั้งถุงช็อปป้ิงยงัตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นตวัตนของฉนัและ
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สะทอ้นภาพลกัษณ์ท่ีฉนัตอ้งการเปิดเผยสู่ผูอ่ื้น  ดงันั้นหากองคก์รตอ้งการใหผู้บ้ริโภคเกบ็และนาํถุง
กลบัมาใชอี้กองคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบถุงช็อปป้ิงใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้และมีรูปลกัษณ์ตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ อีกทั้งองคก์รควรมุ่งเนน้คิดคน้พฒันาให้ถุงช็อป
ป้ิงกลายเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การเก็บรักษาหรือสะสมทาํให้ถุงช็อปป้ิงพฒันากลายเป็นสินคา้ท่ีลูกคา้
เกิดความตอ้งการอย่างแทจ้ริง เช่น การเพิ่มความคิดสร้างสรรค์หรือนวตักรรมให้กบัถุงช็อปป้ิง
เพื่อใหถุ้งช็อปป้ิงมีความโดดเด่นกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีพบเห็น  

การรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ของผู้บริโภคผ่านอัต
ลกัษณ์ตราสินค้าบนถุงช็อปป้ิงโดยจําแนกตามเพศ 

ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบน
ถุงช็อปป้ิงโดยรวมโดยจาํแนกตามเพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี  และดา้นสัญลกัษณ์ ของเพศหญิงแตกต่าง
จากเพศชายอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ โดยเพศหญิงมีระดบัการรับรู้ท่ีสูงกว่าเพศชาย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของนทัธ์หทยั เถาตระกูล (2552) ท่ีทาํการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์โรงแรมบูติกในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ คุณลกัษณะทางประชากรในเร่ืองเพศ มีผลต่อความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงแรมบู
ติกในจงัหวดัเชียงใหม่ในคุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์และคุณประโยชน์
ด้านประสบการณ์ในการใช้สินคา้ โดยเพศชายและหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์โรงแรมบูติกในจงัหวดัเชียงใหม่ในคุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 
ดา้นสัญลกัษณ์ และดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้โดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าเพศชาย และหากพิจารณา
องคป์ระกอบย่อยในแต่ละตราสินคา้ พบว่า ในตราสินคา้ CPS CHAPS เพศหญิงมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้บนถุงช็
อปป้ิงของ CPS CHAPS สูงกว่าเพศชายในทุกด้าน และค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ทุกดา้นของเพศหญิงและเพศชายแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาตราสินคา้ DAPPER พบว่า เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าเพศ
ชายในทุกดา้น และค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี  และ
ดา้นประสบการณ์ในการใช้สินคา้ของเพศหญิงแตกต่างจากเพศชายอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ผลการศึกษาตราสินคา้ JASPAL พบว่าเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นสูงกว่าเพศชายใน
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ทุกดา้น และค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี  และดา้น
สัญลกัษณ์ของเพศหญิงแตกต่างจากเพศชายอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในขณะท่ีผล
การศึกษาในส่วนของตราสินคา้ AIIZ และตราสินคา้ CC DOUBLE O พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้บนถุงช็อปป้ิง
ของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ สิริวชัญ ์อารัธเพรีย (2550) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรากฐานต่างกนัอาทิ
เช่น เพศ จะทาํใหร้ะดบัการรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัไป 

 
5.2.3 ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ภาพลักษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏ

บนถุงช็อปป้ิงและการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้า 
ผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา

สินคา้เชิงผลประโยชน์ผา่นองคป์ระกอบตราสินคา้ท่ีปรากฎบนถุงช็อปป้ิง ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหน้าท่ี (Functional Benefit) คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic 
Benefit) และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (Experiential Benefit) กบัการรับรู้
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย 
(Functional Values), คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Values) และ คุณค่าในการแสดงออกถึง
ตวัตน (Self-Expressive Values) พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยเป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้กบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึง
ตวัตนท่ีพบว่ามีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง โดยปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้โดยรวมของผูบ้ริโภคคือภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ด้าน
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ และหากพิจารณาในองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อ
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยของผูบ้ริโภค คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี และปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์และดา้น
การแสดงออกถึงตวัตนของผูบ้ริโภค คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  ดงันั้นจึงอธิบายไดว้่า ยิ่งผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ผ่านองคป์ระกอบตราสินคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยเฉพาะ
ภาพลกัษณ์อตัลักษณ์ตราสินคา้ด้านประสบการณ์ในการใช้สินคา้มากข้ึนเท่าไร ก็จะส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เพิ่มมากยิง่ข้ึนตามไปดว้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากถุงช็อปป้ิง
ประกอบไปด้วยอตัลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคนึกถึงตราสินคา้เม่ือพบเห็น เช่น  ช่ือตรา
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ผลิตภณัฑ ์(Brand Name) ตราสัญลกัษณ์ (Logo)  สี (Colour) ภาพหรือกราฟิกและขอ้มูลต่างๆของ
ตราสินคา้ ดงัแนวคิดของ Aaker (1996) ท่ีกล่าวว่า อตัลกัษณ์ตราสินคา้จะช่วยสร้างความสัมพนัธ์
โดยเช่ือมโยงตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคเป้าหมายดว้ยการเสนอคุณค่าตราสินคา้แก่ผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ 
เช่นประโยชน์จากหนา้ท่ีของสินคา้ และประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ความรู้สึก อีกทั้งถุงช็อปป้ิงจะถูก
กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้นั้นถือไปตามสถานท่ีต่างๆ ทาํให้เกิดความคุน้เคยในตราสินคา้และกระตุน้
ความทรงจาํเก่ียวกบัตราสินคา้ใหก้บัผูท่ี้พบเห็น ยิง่ถุงช็อปป้ิงมีความโดดเด่นดึงดูดสายตาของผูพ้บ
เห็น ทาํใหผู้พ้บเห็นเกิดความประทบัใจ ก็จะส่งผลใหเ้กิดการับรู้คุณค่าตราสินคา้นั้นในใจผูบ้ริโภค 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวว่า คุณค่าตราสินคา้จะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมี
ความคุน้เคยกบัตราสินคา้หรือเกิดความพึงพอใจบางประการซ่ึงเกิดจากลกัษณะตราสินคา้ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์และแข็งแกร่งในความทรงจาํของผูบ้ริโภค ดงันั้นหากตอ้งการเพ่ิมระดบัการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้โดยเฉพาะคุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์และดา้นการแสดงออกถึงตวัตน
ใหม้ากข้ึน องคก์ารควรจะเนน้การส่ือสารการตลาดผา่นถุงช็อปป้ิงโดยเนน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ เช่นการออกแบบถุงช็อปป้ิงใหมี้รูปลกัษณ์
ท่ีสวยงามโดดเด่นดึงดูดผูท่ี้พบเห็น ซ่ึงเป็นการสร้างความรู้สึกเชิงบวกใหก้บัผูบ้ริโภคในการใชห้รือ
ถือถุงช็อปป้ิงทาํให้ผูบ้ริโภคเก็บและนาํถุงช็อปป้ิงกลบัมาใชอี้กหลายคร้ัง ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี
กบัตราสินคา้ในใจของผูบ้ริโภคและนาํมาซ่ึงการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในท่ีสุด 

 
5.3  ข้อค้นพบ 
 

จากการศึกษาเร่ือง “การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้
บนถุงช็อปป้ิง”  ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 

1. ในการศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ไทย คือ JASPAL, CPS 
CHAPS, CC DOUBLE O, AIIZ และ DAPPER  โดยวดัผา่นองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณค่าดา้น
ประโยชน์ใชส้อย (Functional Values), คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Values) และ คุณค่าใน
การแสดงออกถึงตวัตน (Self-Expressive Values) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์และ
ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนนั้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง
เป็นผลมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ไม่มากนกัทาํใหมี้ความคุน้เคยกบัตราสินคา้
นอ้ย ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเฉยๆกบัตราสินคา้ และตราสินคา้เหล่าน้ีอาจจะยงัไม่สามารถส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภคในขณะท่ีเป็นเจา้ของหรือใช้สินคา้ อีกทั้งยงัไม่สามารถส่ือสาร
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การตลาดเพื่อถ่ายทอดภาพลกัษณ์ตราสินคา้และสะทอ้นตวัตนของตราสินคา้ไดอ้ยา่งโดดเด่นและ
ชดัเจนทาํให้ไม่มีความแตกต่างมากพอท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกเชิงบวกกบัตราสินคา้ได ้
ดงันั้นในการเพิ่มระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้โดยเฉพาะคุณค่าตราสินคา้ดา้น
อารมณ์และดา้นการแสดงออกถึงตวัตนให้มากข้ึน อาจทาํไดโ้ดยการเนน้การส่ือสารการตลาดผา่น
ถุงช็อปป้ิงโดยเน้นภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใช้
สินคา้ใหม้ากข้ึน 

2.  ในการศึกษาภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุง   
ช็อปป้ิงของตราสินคา้ JASPAL, CPS CHAPS, CC DOUBLE O, AIIZ และ DAPPER โดยวดัผา่น 
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (Functional Benefit) คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ 
(Symbolic Benefit) และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (Experiential Benefit) 
พบว่า การออกแบบถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ดงักล่าวยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอ ทาํใหผู้บ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์
ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงวา่มีความโดดเด่นอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 3 องคป์ระกอบ  

3. ผูบ้ริโภคเพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะรับรู้คุณค่าตราสินคา้และภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากกวา่ผูบ้ริโภคเพศชาย 

4. ปัจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้โดยรวมของผูบ้ริโภคคือ
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใช้สินคา้ และหาก
พิจารณาในองค์ประกอบย่อย พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ด้าน
ประโยชน์ใชส้อยของผูบ้ริโภค คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี และ
ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์และดา้นการแสดงออกถึงตวัตนของ
ผูบ้ริโภค คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ 

 
5.4  ข้อเสนอแนะ 
 

5.4.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ 
จากการศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านอตัลกัษณ์ตราสินคา้

บนถุงช็อปป้ิง มีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการท่ีสนใจนาํไปปรับปรุงและพฒันา
กลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดผา่นถุงช็อปป้ิงในการสร้างคุณค่าใหก้บัตราสินคา้ ดงัต่อไปน้ี 
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1. หากผูป้ระกอบการตอ้งการเพิ่มระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้
ดา้นประโยชน์ใชส้อยซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีเกิดจากคุณลกัษณะ (Feature) ต่าง ๆ ของสินคา้ ก็สามารถทาํ
ไดโ้ดยการเพิ่มระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
หนา้ท่ีท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงซ่ึงเป็นคุณประโยชน์ท่ีเกิดจากคุณสมบติัของถุงช็อปป้ิงโดยตรง โดย
การใชก้ลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านถุงช็อปป้ิง เช่น การออกแบบถุงช็อปป้ิงโดยเน้นความ
แข็งแรงทนทานของถุงช็อปป้ิงเพื่อผูบ้ริโภคสามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอี้กหลายๆ คร้ัง  ช่ือตรา
ผลิตภณัฑ ์(Brand Name) และตราสญัลกัษณ์ (Logo) มีการจดัวางอยูใ่นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม ถุงช็อป
ป้ิงควรมีขนาดและรูปทรงท่ีเหมาะสม และมีความสะดวกในการถือหรือใชง้าน อีกทั้งตอ้งมีความ
สวยงามดึงดูดใจผูพ้บเห็น และผลิตจากวสัดุคุณภาพดี  เม่ือผูบ้ริโภคถูกกระตุน้ใหรั้บรู้องคป์ระกอบ
ต่างๆ ของถุงช็อปป้ิงมากข้ึน กย็อ่มจะทาํใหก้ารรับรู้คุณค่าตราสินคา้เพิ่มมากข้ึนไปดว้ย 

2. หากผูป้ระกอบการตอ้งการเพิ่มระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้
ดา้นอารมณ์และดา้นการแสดงออกถึงตวัตนใหม้ากข้ึน ก็สามารถทาํไดโ้ดยการเพ่ิมระดบัการรับรู้
ของผูบ้ริโภคต่อภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้
ซ่ึงเป็นคุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกภายหลงัจากการใชถุ้งช็อปป้ิง โดยการใชก้ลยทุธ์การส่ือสาร
การตลาดผา่นถุงช็อปป้ิง โดยเนน้การออกแบบถุงช็อปป้ิงให้มีความสอดคลอ้งและสะทอ้นให้เห็น
ถึงภาพลกัษณ์และตวัตนของตราสินคา้ เช่น การออกแบบช่ือตราผลิตภณัฑ ์(Brand Name) และตรา
สัญลกัษณ์ (Logos) ใหดู้สวยงาม ทนัสมยั ให้ความรู้สึกว่าเป็นตราสินคา้ท่ีมีระดบั สะทอ้นให้เห็น
ความหรูหราของตราสินคา้ รูปภาพหรือกราฟิกจะตอ้งสามารถส่ือความหมายและถ่ายทอด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของตราสินคา้ อีกทั้งสีของถุงช็อปป้ิงจะตอ้งสามารถถ่ายทอดบุคลิกภาพของตรา
สินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัท่ีสิริวชัญ ์อารัธเพรีย (2550) กล่าวถึงการออกแบบภาพประกอบบนบรรจุ
ภณัฑว์่ารูปภาพควรออกแบบให้น่าสนใจ ให้เขา้ใจง่าย เป็นสากล สวยงาม และช่วยทาํให้สินคา้ดูมี
ระดบั นอกจากน้ีการเลือกสีในการออกแบบบรรจุภณัฑค์วรเลือกสีท่ีสามารถส่ือถึงภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของตราสินคา้ ทาํใหสิ้นคา้ดูดีมีระดบั เหมาะสมกบัราคา ควรเป็นสีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้โดยตรง
เพื่อส่ือไดช้ดัเจนยิ่งข้ึนและสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ให้เกิดกบัสินคา้ เป็นตน้  หากถุงช็อปป้ิงมี
ความโดดเด่นสามารถดึงดูดสายตาของผูพ้บเห็นเพียงพอ หรือสามารถสร้างความรู้สึกในเชิงบวก
ให้กบัผูพ้บเห็นรวมทั้งสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภคในการถือถุงช็อปป้ิง จะทาํให้ผูถื้อถุง  
ช็อปป้ิงซ่ึงเป็นลูกคา้ของธุรกิจเก็บและนาํถุงช็อปป้ิงกลบัมาใชอี้กบ่อยๆ เป็นการช่วยกระจายสาร
ทางการตลาดของธุรกิจใหก้วา้งออกไป โดยการถือถุงช็อปป้ิงของผูบ้ริโภคจะสร้างความคุน้เคยใน
ตราสินคา้และกระตุ้นความทรงจาํเก่ียวกับตราสินคา้ให้กับผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ๆท่ีพบเห็น ซ่ึง
ความคุน้เคยทาํให้เกิดความชอบ ความชอบทาํให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดีกบัตราสินคา้  และจดจาํ
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ตราสินคา้นั้นไดด้ว้ยคุณลกัษณะท่ีไม่ซํ้ ากบัตราสินคา้อ่ืน ซ่ึงถือเป็นการสร้างคุณค่าตราสินคา้ใหก้บั
ธุรกิจ 

3. การส่ือสารการตลาดผ่านถุงช็อปป้ิงนั้น ธุรกิจควรจะเน้นการส่ือสารไปยงั
ผูบ้ริโภคเพศหญิง โดยการออกแบบถุงช็อปป้ิงให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เพศหญิงให้มากท่ีสุดโดยอาจพิจารณาจากพฤติกรรมการใช้ถุงช็อปป้ิงของผูบ้ริโภค เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคเพศหญิงมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ี
ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากกว่าผูบ้ริโภคเพศชาย ดงันั้นผูบ้ริโภคเพศหญิงจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเก็บและ
นาํถุง     ช็อปป้ิงกลบัมาใชอี้กมากกวา่ผูบ้ริโภคเพศชาย 

 
5.4.1  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาการออกแบบองคป์ระกอบตราสินคา้บนถุงช็อป
ป้ิงท่ีส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยอาจจะศึกษาผา่นองคป์ระกอบของอตั
ลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 

2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมการใชถุ้งช็อปป้ิงของผูบ้ริโภคเพื่อ
นาํมาพฒันาการออกแบบถุงช็อปป้ิงใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 

  3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ถุงช็อปป้ิงท่ีเป็นกระดาษ (Paper Shopping Bag) กบัถุงช็อปป้ิงพลาสติก (Plasic Shopping Bag) วา่มี
ความแตกต่างกนัหรือไม่ เพราะเหตุใด 

  4.  การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะถุงช็อปป้ิงในอุตสาหกรรมแฟชัน่ของไทยเพียง 5 
ตราสินคา้เท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาถุงช็อปป้ิงของตราสินคา้ท่ีเป็นผูน้าํ
แฟชัน่ระดบัโลก เช่น Louis Vuitton, Prada, Gucci โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบกบัตราสินคา้ของไทย 

5. การศึกษาคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้น
ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างกลุ่มอ่ืน เช่น ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและเป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรมแฟชัน่ของประเทศไทย 

 
 

 
 


