
 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
สําหรับผลการศึกษาเร่ือง “การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านอตัลกัษณ์

ตราสินคา้บนถุงช็อปป้ิง”  ผูศึ้กษาไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่1.1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม 
 ตอนที ่1.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตราสินคา้ 
  
ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

ตอนที ่2.1   การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย  
 (Functional Values) 
ตอนที ่2.2   การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์ (Emotional Values) 
ตอนที ่2.3   การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน 
 (Self-Expressive Values) 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ (Benefit) ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิง 

ตอนที ่3.1  การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (Functional 
Benefit) 

ตอนที่3.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ 
(Symbolic Benefit) 

ตอนที่3.3  การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น ประสบการณ์ใน
การใชสิ้นคา้ (Experiential  Benefit) 
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ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นการรับรู้คุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยจําแนกตามเพศ 

ตอนที ่4.1  การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในแต่ละตราสินคา้โดยจาํแนกตามเพศ 
ตอนที่ 4.2  การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคผา่นอตั

ลกัษณ์ตราสินคา้บนถุงช็อปป้ิงในแต่ละตราสินคา้โดยจาํแนกตามเพศ  
ตอนที ่4.3  การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้โดยจาํแนกตามเพศ  
ตอนที ่4.4  การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง

โดยจาํแนกตามเพศ  
 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผล 
ประโยชน์และคุณค่าตราสินค้า 
 
ส่วนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) ของระดับ
ความคดิเห็นเกีย่วกบัการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิง 

 ตอนที่ 6.1  วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตรา
สินคา้ 
 ตอนที่ 6.2 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตรา
สินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย 

ตอนที่ 6.3 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตรา
สินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน 

ตอนที่ 6.4 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตรา
สินคา้ดา้นอารมณ์ 
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ส่วนที ่7 การวเิคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) ของระดับ
ความคดิเห็นเกีย่วกบัการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยจําแนกตามเพศหญงิ 

 ตอนที่ 7.1  วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่า
ตราสินคา้ 

ตอนที่ 7.2 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่า
ตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย 

ตอนที่ 7.3 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่า
ตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน 

 ตอนที่ 7.4 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่า
ตราสินคา้ดา้นอารมณ์ 
 
ส่วนที ่8 การวเิคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) ของระดับ
ความคดิเห็นเกีย่วกบัการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยจําแนกตามเพศชาย 
 ตอนที่ 8.1  วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่า
ตราสินคา้ 

 ตอนที่ 8.2 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่า
ตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย 

ตอนที่ 8.3 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่า
ตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน 
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ตอนที่ 8.4 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่า
ตราสินคา้ดา้นอารมณ์ 

 
ผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที ่1.1    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดส่้วนตวัโดยเฉล่ียต่อเดือน ตราสินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายท่ีช่ืนชอบ ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการ
วิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในรูปแบบของตาราง โดยตาราง
ประกอบดว้ย จาํนวน และค่าร้อยละซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่2 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 200 50.0 
หญิง 200 50.0 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามเพศพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ

หญิง จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ เพศชาย จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 
ตารางที ่3  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
18-21 ปี 121 30.3 
22-25 ปี 109 27.3 
26-29 ปี 135 33.8 
30-35 ปี 35 8.8 
รวม 400 100.0 



 
31 

จากตารางท่ี 3 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามอายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอาย ุ26 – 29 ปี จาํนวน 135 คนคิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือ อาย ุ18 – 21 ปี จาํนวน 121 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 , อาย ุ 22 – 25 ปี จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ อาย ุ30-35 ปี
จาํนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 8.8 
 
ตารางที ่4  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 11 2.8 

ปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี 

221 55.3 

ปริญญาโทหรือกาํลงัศึกษาใน
ระดบัปริญญาโท 

162 40.5 

สูงกวา่ปริญญาโท 6 1.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท
จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 , ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และ 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
 
ตารางที ่5  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นกัเรียน นกัศึกษา 209 52.3 
ธุรกิจส่วนตวั 45 11.3 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 44 11.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 95 23.8 
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อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
รับจา้งทัว่ไป 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 5 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพ นกัเรียน นกัศึกษาจาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 95 คนคิดเป็นร้อยละ 23.8 , ธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.3 , อาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  

 
ตารางที ่6  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน 
 

รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 163 40.8 
10,001-20,000 บาท 145 36.3 
20,001-30,000 บาท 59 14.8 
30,001-40,000 บาท 16 4.0 
มากกวา่ 40,000 บาท 17 4.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000บาท จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.8 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 , 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มากกว่า 40,000 บาท จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 
บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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ตารางที ่7 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามตราสินค้าเส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย
ทีช่ื่นชอบและซ้ือเป็นประจํา 
 

ตราสินค้า จํานวน ร้อยละ 
CPS CHAPS 63 15.8 

CC DOUBLE O 92 23.0 
JASPAL 44 11.0 

AIIZ 67 16.8 
DAPPER 59 14.8 

ตราสินคา้อ่ืน ๆ 75 18.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามตราสินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายท่ีช่ืน

ชอบและซ้ือเป็นประจาํพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบและซ้ือสินคา้เส้ือผา้และ
เคร่ืองประดบัของตราสินคา้ CC DOUBLE O   คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมาคือ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อย
ละ 18.8, AIIZ คิดเป็นร้อยละ 16.8, CPS CHAPS คิดเป็ร้อยละ 15.8, DAPPER คิดเป็นร้อยละ 14.8 
และ JASPAL คิดเป็นร้อยละ 11.0 
 
ตารางที ่8 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามตราสินค้าเส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย
อืน่ๆ ทีช่ื่นชอบและซ้ือเป็นประจํา 
 
ตราสินค้าอืน่ๆ ทีช่ื่นชอบและ

ซ้ือเป็นประจํา 
จํานวน ร้อยละ 

BLUE CORNER 1 1.33 
BODY GLOVE 2 2.67 

CROSS 1 1.33 
ESP 3 4.00 

FQ&L 1 1.33 
G2000 1 1.33 

GREEK LIGHT 1 1.33 
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ตราสินค้าอืน่ๆ ทีช่ื่นชอบและ
ซ้ือเป็นประจํา 

จํานวน ร้อยละ 

GUYLAROCHE 1 1.33 
LACOSTE 2 2.67 

LEE 1 1.33 
LEVI’S 2 2.67 

MC 2 2.67 
NIKE 1 1.33 

PORLAND 1 1.33 
RIP CURL 1 1.33 

ROXY 1 1.33 
ROCK EXPRESS 1 1.33 

VANS 1 1.33 
WRANGLER 1 1.33 

ZARA 3 4.00 
ไม่ระบุตราสินคา้ 47 62.67 

รวม 75 100.00 
  
 จากตารางท่ี 8 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามตราสินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย

อ่ืนๆท่ีช่ืนชอบและซ้ือเป็นประจาํ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ระบุตราสินคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 62.67 รองลงมาคือ ZARA, ESP คิดเป็นร้อยละ 4.00  BODY GLOVE, LACOSTE, 
LEVI’S, MC คิดเป็นร้อยละ 2.67 BLUE CORNER, CROSS, FQ&L, G2000,GREEK LIGHT, 
GUYLAROCHE,  LEE, NIKE, PORLAND , RID CURL, ROXY, ROCK EXPRESS, 
VANS, WRANGLER คิดเป็นร้อยละ 1.33 
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ตอนที ่1.2  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินค้า 
ตารางที ่9  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศและตราสินค้า 
 

ตราสินค้า เพศชาย เพศหญิง รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
CPS CHAPS 40 50.0 40 50.0 80 100.0 

CC DOUBLE O 40 50.0 40 50.0 80 100.0 
JASPAL 40 50.0 40 50.0 80 100.0 

AIIZ 40 50.0 40 50.0 80 100.0 
DAPPER 40 50.0 40 50.0 80 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามเพศและตามตราสินคา้พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามในแต่ละตราสินคา้เป็นเพศหญิง จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ เพศชาย 
จาํนวน 40  คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 
ตารางที ่10  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุและตราสินค้า 
 

 
  ตราสินค้า 

อายุ รวม 

18-21 ปี 18-21 ปี 26-29 ปี 30-35 ปี 

จํานวน ร้อย
ละ 

จํานวน ร้อย
ละ 

จํานวน ร้อย
ละ 

จํานวน ร้อย
ละ 

จํานวน ร้อยละ 

CPS CHAPS 38 47.5 24 30.0 14 17.5 4 5.0 80 100.0 
CC 

DOUBLE O 
18 22.5 26 32.5 31 38.8 5 6.3 80 100.0 

JASPAL 31 38.8 20 25.0 22 27.5 7 8.8 80 100.0 
AIIZ 18 22.5 19 23.8 34 42.5 9 11.3 80 100.0 

DAPPER 16 20.0 20 25.0 34 42.5 10 12.5 80 100.0 

 
จากตารางท่ี 10 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามอายแุละตราสินคา้พบว่า ในตราสินคา้ 

CPS CHAPS ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ 18 – 21 ปี จาํนวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 47.5 
รองลงมาคือ อาย ุ22-25 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 , อาย ุ26-29 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 และ อาย ุ30-35 ปีจาํนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 5.0 
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ตราสินคา้ CC DOUBLE O พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26 – 29 ปี 
จาํนวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคืออาย ุ22 – 25 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5, 
อาย ุ18–21 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 , และ อาย ุ30-35 ปีจาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 6.3 

ตราสินคา้ JASPAL พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ18 – 21 ปี จาํนวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือ อาย ุ 26 – 29 ปี จาํนวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 27.5, อาย ุ    
22–25 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ อาย ุ30-35 ปีจาํนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 8.8 

ตราสินคา้ AIIZ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26 – 29 ปี จาํนวน 34 
คนคิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ อาย ุ22 – 25 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8, อาย ุ18 – 21 
ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ อาย ุ30-35 ปีจาํนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 11.3 

ตราสินคา้ DAPPER พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26 – 29 ปี จาํนวน 
34 คนคิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ อาย ุ22 – 25 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 อาย ุ18–
21 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ อาย ุ30-35 ปีจาํนวน 10คนคิดเป็นร้อยละ 12.5 
 
ตารางที ่11  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดบัการศึกษาและตราสินค้า 

 
 

ตราสินค้า 

ระดบัการศึกษา รวม 

ตํา่กว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีหรือ
กาํลงัศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือ
กาํลงัศึกษาใน

ระดบัปริญญาโท 

สูงกว่าปริญญา
โท 

จํานวน ร้อย
ละ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อย
ละ 

จํานวน ร้อยละ 

CPS 
CHAPS 

3 3.8 58 72.5 19 23.8 0 0 80 100.0 

CC 
DOUBLE 

O 

3 3.8 46 57.5 30 37.5 1 1.3 80 100.0 

JASPAL 2 2.5 45 56.3 32 40.0 1 1.3 80 100.0 
AIIZ 2 2.5 34 42.5 41 51.3 3 3.8 80 100.0 

DAPPER 1 1.3 38 47.5 40 50.0 1 1.3 80 100.0 

 
จากตารางท่ี 11 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามระดบัการศึกษาและตราสินคา้ พบว่า 

ในตราสินคา้ CPS CHAPS ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือกาํลงั
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ศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทหรือ
กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโทจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 , ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

ตราสินคา้ CC DOUBLE O พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5  รองลงมาคือ 
ระดบัปริญญาโทหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโทจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 , ระดบัตํ่า
กว่าปริญญาตรีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ ระดบัสูงกว่าปริญญาโท จาํนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.3 

 ตราสินคา้ JASPAL พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3  รองลงมาคือ 
ระดบัปริญญาโทหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโทจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 , ระดบัตํ่า
กว่าปริญญาตรีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และ ระดบัสูงกว่าปริญญาโท จาํนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.3 

ตราสินคา้ AIIZ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาโท
หรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโทจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ  ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 , 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.5  

ตราสินคา้ DAPPER พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาโทหรือ
กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโทจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ระดบัตํ่ากว่า
ปริญญาตรีและระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  
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ตารางที ่12  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพและตราสินค้า 

 
 

ตราสินค้า 

อาชีพ รวม 

นักเรียน 
นักศึกษา 

ธุรกจิส่วนตัว รับราชการ 
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจ้างทั่วไป 

จํา 
นวน 

ร้อยละ จํา 
นวน 

ร้อย
ละ 

จํา 
นวน 

ร้อย
ละ 

จํา 
นวน 

ร้อย
ละ 

จํา 
นวน 

ร้อย
ละ 

จํา 
นวน 

ร้อยละ 

CPS 
CHAPS 

55 68.8 6 7.5 2 2.5 16 20.0 1 1.3 80 100.0 

CC 
DOUBLE 

O 

42 52.5 11 13.8 8 10.0 18 22.5 1 1.3 80 100.0 

JASPAL 41 51.3 9 11.3 10 12.5 19 13.8 1 1.3 80 100.0 
AIIZ 35 43.8 10 12.5 13 16.3 19 23.8 3 3.8 80 100.0 

DAPPER 36 45.0 9 11.3 11 13.8 23 28.8 1 1.3 80 100.0 

 
จากตารางท่ี 12 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพและตราสินคา้ พบว่า ในตรา

สินคา้ CPS CHAPS ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นกัเรียน นกัศึกษาจาํนวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 20.0 , 
ธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 , อาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.5 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  

ตราสินคา้ CC DOUBLE O พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
นกัเรียน นกัศึกษาจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จาํนวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 22.5 , ธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 , อาชีพรับ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.3  

 ตราสินคา้ JASPAL พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นกัเรียน 
นกัศึกษาจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 19 
คนคิดเป็นร้อยละ 13.8 , อาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ,ธุรกิจ
ส่วนตวัจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  

ตราสินคา้ AIIZ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นกัเรียน 
นกัศึกษาจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 19 
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คนคิดเป็นร้อยละ 23.8 , อาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 ,ธุรกิจ
ส่วนตวัจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8  

ตราสินคา้ DAPPER พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ นกัเรียน 
นกัศึกษาจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 23 
คนคิดเป็นร้อยละ 28.8 , อาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ธุรกิจ
ส่วนตวัจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  
 

ตารางที ่13  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือนและตรา

สินค้า 

 
 

ตราสินค้า 

รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดอืน รวม 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000 บาท 

จํา 
นวน 

ร้อยละ จํา 
นวน 

ร้อยละ จํา 
นวน 

ร้อย
ละ 

จํา 
นวน 

ร้อย
ละ 

จํา 
นวน 

ร้อย
ละ 

จํา 
นวน 

ร้อยละ 

CPS 
CHAPS 

47 58.8 21 26.3 7 8.8 2 2.5 3 3.8 80 100.0 

CC 
DOUBLE 

O 

32 40.0 27 33.8 14 17.5 3 3.8 4 5.0 80 100.0 

JASPAL 32 40.0 35 43.8 9 11.3 1 1.3 3 3.8 80 100.0 
AIIZ 24 30.0 30 37.5 14 17.5 5 6.3 7 8.8 80 100.0 

DAPPER 28 35.0 32 40.0 15 18.8 5 6.3 0 0 80 100.0 

 

จากตารางท่ี 13 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและตราสินคา้ 
พบว่า ในตราสินคา้ CPS CHAPS ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 
10,000บาท จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 
บาท จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 , รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทจาํนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.8, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ตราสินคา้ CC DOUBLE O พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไม่เกิน 10,000บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน



 
40 

10,001-20,000 บาท จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 , รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท
จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.0 และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

 ตราสินคา้ JASPAL พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 
10,000บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทจาํนวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.3, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

ตราสินคา้ AIIZ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
10,001-20,000 บาท จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 
10,000บาท จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทจาํนวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.5, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

ตราสินคา้ DAPPER พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
10,001-20,000 บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 
10,000บาท จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทจาํนวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.8และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.3 
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ตารางที ่14 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามตราสินค้าเส้ือผ้าและเคร่ืองแต่ง

กายทีช่ื่นชอบและซ้ือเป็นประจําและตราสินค้า 

 
 

ตราสินค้า 

ตามตราสินค้าเส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกายที่ช่ืนชอบและซ้ือเป็นประจาํ รวม 

CPS CHAPS CC DOUBLE 
O 

JASPAL AIIZ DAPPER อืน่ๆ 

จํา 
นวน 

ร้อยละ จํา 
นวน 

ร้อยละ จํา 
นวน 

ร้อยละ จํา 
นวน 

ร้อยละ จํา 
นวน 

ร้อยละ จํา 
นวน 

ร้อยละ จํา 
นวน 

ร้อยละ 

CPS 
CHAPS 

17 21.

3 

14 17.

5 

5 6.3 9 11.

3 

10 12.

5 

25 31.

3 

80 100.

0 
CC 

DOUBLE 
O 

14 17.

5 

26 32.

5 

7 8.8 1

2 

15.

0 

10 12.

5 

11 13.

8 

80 100.

0 

JASPAL 8 10.

0 

20 25.

0 

4 5.0 2

5 

31.

3 

7 8.8 16 20.

0 

80 100.

0 
AIIZ 16 20.

0 

18 22.

5 

1

7 

21.

3 

1

0 

12.

5 

10 12.

5 

9 11.

3 

80 100.

0 
DAPPER 8 10.

0 

14 17.

5 

1

1 

13.

8 

1

1 

13.

8 

22 27.

5 

14 17.

5 

80 100.

0 

 

จากตารางท่ี 14 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามตราสินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายท่ี
ช่ืนชอบและซ้ือเป็นประจาํและตราสินคา้ พบว่า ในตราสินคา้ CPS CHAPS ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ช่ืนชอบและซ้ือสินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัของตราสินคา้ อ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 31.3  
รองลงมาคือ CPS CHAPS  คิดเป็นร้อยละ 21.3 CC DOUBLE O คิดเป็นร้อยละ 17.5  DAPPER คิด
เป็นร้อยละ 12.5 และ AIIZ คิดเป็นร้อยละ 11.3 

 ตราสินคา้ CC DOUBLE O พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบและซ้ือ
สินคา้เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัของตราสินคา้ CC DOUBLE O คิดเป็นร้อยละ 32.5  รองลงมาคือ 
CPS CHAPS  คิดเป็นร้อยละ 17.5  AIIZ คิดเป็นร้อยละ 15.0 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 13.8  DAPPER 
คิดเป็นร้อยละ12.5 และ JASPAL คิดเป็นร้อยละ 8.8 

ตราสินคา้ JASPAL พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบและซ้ือสินคา้
เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัของตราสินคา้ AIIZ จาํนวน 25  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ CC 
DOUBLE O  จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  อ่ืนๆ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  CPS 
CHAPS จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 DAPPER  จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  และ 
JASPAL จาํนวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
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ตราสินคา้ AIIZ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบและซ้ือสินคา้เส้ือผา้
และเคร่ืองประดบัของตราสินคา้ CC DOUBLE O   คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาคือ JASPAL คิด
เป็นร้อยละ 21.3 CPS CHAPS คิดเป็นร้อยละ 20.0 AIIZ คิดเป็นร้อยละ 12.5 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อย
ละ 11.3 

ตราสินคา้ DAPPER พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบและซ้ือสินคา้
เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัของตราสินคา้ DAPPER จาํนวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาคือ 
CC DOUBLE O และตราสินคา้อ่ืนจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  ตราสินคา้ AIIZ และ 
JASPAL จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8, CPS CHAPS จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

 
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณค่าดา้น

ประโยชน์ใชส้อย (Functional Values), คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Values) และ คุณค่าใน
การแสดงออกถึงตวัตน (Self-Expressive Values) ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบของตาราง โดยตารางประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) ค่า
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความคิดเห็นซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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ตอนที ่2.1   การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Values) 
ตารางที ่15 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นต่อการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านประโยชน์ใช้สอย   (Functional Values)  

 
หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00  -  1.80   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81  -  2.60   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย  
                  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61  -  3.40   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
                  คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.41  -  4.20   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
                  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21  -  5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่   

 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้าน

ประโยชน์ใช้สอย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

X  S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ตราสินคา้มีคุณภาพ f 11 43 114 166 66 
3.76 0.88 

เห็นดว้ย 
(มาก) % 2.8 10.8 28.5 41.5 16.5 

ผลิตภณัฑมี์การออกแบบ
สวยงามน่าดึงดูดใจ 

f 17 45 119 127 92 
3.64 0.88 

เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) % 4.3 11.3 29.8 31.8 23.0 

ผลิตภณัฑผ์ลิตจากวสัดุ
คุณภาพสูง 

f 6 32 127 178 57 
3.83 2.21 

เห็นดว้ย 
(มาก) % 1.5 8.0 31.8 44.5 14.3 

ผลิตภณัฑมี์ความทนทาน
สามารถใชง้านไดน้าน 

f 9 37 114 182 58 
3.70 0.84 

เห็นดว้ย 
(มาก) % 2.3 9.3 28.5 45.5 14.5 

ผลิตภณัฑมี์การตดัเยบ็ท่ี
ประณีต 

f 15 27 131 160 67 
3.84 2.39 

เห็นดว้ย 
(มาก) % 3.8 6.8 32.8 40.0 16.8 

ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย
สามารถใชง้านไดห้ลาย

โอกาส 

f 15 40 110 142 93 
3.52 0.82 

เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) 

% 3.8 10.0 27.5 35.5 23.3 

ผลิตภณัฑมี์ความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

f 12 35 128 140 84 
3.56 0.88 

เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) 

% 3.0 8.8 32.0 35.0 21.0 

คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อยโดยรวม 3.69 1.27 
เห็นดว้ย 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อ
คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้น
ประโยชน์ใชส้อยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.27  หากพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้อยู่
ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้มีการตดัเยบ็ท่ี
ประณีต (3.84) ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ผลิตจากวสัดุคุณภาพสูง (3.83) ตราสินคา้มีคุณภาพ (3.76) 
และผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้มีความทนทานสามารถใชง้านไดน้าน (3.70) ตามลาํดบั 

และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้มีการออกแบบ
สวยงามน่าดึงดูดใจ (3.64) ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (3.56) และ
ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้มีความหลากหลายสามารถใชง้านไดห้ลายโอกาส (3.52) ตามลาํดบั 
 
ตอนที ่2.2   การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านอารมณ์ (Emotional Values) 
ตารางที่ 16 แสดงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อ
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านอารมณ์ (Emotional Values) 
 

 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านอารมณ์ 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

X  S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

รู้สึกทนัสมยั มีรสนิยม (Coolly 
Sophisticated) เม่ือใช้

ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ 

f 10 42 120 151 77 3.43 0.93 เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) % 2.5 10.5 30.0 37.8 19.3 

รู้สึกหรูหรา มีระดบั (Elegant) 
เม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้รา

สินคา้ 

f 11 38 115 166 70 3.31 0.99 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 2.8 9.5 28.8 41.5 17.5 

รู้สึกถึงความเป็นสากล (Global 
Appeal) เม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์

ภายใตต้ราสินคา้ 

f 14 48 113 145 79 3.58 2.26 เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) 

% 3.5 12.0 28.3 26.3 19.8 

รู้สึกถึงความเป็นตวัของตวัเอง 
(Individualistic) เม่ือใช้

ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ 

f 24 54 176 101 44 3.24 0.90 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 6.0 13.5 44.0 25.3 11.0 
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ตารางที ่16 (ต่อ) แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็น

ต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านอารมณ์ (Emotional Values) 

 

 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านอารมณ์ 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

X  S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

รู้สึกสนุกสนาน มีชีวิตชีวา เม่ือ
ใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ 

f 22 60 171 104 38 3.16 2.75 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 5.5 15.0 42.8 26.0 9.5 

รู้สึกเซ็กซ่ีและมีเสน่ห์เยา้ยวน
เม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้รา

สินคา้ 

f 28 79 174 94 22 2.75 1.00 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 7.0 19.8 43.5 23.5 5.5 

คุณค่าทางดา้นอารมณ์โดยรวม 3.24 1.47 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00  -  1.80   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81  -  2.60   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย  
                  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61  -  3.40   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
                  คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.41  -  4.20   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
                  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21  -  5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่   

 
จากตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อ

คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.47 
หากพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์อยู่
ในระดับปานกลางทุกปัจจัย เรียงตามลาํดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  รู้สึกถึงความเป็นสากล 
(Global Appeal) เม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้ (3.58) รู้สึกทนัสมยั มีรสนิยม (Coolly 
Sophisticated) เม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ (3.43)  รู้สึกหรูหรา มีระดบั (Elegant) เม่ือใช้
ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ (3.31) รู้สึกถึงความเป็นตวัของตวัเอง (Individualistic) เม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์
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ภายใตต้ราสินคา้ (3.24) รู้สึกสนุกสนาน มีชีวิตชีวา เม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ (3.16) และ
รู้สึกเซ็กซ่ีและมีเสน่ห์เยา้ยวนเม่ือใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ (2.75) ตามลาํดบั 

 
ตอนที ่2.3 การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านการแสดงออกถึงตัวตน (Self-Expressive Values) 
ตารางที ่17 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นต่อการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านการแสดงออกถึงตัวตน (Self-Expressive Values)  
 

 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านการ

แสดงออกถึงตวัตน 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เฉย 
ๆ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

X  S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ใชผ้ลิตภณัฑเ์พ่ือแสดงออกถึง
บุคลิกภาพ 

f 26 66 165 110 32 3.16 0.91 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) % 6.5 16.5 41.3 27.5 8.0 

ใชผ้ลิตภณัฑเ์พ่ือบ่งบอก
รสนิยม 

f 20 51 141 139 49 3.30 1.87 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 5.0 12.8 35.3 34.8 12.3 

ใชผ้ลิตภณัฑเ์พ่ือบ่งบอกถึง
สถานภาพทางสังคม 

f 32 81 177 89 21 3.16 1.07 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 8.0 20.3 44.3 22.3 5.3 

รู้สึกภมิูใจเม่ือใชผ้ลิตภณัฑ ์ f 17 61 168 131 23 3.26 0.97 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 4.3 15.3 42.0 32.8 5.8 

ผลิตภณัฑช่์วยเพ่ิมภาพลกัษณ์
ใหก้บัฉนั 

f 30 73 166 110 20 3.42 1.79 เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) % 7.5 18.3 41.5 27.5 5.0 

ตราสินคา้บ่งบอกตวัตนของฉนั
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

f 18 52 184 118 28 3.03 0.93 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) % 4.5 13.0 46.0 29.5 7.0 

ตราสินคา้ช่วยสะทอ้นตวัตนท่ี
ปรารถนาหรือตวัตนท่ีฉนั
ตอ้งการเปิดเผยสู่สังคมได้

ชดัเจน 

f 
53 73 127 115 31 

 
3.13 

 
0.98 

 
เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 
13.3 18.3 31.8 28.8 7.8 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
ต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านการแสดงออกถึงตัวตน (Self-Expressive Values)  
 

 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านการ

แสดงออกถึงตวัตน 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

X  S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

คุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตนโดยรวม 
3.20 1.21 เฉยๆ 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00  -  1.80   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81  -  2.60   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย  
                  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61  -  3.40   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
                  คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.41  -  4.20   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
                  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21  -  5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่   
   

จากตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อ
คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และค่า
ความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.21 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ด้านการแสดงออกถึงตวัตนอยู่ในระดับปานกลางทุกปัจจัย โดยเรียง
ตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ช่วยเพ่ิมภาพลกัษณ์ใหก้บัฉนั (3.42) 
ใชผ้ลิตภณัฑ์ภายใตต้ราสินคา้เพื่อบ่งบอกรสนิยม (3.30) รู้สึกภูมิใจเม่ือใชผ้ลิตภณัฑ์ภายใตต้รา
สินคา้ (3.26) ใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้เพื่อแสดงออกถึงบุคลิกภาพ (3.16) ใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใต้
ตราสินคา้เพื่อบ่งบอกถึงสถานภาพทางสังคม (3.16) ตราสินคา้ช่วยสะทอ้นตวัตนท่ีปรารถนาหรือ
ตวัตนท่ีฉนัตอ้งการเปิดเผยสู่สังคมไดช้ดัเจน (3.13) และตราสินคา้บ่งบอกตวัตนของฉนัไดอ้ยา่ง
ชดัเจน (3.03) ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ (Benefit) ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิง 
 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์(Benefit) ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 
มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (Functional Benefit) คุณประโยชน์ดา้น
สัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (Experiential 
Benefit) ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตาราง โดย
ตารางประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และระดบัความคิดเห็นซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัน้ี 

 
ตอนที่ 3.1 การรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านหน้าที่ (Functional 
Benefit) 
ตารางที ่18   แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านหน้าที ่(Functional Benefit) 
 
การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านหน้าทีท่ี่

ปรากฎบนถุงช็อปป้ิง 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

X  S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ถุงชอ็ปป้ิงผลิตจากวสัดุคุณภาพดี f 3 25 112 179 79 
3.58 0.98 

เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) 

% 0.8 6.3 28.0 44.8 19.8 

ถุงชอ็ปป้ิงมีการออกแบบ
สวยงามน่าดึงดูดใจ 

f 5 33 124 175 62 
3.58 1.09 

เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) 

% 1.3 8.3 31.0 43.8 15.5 

ช่ือตราผลิตภณัฑ ์(Brand name) 
และตราสัญลกัษณ์  (Logo) บน
ถุงชอ็ปป้ิง มีการจดัวางไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

f 
3 36 105 173 81 

3.62 0.88 
เห็นดว้ย 

(ปาน
กลาง) 

% 
0.8 9.0 26.3 43.3 20.3 

ขนาดและรูปทรงของถุงชอ็ปป้ิง 
มีความเหมาะสม 

f 2 27 126 177 67 
3.61 0.92 

เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) 

% 
0.5 6.8 31.5 44.3 16.8 
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ตารางที ่18 (ต่อ) แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็น
ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านหน้าที ่(Functional Benefit) 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านหน้าทีท่ี่

ปรากฎบนถุงช็อปป้ิง 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

X  S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ถุงชอ็ปป้ิงมีความสะดวกในการ
ถือหรือใชง้าน 

f 5 30 121 162 78 
3.59 0.97 

เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) 

% 1.3 7.5 30.3 40.5 19.5 

ถุงชอ็ปป้ิงมีความแขง็แรง
ทนทานสามารถนาํกลบัมาใชไ้ด้

อีก 

f 5 30 154 172 38 
3.64 1.06 

เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) 

% 1.3 7.5 38.5 43.0 9.5 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีโดยรวม 3.60 0.98 
เห็นดว้ย 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00  -  1.80   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81  -  2.60   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย  
                  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61  -  3.40   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
                  คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.41  -  4.20   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
                  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21  -  5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 

จากตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ในเชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ในคุณประโยชน์
ดา้นหนา้ท่ีโดยรวมว่ามีความโดดเด่นอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ในคุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีวา่มีความโดดเด่นอยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกปัจจยัโดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ถุงช็อปป้ิงมีความแข็งแรง
ทนทานสามารถนาํกลบัมาใชไ้ดอี้ก (3.64)  ช่ือตราผลิตภณัฑ ์(Brand name) และตราสัญลกัษณ์ 
(Logo) บนถุงช็อปป้ิงมีการจดัวางไดอ้ยา่งเหมาะสม (3.62) ขนาดและรูปทรงของถุงช็อปป้ิงมีความ
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เหมาะสม (3.61) ถุงช็อปป้ิงมีความสะดวกในการถือหรือใชง้าน (3.59) และถุงช็อปป้ิงผลิตจากวสัดุ
คุณภาพดี (3.58) และถุงช็อปป้ิงมีการออกแบบสวยงามน่าดึงดูดใจ (3.58) ตามลาํดบั 

 
ตอนที่ 3.2   การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ (Symbolic 
Benefit) 
ตารางที ่19   แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) 
 
การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา

สินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์
ทีป่รากฎบนถุงช็อปป้ิง 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เฉย 
ๆ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

X  S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ช่ือตราผลิตภณัฑ ์(Brand name) 
ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงให้
ความรู้สึกวา่เป็นตราสินคา้ 

มีระดบั 

f 
6 34 142 163 54 

3.62 1.00  เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) % 

1.5 8.5 35.5 40.8 13.5 

ตราสัญลกัษณ์ (Logo) ท่ีปรากฎ
บนถุงชอ็ปป้ิง ดูสวยงาม ทนัสมยั 

f 11 46 146 151 45 3.61 0.99  เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) 

% 2.8 11.5 36.5 37.8 11.3 

รูปภาพหรือกราฟิกท่ีปรากฏบน
ถุงชอ็ปป้ิงสามารถส่ือความหมาย
และถ่ายทอดภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

ตราสินคา้ 

f 
15 66 139 138 41 

3.61 0.97 เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) % 

3.8 16.5 34.8 34.5 10.3 

สีของถุงชอ็ปป้ิงสามารถถ่ายทอด
บุคลิกภาพของตราสินคา้ได้

ชดัเจน 

f 17 42 132 145 62 3.56 1.06 เห็นดว้ย 
(ปาน
กลาง) % 4.3 10.5 33.0 36.3 15.5 

รู้สึกภมิูใจเม่ือถือถุงชอ็ปป้ิง f 13 62 165 134 25 3.21 1.01  เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) % 3.3 15.5 41.3 33.5 6.3 

รู้สึกเป็นคนทนัสมยั มีรสนิยม
เม่ือถือถุงชอ็ปป้ิง 

f 16 64 181 114 24 3.29 2.23 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) % 4.0 16.0 45.3 28.5 6.0 
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ตารางที ่19 (ต่อ)  แสดงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็น

ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) 

การรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินค้าเชิง

ผลประโยชน์ด้านสัญลกัษณ์
ทีป่รากฏ 

บนถุงช็อปป้ิง 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ไม่เห็นด้วย เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

X  S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ถุงชอ็ปป้ิงสะทอ้นตวัตน
ของฉนัไดช้ดัเจน 

f 52 92 171 69 15 3.00 0.98 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 
13.0 23.0 42.8 17.3 3.8 

ถุงชอ็ปป้ิงช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์และสะทอ้น

บุคลิกท่ีฉนัตอ้งการเปิดเผย
ออกสู่สังคมไดอ้ยา่งโดด

เด่นและชดัเจน 

f 16 67 172 123 21 3.14 1.00 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) % 

4.0 16.8 43.0 30.8 5.3 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์โดยรวม 
3.38 1.15 เฉยๆ 

(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00  -  1.80   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81  -  2.60   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย  
                    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61  -  3.40   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
                    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41  -  4.20   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
                    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21  -  5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 

จากตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้น
สัญลกัษณ์โดยรวมว่ามีความโดดเด่นอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.15  หากพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นสัญลกัษณ์ว่ามีความโดดเด่นอยูใ่นระดบัปาน
กลางทุกปัจจยัโดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ช่ือตราผลิตภณัฑ ์(Brand name) ท่ี
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ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงใหค้วามรู้สึกวา่เป็นตราสินคา้ท่ีมีระดบั (3.62) ตราสัญลกัษณ์ (Logo) ท่ีปรากฏ
บนถุงช็อปป้ิงดูสวยงามทนัสมยั (3.61) รูปภาพหรือกราฟิกท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงสามารถส่ือ
ความหมาย  ถ่ายทอดภาพลกัษณ์ท่ีดีของตราสินคา้ (3.61) สีของถุงช็อปป้ิงสามารถถ่ายทอด
บุคลิกภาพของตราสินคา้ไดช้ดัเจน (3.56) รู้สึกเป็นคนทนัสมยั มีรสนิยมเม่ือถือถุงช็อปป้ิง (3.29) 
รู้สึกภูมิใจเม่ือถือถุง  ช็อปป้ิง (3.21) ถุงช็อปป้ิงช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสะทอ้นบุคลิกท่ีฉัน
ตอ้งการเปิดเผยออกสู่สงัคมไดอ้ยา่งโดดเด่นและชดัเจน (3.14) และถุงช็อปป้ิงสะทอ้นตวัตนของฉนั
ไดช้ดัเจน (3.00) ตามลาํดบั 

 
ตอนที่ 3.3 การรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้
สินค้า (Experiential Benefit) 
ตารางที ่20 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นต่อการ
รับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเ ชิงผลประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้ สินค้า 
(Experiential Benefit) 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้าที่

ปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่า
งยิง่ 

ไม่
เห็น
ด้ว
ย 

เฉย 
ๆ 

เห็น
ด้ว
ย 

เห็น
ด้วย
อย่า
งยิง่ 

X  S.D
. 

ระดบั
ความ
คดิเห็
น 

รู้สึกชอบรูปลกัษณ์ของถุงชอ็ปป้ิง f 19 67 150 129 33 3.3
6 

1.0
1 

เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 
4.8 

16.
8 

37.
5 

32.
3 

8.3 

ถุงชอ็ปป้ิงทาํใหฉ้นัรู้สึกกลายเป็นจุดสนใจ
จากคนรอบขา้ง 

f 32 66 147 115 39 2.9
6 

0.9
8 

เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 
8.0 

16.
5 

36.
8 

28.
8 

9.8 

ถุงชอ็ปป้ิงทาํใหฉ้นัรู้สึกพอใจ ประทบัใจ
  

f 18 56 165 119 39 3.2
0 

0.9
2 

เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 
4.5 

14.
0 

41.
3 

29.
8 

9.8 

ถุงชอ็ปป้ิงทาํใหฉ้นัรู้สึกมัน่ใจ เป็นตวัของ
ตวัเอง 

f 17 54 142 137 46 3.0
3 

0.9
9 

เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 
4.3 

13.
5 

35.
5 

34.
3 

11.5 



 
53 

ตารางที ่20 (ต่อ) แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็น

ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า 

(Experiential Benefit) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า

ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิง 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เฉย 
ๆ 

เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

X  S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

มีประสบการณ์ท่ีดีกบัการถือถุงชอ็ปป้ิง f 22 77 178 104 16 3.21 0.92 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 
5.5 19.3 44.5 26.0 4.0 

รู้สึกวา่ถุงชอ็ปป้ิงเปรียบเสมือนเป็น
เคร่ืองประดบั 

f 19 79 154 117 28 3.04 1.49 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

% 
4.8 19.8 38.5 29.3 7.0 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้
โดยรวม 

3.13 1.05 เฉยๆ 
(ปาน
กลาง) 

 
หมายเหตุ :  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00  -  1.80   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81  -  2.60   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย  
                  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61  -  3.40   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
                  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41  -  4.20   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
                  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21  -  5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่   

 
จากตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อ

การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏ
บนถุงช็อปป้ิง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้ด้านประสบการณ์ในการใช้สินคา้โดยรวมว่ามีความโดดเด่นอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าด้าน
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ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ว่ามีความโดดเด่นอยู่ในระดบัปานกลางทุกปัจจยัโดยเรียงตามลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  รู้สึกชอบรูปลกัษณ์ของถุงช็อปป้ิง (3.36) มีประสบการณ์ท่ีดีกบัการถือ
ถุงช็อปป้ิง (3.21)  ถุงช็อปป้ิงทาํใหฉ้นัรู้สึกพอใจ ประทบัใจ (3.20) รู้สึกว่าถุงช็อปป้ิงเปรียบเสมือน
เป็นเคร่ืองประดบั (3.04) ถุง  ช็อปป้ิงทาํใหฉ้นัรู้สึกมัน่ใจ เป็นตวัของตวัเอง (3.03) และถุงช็อปป้ิง
ทาํใหฉ้นัรู้สึกกลายเป็นจุดสนใจจากคนรอบขา้ง (2.96) ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์โดยจําแนกตามเพศ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าตราสินค้าและ
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์โดยเปรียบเทียบระหว่างผูบ้ริโภคเพศหญิงและเพศ
ชาย มีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
ตอนที ่4.1 การรับรู้คุณค่าตราสินค้าในแต่ละตราสินค้าโดยจําแนกตามเพศ 
ตารางที ่21 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ตราสินค้า 
คุณค่าตราสินค้าด้าน
ประโยชน์ใช้สอย 

คุณค่าตราสินค้าด้านการ
แสดงออกถึงตวัตน 

คุณค่าตราสินค้าด้าน
อารมณ์ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
CPS 

ชาย 3.41 0.75 2.91 0.81 2.80 0.83 
หญิง 3.70 0.66 3.40 0.75 3.29 0.77 
Value  3.21 8.02 7.41 
Sig. 0.077 0.006* 0.008* 

 
AIIZ 

ชาย 3.44 0.71 2.98 0.87 3.12 1.34 
หญิง 3.25 0.49 2.65 0.71 2.80 0.72 
Value 2.01 3.41 1.80 

Sig 0.159 0.068 0.183 

 
DAPPER 

ชาย 3.79 0.62 3.47 0.67 3.32 0.68 
หญิง 4.03 1.16 3.37 0.79 3.26 0.95 
Value 1.30 0.37 0.09 
Sig. 0.257 0.545 0.759 

JASPAL 

ชาย 3.63 0.83 3.24 0.86 3.10 0.92 
หญิง 4.05 0.62 3.57 0.62 3.59 0.96 
Value 6.43 3.89 5.38 
Sig. 0.013* 0.050* 0.023* 

CC   
DOUBLE  

OO 

ชาย 3.18 0.18 3.29 0.20 3.76 0.12 
หญิง 3.76 0.12 3.76 0.12 3.88 0.14 

Value 0.02 0.02 0.02 

Sig. 0.902 0.881 0.889 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชค่้า T-test ในตราสินคา้ 
CPS CHAPS พบว่า เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นสูงกว่าเพศ
ชาย และ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน และดา้น
อารมณ์ของเพศหญิงและเพศชายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้คุณค่า
ตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย ดงัน้ี เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นในการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้น
การแสดงออกถึงตวัตน (3.40) และดา้นอารมณ์ (3.29) สูงกว่าเพศชาย ยกเวน้การรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยท่ีไม่พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตราสินค้า AIIZ พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้าน
ประโยชน์ใชส้อย ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน และดา้นอารมณ์ของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตราสินคา้  DAPPER พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้น
ประโยชน์ใชส้อย ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน และดา้นอารมณ์ของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตราสินคา้ JASPAL พบว่า เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ทุกดา้นสูงกว่าเพศชาย และค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นของเพศ
หญิงและเพศชายแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี เพศหญิงมีระดบัความ
คิดเห็นในการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย (4.05) ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน (3.57) 
และดา้นอารมณ์ (3.59) สูงกวา่เพศชาย และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ตราสินคา้ CC DOUBLE O พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน และดา้นอารมณ์ของเพศชายและเพศหญิง
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 4.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงในแต่ละ
ตราสินค้าโดยจําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 22  แสดงผลการทดสอบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 

ตราสินค้า 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินค้าด้านหน้าที่ 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าด้านสัญลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าด้านประสบการณ์ในการ

ใช้สินค้า 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
CPS 

ชาย 3.60 0.66 3.17 0.72 2.86 0.13 
หญิง 3.91 0.66 3.63 0.70 3.34 0.13 
Value 4.23 8.12 6.82 
Sig. 0.043* 0.006* 0.011* 

 
AIIZ 

ชาย 3.17 0.79 2.82 0.79 2.67 0.91 
หญิง 2.93 0.54 2.78 0.70 2.45 0.73 
Value 2.62 0.05 1.42 
Sig. 0.110 0.829 0.159 

 
DAPPER 

ชาย 3.74 0.59 3.65 1.09 3.31 0.70 
หญิง 4.01 0.62 3.72 0.89 3.36 0.83 
Value 3.98 0.11 5.78 
Sig. 0.049* 0.747 0.019* 

 
JASPAL 

ชาย 3.40 1.06 3.31 0.86 3.25 0.77 
หญิง 4.00 0.61 3.74 0.69 3.52 0.70 
Value 9.52 5.78 2.74 
Sig. 0.003* 0.019* 0.100 

CC 
DOUBLE 

O 

ชาย 3.51 0.87 3.44 0.78 3.31 0.75 
หญิง 3.72 0.75 3.53 0.78 3.23 0.76 
Value 1.29 0.26 0.19 
Sig. 0.259 0.613 0.659 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชค่้า T-test  ในตราสินคา้ 
CPS CHAPS พบว่า เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงของ CPS CHAPSสูงกว่าเพศชายในทุกดา้น และค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ทุกดา้นของเพศหญิงและเพศชาย
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นในการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (3.91) ดา้นสัญลกัษณ์ (3.63)  และดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (3.94) สูงกว่าเพศชาย และแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ตราสินคา้ AIIZ พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงของ AIIZ ในดา้นหน้าท่ี ดา้นสัญลกัษณ์ และดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ตราสินค้า  DAPPER พบว่า เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงของ DAPPER สูงกว่าเพศ
ชายในทุกดา้น และค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์
ดา้นหน้าท่ี และดา้นประสบการณ์ในการใช้สินคา้ของเพศหญิงและเพศชายแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นสัญลกัษณ์ ดงัน้ี เพศหญิง
มีระดบัความคิดเห็นในการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี (4.01) 
และดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (3.36) สูงกว่าเพศชาย ยกเวน้การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินคา้ดา้นสัญลกัษณ์ท่ีไม่พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตราสินคา้ JASPAL พบว่าเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงของ JASPAL สูงกว่าเพศชายในทุกดา้น 
และค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหน้าท่ี 
และดา้นสัญลกัษณ์ของเพศหญิงและเพศชายแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ยกเวน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ ดงัน้ี เพศหญิงมีระดบัความ
คิดเห็นในการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหน้าท่ี (4.00) และดา้น
สัญลกัษณ์ (3.74) สูงกว่าเพศชาย ยกเวน้การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ท่ีไม่พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตราสินคา้ CC DOUBLE O พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงของ CC DOUBLE O ในดา้นหนา้ท่ี ดา้น
สัญลกัษณ์ และดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตอนที ่4.3 การรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าโดยจําแนกตามเพศ 

ตารางที ่23 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
โดยรวมระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

คุณค่าดา้นประโยชนใ์ชส้อย 3.62 0.85 3.77 0.82 3.29 0.070 
คุณค่าดา้นอารมณ์ 3.21 0.94 3.28 0.79 0.62 0.430 
คุณค่าดา้นการแสดงออกถึงตวัตน 3.14 0.95 3.26 0.89 1.57 0.210 

รวมทุกดา้น 3.32 0.91 3.44 0.83 1.83 0.237 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชค่้า T-test พบว่าเพศชาย

และเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้โดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาในองคป์ระกอบย่อย พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้นอารมณ์ และดา้นการแสดงออกถึงตวัตนของ
เพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่4.4 การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงโดย
จําแนกตามเพศ 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยรวมของผู้บริโภคระหว่างเพศชายและ
เพศหญงิ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 24 ผลการทดสอบดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชค่้า T-test พบว่าเพศชาย

และหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏ
บนถุงช็อปป้ิงโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณาในองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้
เชิงผลประโยชน์ด้านหน้าท่ี และด้านสัญลักษณ์ของเพศหญิงและเพศชายแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ ดงัน้ี 

เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นในการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ดา้นหน้าท่ี (3.71) และดา้นสัญลกัษณ์ (3.48) สูงกว่าเพศชาย ยกเวน้การรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ท่ีไม่พบว่าเพศ
หญิงและเพศชายมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้า 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

ภาพลกัษณ์ดา้นหนา้ท่ี 3.48 0.83 3.71 0.75 8.58 0.004* 
ภาพลกัษณ์ดา้นสญัลกัษณ์ 3.29 0.89 3.48 0.83 4.88 0.028* 
ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์ในการใช้
สินคา้ 

3.08 0.82 3.18 0.85 1.45 0.228 

รวมทุกดา้น 3.28 0.85 3.46 0.81 4.97 0.087 
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงและคุณค่าตราสินค้า 

วิ เคราะห์ข้อมูลระดับความสัมพันธ์ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้า เ ชิง
ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหน้าท่ี 
(Functional Benefit) คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic Benefit) และคุณประโยชน์ดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ (Experiential Benefit) และคุณค่าตราสินคา้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ คุณค่าดา้นประโยชน์ใชส้อย (Functional Values), คุณค่าทางดา้นอารมณ์ (Emotional Values) 
และ คุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตน (Self-Expressive Values)   
 
ตารางที ่25 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่

ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงและองค์ประกอบคุณค่าตราสินค้า 
 

 
 

คุณค่าตราสินค้า 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิง 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินค้าด้านหน้าที ่

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินค้าด้าน
สัญลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินค้าด้าน

ประสบการณ์ในการใช้
สินค้า 

r Sig. r Sig. r Sig. 
คุณค่าตราสินคา้ดา้น
ประโยชน์ใชส้อย 

0.623 0.000** 0.574 0.000** 0.523 0.000** 

คุณค่าตราสินคา้ดา้นการ
แสดงออกถึงตวัตน 

0.564 0.000** 0.684 0.000** 0.720 0.000** 

คุณค่าตราสินดา้นดา้น
อารมณ์ 

0.484 0.000** 0.595 0.000** 0.686 0.000** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
หมายเหตุ : ค่า   0.00   หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ค่าตํ่ากวา่   0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 
ค่าระหวา่ง 0.30 – 0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่าระหวา่ง 0.70 – 0.90  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่าสูงกวา่   0.90  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
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ในตารางท่ี25 ในการตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปร 
(Multicollinearity) เพื่อทดสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์ขอ้มูลการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยดูจาก
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระหวา่งตวัแปรรายขอ้ทุกตวั ผลปรากฏว่าไม่มีตวัแปรใดมีค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพนัธ์เกิน 0.80  แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กันในระดับสูง (สุชาต  
ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2548)  

 จากตารางท่ี 25 ผลการทดสอบดว้ยวิธีการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สันเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ด้านประโยชน์ใช้สอยกบัภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.623 หมายความว่าหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหน้าท่ีท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํให้ระดบัการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้ด้านประโยชน์ใช้สอยเพิ่มมากข้ึนในระดับปานกลาง ในส่วนของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยกบัภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.574 หมายความว่าหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํให้ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยเพ่ิมมากข้ึนในระดบัปานกลาง และความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณค่าตราสินคา้ด้านประโยชน์ใช้สอยกบัภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.523 หมายความว่าหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํให้ระดบัการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยเพิ่มมากข้ึนในระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบดว้ยวิธีการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนกบัภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.564 หมายความว่าหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหน้าท่ีท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํให้ระดบัการรับรู้ของ
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ผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนเพ่ิมมากข้ึนในระดบัปานกลาง ในส่วนของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ด้านการแสดงออกถึงตวัตนกบัภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.684 หมายความว่าหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํให้ระดบัการรับรู้
ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนเพิ่มมากข้ึนในระดบัปานกลาง และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนกบัภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้เชิงผลประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัสูงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.720 หมายความว่าหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏบนถุง  
ช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํใหร้ะดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน
เพิ่มมากข้ึนในระดบัสูง 

ผลการทดสอบดว้ยวิธีการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าด้านอารมณ์กับภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.484 หมายความว่าหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหน้าท่ีท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํให้ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์เพิ่มมากข้ึนในระดบัปานกลาง  ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์กบัภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ท่ี
ปรากฏบนถุงช็อปป้ิง พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.595 
หมายความว่าหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้าน
สัญลกัษณ์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํให้ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้
ดา้นอารมณ์เพิ่มมากข้ึนในระดบัปานกลาง และความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์
กบัภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏบน
ถุงช็อปป้ิง พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.686 หมายความว่าหาก
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ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใช้
สินคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากข้ึน จะทาํให้ระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้น
อารมณ์เพิ่มมากข้ึนในระดบัปานกลาง 

 
ส่วนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) ของระดับ
ความคดิเห็นเกีย่วกบัการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิง 
  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
การรับรู้ของผู ้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตราสินค้าเชิง
ผลประโยชน์ท่ีปรากฎบนถุงช็อปป้ิง ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 

b  แทน   ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรในสมการถดถอย 
SE(b)  แทน  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการ 
  ถดถอย 
β แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
t แทน  ค่าในการทดสอบค่าค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย 
Adjusted R2  แทน   ค่าความแม่นยาํในการพยากรณ์ตวัแปรตาม 
SEest  แทน     ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
F   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution   
Y  แทน   ค่าของตวัแปรตาม 
X  แทน   ค่าของตวัแปรอิสระ 
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ตอนที่ 6.1 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้า 

กาํหนดตวัแปรของการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ดงัน้ี  
1. ตวัแปรตาม คือ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
2. ตัวแปรอิสระ  คือ  การ รับ รู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา สินค้า เ ชิ ง

ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  

 
ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตรา
สินค้า 

 
Model b SE(b) β t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.810 0.106  7.649 0.000 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 

0.176 0.041 0.191 4.260** 0.000 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ 

0.214 0.046 0.252 4.623** 0.000 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ 

0.389 0.042 0.447 9.315** 0.000 

Adjusted R2  = 0.650          SEest   =  0.432       F  =  240.682**               
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สาํหรับโมเดลในตารางขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระของค่า

ความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 1.899 ซ่ึงมี
ค่าใกลเ้คียง 2.000 จึงถือว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ถดถอย 
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 จากตารางท่ี 26 พบว่า ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏ
บนถุงช็อปป้ิงสามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ได ้โดยค่า Adjusted R2  แสดงใหเ้ห็นว่าตวั
แปรอิสระดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี, ดา้นสัญลกัษณ์ และดา้นประสบการณ์ในการใช้
สินคา้ สามารถร่วมกนัอธิบายการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ไดร้้อยละ 65.0 อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ 0.05  โดยสามารถเขียนในรูปสมการเชิงเสน้ในการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ 

คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ซ่ึงมีค่า
สมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.389 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ซ่ึง
มีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.214 และภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี ซ่ึงมีค่า
สมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.176 ตามลาํดบั 

 
 

ตอนที่ 6.2 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าด้าน
ประโยชน์ใช้สอย 

กาํหนดตวัแปรของการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ดงัน้ี  
1. ตวัแปรตาม คือ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย 
2. ตัวแปรอิสระ  คือ  การ รับ รู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา สินค้า เ ชิ ง

ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  

 
 
 
 
 

Y  = 0.810 + 0.176X1 + 0.214X2 + 0.389X3  
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตรา
สินค้าด้านประโยชน์ใช้สอย 
 

Model b SE(b) β t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.176 0.156  7.550 0.000 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 

0.440 0.061 0.417 7.222** 0.000 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ 

0.185 0.068 0.192 2.725* 0.007 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ 

0.098 0.062 0.099 1.588 0.113 

Adjusted R2  = 0.415        SEest   =  0.638   F =  93.010**      
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สาํหรับโมเดลในตารางขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระของค่า
ความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 1.965 ซ่ึงมี
ค่าใกลเ้คียง 2.000 จึงถือว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ถดถอย 

จากตารางท่ี 27 พบว่า ตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงสามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใช้
สอยของผูบ้ริโภคได ้ โดยค่า Adjusted R2 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรอิสระดา้นภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์
ตราสินคา้ด้านหน้าท่ีและด้านสัญลกัษณ์ สามารถร่วมกันอธิบายการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ด้าน
ประโยชน์ใชส้อยไดร้้อยละ 41.50 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ยกเวน้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ โดยสามารถเขียนในรูปสมการ
เชิงเสน้ในการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
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สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้

ดา้นประโยชน์ใชส้อย คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหน้าท่ีซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.440 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
สญัลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.185  
 
ตอนที่ 6.3 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าด้านการ
แสดงออกถึงตัวตน 

กาํหนดตวัแปรของการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ดงัน้ี  
1. ตวัแปรตาม คือ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน 
2. ตัวแปรอิสระ  คือ  การ รับ รู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา สินค้า เ ชิ ง

ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  

ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตรา
สินค้าด้านการแสดงออกถึงตัวตน 

Model b SE(b) β t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.562 0.141  3.985 0.000 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 

0.076 0.055 0.069 1.366 0.173 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ 

0.280 0.062 0.280 4.533** 0.000 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ 

0.468 0.056 0.455 8.371** 0.000 

Adjusted R2  = 0.553        SEest   =  0.579    F =  161.64**      
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

Y2 = 1.176 + 0.440X1 + 0.185X2  
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* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สาํหรับโมเดลในตารางขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระของค่า
ความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 1.867 ซ่ึงมี
ค่าใกลเ้คียง 2.000 จึงถือว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ถดถอย 

จากตารางท่ี 28 พบว่า ตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงสามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออก
ถึงตวัตนของผูบ้ริโภคได ้ โดยค่า Adjusted R2 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระดา้นภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นสัญลกัษณ์ และดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ สามารถร่วมกนัอธิบายการ
รับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนไดร้้อยละ 55.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ยกเวน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี  โดยสามารถเขียนในรูปสมการเชิงเส้นใน
การพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
 
 
สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้

ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.468 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้
เชิงผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.280  
 
ตอนที่ 6.4 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าด้าน
อารมณ์ 

กาํหนดตวัแปรของการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ดงัน้ี  
1. ตวัแปรตาม คือ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์ 
2. ตัวแปรอิสระ  คือ  การ รับ รู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา สินค้า เ ชิ ง

ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  
 

Y3 = 0.562 + 0.280X1 + 0.468X2  
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ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตรา
สินค้าด้านอารมณ์ 
 

Model b SE(b) β t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.714 0.163  4.382 0.000 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 

0.014 0.064 0.012 0.219 0.826 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ 

0.174 0.071 0.164 2.438* 0.015 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ 

0.594 0.064 0.545 9.220** 0.000 

Adjusted R2  = 0.474        SEest   =  0.667   F  =  115.617**      
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สาํหรับโมเดลในตารางขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระของค่า

ความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 1.945 ซ่ึงมี
ค่าใกลเ้คียง 2.000 จึงถือว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ถดถอย 

จากตารางท่ี 29 พบว่า ตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงสามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์ของ
ผูบ้ริโภคได ้ โดยค่า Adjusted R2 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรอิสระดา้นภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ 
ดา้นสัญลกัษณ์  และดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ สามารถร่วมกนัอธิบายการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ดา้นอารมณ์ ไดร้้อยละ 47.40 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ยกเวน้
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี  โดยสามารถเขียนในรูปสมการเชิงเส้นในการพยากรณ์
ไดด้งัน้ี 
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 สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้

ดา้นอารมณ์ คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้
ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.594 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.174  

 
ส่วนที ่7 การวเิคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) ของระดับ
ความคดิเห็นเกีย่วกบัการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยจําแนกตามเพศหญงิ 
 
ตอนที่ 7.1 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผู้บริโภคเพศหญงิต่อคุณค่าตราสินค้า 

 
กาํหนดตวัแปรของการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ดงัน้ี  

1. ตวัแปรตาม คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตราสินคา้ 
2. ตัวแปรอิสระ  คือ  การ รับ รู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา สินค้า เ ชิ ง

ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y4 =  0.714 + 0.174X1 + 0.594X2  
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ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้คุณค่าตราสินค้าโดยจําแนกตาม
ผู้บริโภคเพศหญงิ 
 

Model b SE(b) β t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.772 0.139  5.547 0.000 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 

0.222 0.056 0.237 3.984** 0.000 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ 

0.185 0.066 0.218 2.793* 0.006 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ 

0.382 0.057 0.467 6.683** 0.000 

Adjusted R2  = 0.712          SEest   =  0.374    F  =  158.466**      
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สาํหรับโมเดลในตารางขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระของค่า

ความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 1.814 ซ่ึงมี
ค่าใกลเ้คียง 2.000 จึงถือว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ถดถอย 

 จากตารางท่ี 30 พบว่า ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏ
บนถุงช็อปป้ิงสามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงได ้โดยค่า Adjusted 
R2 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี, ดา้นสัญลกัษณ์ และดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ สามารถร่วมกนัอธิบายการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตรา
สินคา้ไดร้้อยละ 71.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 โดยสามารถเขียนในรูป
สมการเชิงเสน้ในการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
 

Y5 =  0.772 + 0.222X1 + 0.185X2 + 0.382X3 
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 สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีต่อคุณค่าตรา
สินคา้ คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.382 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี ซ่ึงมี
ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.222 และภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ ซ่ึงมีค่า
สมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.185 ตามลาํดบั 

 
ตอนที่ 7.2 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผู้บริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตราสินค้า
ด้านประโยชน์ใช้สอย 

กาํหนดตวัแปรของการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ดงัน้ี  
1. ตวัแปรตาม คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้น

ประโยชน์ใชส้อย 
2. ตัวแปรอิสระ  คือ  การ รับ รู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา สินค้า เ ชิ ง

ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  

ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านประโยชน์
ใช้สอยโดยจําแนกตามผู้บริโภคเพศหญงิ 

Model b SE(b) β t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.095 0.235  4.659 0.000 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 

0.551 0.094 0.498 5.879** 0.000 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ 

0.117 0.112 0.117 1.052 0.294 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ 

0.069 0.097 0.072 0.715 0.475 

Adjusted R2  = 0.408        SEest   =  0.636   F  =  45.268**      
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สาํหรับโมเดลในตารางขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระของค่า
ความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 1.803 ซ่ึงมี
ค่าใกลเ้คียง 2.000 จึงถือว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ถดถอย 

จากตารางท่ี 31 พบว่า ตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ด้านหน้าท่ีท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงสามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ด้าน
ประโยชน์ใชส้อยของผูบ้ริโภคเพศหญิงได ้ โดยค่า Adjusted R2 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรอิสระดา้น
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ีสามารถอธิบายการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่า
ตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยไดร้้อยละ 40.80 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
สามารถเขียนในรูปสมการเชิงเสน้ในการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้

ดา้นประโยชน์ใชส้อย คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหน้าท่ีซ่ึงมีค่า
สมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.551  
 
ตอนที่ 7.3 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผู้บริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตราสินค้า
ด้านการแสดงออกถึงตัวตน 

 
กาํหนดตวัแปรของการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ดงัน้ี  

1. ตวัแปรตาม คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าของตราสินคา้
ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน 

2. ตัวแปรอิสระ  คือ  การ รับ รู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา สินค้า เ ชิ ง
ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  
 
 

Y6 = 1.095 + 0.551X1  
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ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านการ
แสดงออกถึงตัวตนโดยจําแนกตามเพศหญงิ 
 

Model b SE(b) β t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.539 0.163  3.316 0.001 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 

0.069 0.065 0.066 1.060 0.290 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ 

0.297 0.078 0.312 3.829** 0.000 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ 

0.458 0.067 0.501 6.801** 0.000 

Adjusted R2  = 0.683        SEest   =  0.443   F  =  140.585**    
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สาํหรับโมเดลในตารางขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระของค่า

ความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 1.819 ซ่ึงมี
ค่าใกลเ้คียง 2.000 จึงถือว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ถดถอย 

 จากตารางท่ี 32 พบว่า ตวัแปรดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงสามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออก
ถึงตวัตนของผูบ้ริโภคเพศหญิงได ้ โดยค่า Adjusted R2 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระดา้น
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นสัญลกัษณ์  และดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ สามารถ
ร่วมกนัอธิบายการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนไดร้้อย
ละ 68.30  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ยกเวน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี 
โดยสามารถเขียนในรูปสมการเชิงเสน้ในการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
 Y7  = 0.539+ 0.297X1 + 0.458X2 
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สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีต่อคุณค่าตรา
สินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.458 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.297  

 
ตอนที่ 7.4 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผู้บริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตราสินค้า
ด้านอารมณ์ 

กาํหนดตวัแปรของการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ดงัน้ี  
1. ตวัแปรตาม คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้น

อารมณ์ 
2. ตัวแปรอิสระ  คือ  การ รับ รู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา สินค้า เ ชิ ง

ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  
 
ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านอารมณ์
โดยจําแนกตามเพศหญงิ 

Model b SE(b) β t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.718 0.233  3.086 0.002 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 

0.046 0.094 0.038 0.492 0.623 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ 

0.140 0.111 0.129 1.257 0.210 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ 

0.601 0.096 0.576 6.260** 0.000 

Adjusted R2  = 0.503          SEest   =  0.629  F  =  65.816**       
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
77 

สาํหรับโมเดลในตารางขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระของค่า
ความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 2.169 ซ่ึงมี
ค่าใกลเ้คียง 2.000 จึงถือว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ถดถอย 

 จากตารางท่ี 33 พบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์
ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงสามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้
ดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภคเพศหญิงได ้ โดยค่า Adjusted R2 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระดา้น
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ด้านประสบการณ์ในการใช้สินคา้สามารถอธิบายการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคเพศหญิงต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์ไดร้้อยละ 50.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  โดยสามารถเขียนในรูปสมการเชิงเสน้ในการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้

ดา้นอารมณ์ คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้
ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.601 
 
ส่วนที ่8 การวเิคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) ของระดับ
ความคดิเห็นเกีย่วกบัการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงโดยจําแนกตามเพศชาย 

ตอนที่ 8.1 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้ของผู้บริโภคเพศชายต่อคุณค่าตราสินค้า 

 กาํหนดตวัแปรของการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ดงัน้ี  
1. ตวัแปรตาม คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่าตราสินคา้ 
2. ตัวแปรอิสระ  คือ  การ รับ รู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา สินค้า เ ชิ ง

ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  

Y8 =  0.718 + 0.601X1 



 
78 

ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ทีป่รากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้คุณค่าตราสินค้าโดยจําแนกตาม
ผู้บริโภคเพศชาย 

Model b SE(b) β t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.835 0.162  5.170 0.000 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 

0.142 0.061 0.154 2.326* 0.021 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ 

0.232 0.065 0.274 3.547** 0.000 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ 

0.398 0.062 0.433 6.407** 0.000 

Adjusted R2  = 0.592          SEest   =  0.485     F  =  95.138**        
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สาํหรับโมเดลในตารางขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระของค่า

ความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 1.900 ซ่ึงมี
ค่าใกลเ้คียง 2.000 จึงถือว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ถดถอย 

 จากตารางท่ี 34 พบว่า ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏ
บนถุงช็อปป้ิงสามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคเพศชายได ้ โดยค่า Adjusted 
R2  แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี, ดา้นสัญลกัษณ์ และดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ สามารถร่วมกนัอธิบายการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่าตรา
สินคา้ไดร้้อยละ 59.20 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  โดยสามารถเขียนในรูป
สมการเชิงเสน้ในการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
 
 

Y9  = 0.835 + 0.142X1 + 0.232X2 + 0.398X3  
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 สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีต่อคุณค่าตรา
สินคา้ คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.398 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.232 และภาพลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี ซ่ึงมีค่า
สมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.142 ตามลาํดบั 

 

ตอนที่ 8.2 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้ของผู้บริโภคเพศชายต่อคุณค่าตราสินค้า
ด้านประโยชน์ใช้สอย 

กาํหนดตวัแปรของการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ดงัน้ี  
1. ตวัแปรตาม คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่าตราสินคา้ด้าน

ประโยชน์ใชส้อย 
2. ตัวแปรอิสระ  คือ  การ รับ รู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา สินค้า เ ชิ ง

ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  

ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกบัการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านประโยชน์
ใช้สอยโดยจําแนกตามเพศชาย 

Model b SE(b) β t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.213 0.214  5.667 0.000 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 

0.358 0.081 0.351 4.424** 0.000 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ 

0.234 0.087 0.250 2.698* 0.008 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ 

0.126 0.082 0.124 1.536 0.126 

Adjusted R2  = 0.414          SEest   =  0.642     F  =  46.851**       
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สาํหรับโมเดลในตารางขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระของค่า
ความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 2.062 ซ่ึงมี
ค่าใกลเ้คียง 2.000 จึงถือว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ถดถอย 

 จากตารางท่ี 35 พบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์
ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงสามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านประโยชน์ใช้สอยของ
ผูบ้ริโภคเพศชายได ้โดยค่า Adjusted R2  แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรอิสระดา้นภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้ดา้นหนา้ท่ีและดา้นสัญลกัษณ์สามารถร่วมกนัอธิบายการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่า
ตราสินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อยไดร้้อยละ 41.40 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
ยกเวน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  โดยสามารถเขียนในรูป
สมการเชิงเสน้ในการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีต่อคุณค่าตรา

สินคา้ดา้นประโยชน์ใชส้อย คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ีซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.358 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
สญัลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.234  

 
ตอนที่ 8.3 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้ของผู้บริโภคเพศชายต่อคุณค่าตราสินค้า
ด้านการแสดงออกถึงตัวตน 

กาํหนดตวัแปรของการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ดงัน้ี  
1. ตวัแปรตาม คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นการ

แสดงออกถึงตวัตน 
2. ตัวแปรอิสระ  คือ  การ รับ รู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา สินค้า เ ชิ ง

ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  
 

Y10   = 1.213 + 0.358X1 + 0.234X2  
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ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านการ
แสดงออกถึงตัวตนโดยจําแนกตามเพศชาย 
 

Model b SE(b) β t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.565 0.231  2.445 0.015 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 

0.085 0.087 0.074 0.968 0.334 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ 

0.273 0.094 0.260 2.916* 0.004 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ 

0.469 0.089 0.413 5.291** 0.000 

Adjusted R2  = 0.456          SEest   =  0.693      F  =  55.281**        
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สาํหรับโมเดลในตารางขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระของค่า

ความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 1.877 ซ่ึงมี
ค่าใกลเ้คียง 2.000 จึงถือว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ถดถอย 

 จากตารางท่ี 36 พบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์
ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงสามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนของ
ผูบ้ริโภคเพศชายได ้โดยค่า Adjusted R2 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรอิสระดา้นภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตรา
สินคา้ดา้นสัญลกัษณ์ และดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ สามารถร่วมกนัอธิบายการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตนไดร้้อยละ 45.60 อย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ยกเวน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี โดยสามารถเขียน
ในรูปสมการเชิงเสน้ในการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
 Y11 =  0.565 + 0.273X1 + 0.469X2  
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สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีต่อคุณค่าตรา
สินคา้ดา้นการแสดงออกถึงตวัตน คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้น
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.469 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.273  

 
ตอนที่ 8.4 วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา
สินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้ของผู้บริโภคเพศชายต่อคุณค่าตราสินค้า
ด้านอารมณ์ 

กาํหนดตวัแปรของการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ ดงัน้ี  
1. ตวัแปรตาม คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายต่อคุณค่าตราสินคา้ด้าน

อารมณ์ 
2. ตัวแปรอิสระ  คือ  การ รับ รู้ภาพลักษณ์อัตลักษณ์ตรา สินค้า เ ชิ ง

ผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี, คุณประโยชน์
ดา้นสญัลกัษณ์ และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้  

ตารางที่ 37 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์อัต
ลักษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที่ปรากฏบนถุงช็อปป้ิงกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านอารมณ์
โดยจําแนกตามเพศชาย 

Model b SE(b) β t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.728 0.235  3.096 0.002 
ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี 

-0.016 0.089 -0.014 -0.183 0.855 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ 

0.190 0.095 0.182 1.991* 0.048 

ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์
ในการใชสิ้นคา้ 

0.597 0.090 0.528 6.611** 0.000 

Adjusted R2  = 0.430             SEest   =  0.736      F  =  49.945**          
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สาํหรับโมเดลในตารางขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดท้ดสอบเง่ือนไขความเป็นอิสระของค่า
ความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) โดยใชส้ถิติทดสอบค่า Durbin-Watson ไดเ้ท่ากบั 1.723 ซ่ึงมี
ค่าใกลเ้คียง 2.000 จึงถือว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ถดถอย 

 จากตารางท่ี 37 พบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์
ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงสามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภคเพศชาย
ได ้ โดยค่า Adjusted R2 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระดา้นภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้น
สัญลกัษณ์ และดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ สามารถร่วมกนัอธิบายการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศ
ชายต่อคุณค่าตราสินคา้ดา้นอารมณ์ไดร้้อยละ 43.00 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
0.05 ยกเวน้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นหนา้ท่ี โดยสามารถเขียนในรูปสมการเชิงเสน้ในการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
 
สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพศชายท่ีมีต่อคุณค่าตรา

สินคา้ดา้นอารมณ์ คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใช้
สินคา้ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.597 รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิง
ผลประโยชน์ดา้นสญัลกัษณ์ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิ (b) เท่ากบั 0.190  

Y12  =  0.728 + 0.190X1 + 0.597X2  


