
 
 

 
บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 

 
การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอาํเภอเมืองสมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 200 ตวัอย่างโดยสามารถแบ่งการ
วิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลออกไดเ้ป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การใชรุ่้นรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้หัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ ผูท่ี้
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ และประเภทของส่ือ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟ
ไอ มาทาํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติความถ่ีและอตัราร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 - 10 
                ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอาํเภอเมือง
สมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ และปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติความถ่ี อตัราร้อยละ และค่าเฉล่ีย ดงัแสดงไวใ้นตาราง
ท่ี 11 - 17 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอาํเภอเมือง
สมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ จาํแนกตามเพศ 
อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
และปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ดงั
แสดงไวใ้นตารางท่ี 18 - 41 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลรุ่นของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ และประเภทของส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผลต่อ
ลูกคา้ในอาํเภอเมืองสมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟ
ไอ จาํแนกตามเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 42 - 50 
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ส่วนที่ 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัแสดงไวใ้นตาราง
ท่ี 51-52 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 102 51.00 
หญิง 98 49.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 51.00

รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.00 ตามลาํดบั    
 
ตารางที ่2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน  20  ปี 11 5.50 
21 – 25  ปี 40 20.00 
26 – 30  ปี 61 30.50 
31 – 40  ปี 68 34.00 
41  ปีข้ึนไป 20 10.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ31 – 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.00  
รองลงมาอาย ุ26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.50  อาย ุ21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00  อาย ุ41 ปีข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 10.00  และไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามลาํดบั    
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ตารางที ่3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 108 54.00 
สมรส 90 45.00 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 2 1.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.00

รองลงมาสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 45.00 และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 1.00 
ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกินมธัยมศึกษาตน้ 67 33.50 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 92 46.00 
ปวส./อนุปริญญา 29 14.50 
ปริญญาตรีและสูงกวา่ 12 6.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 33.50 ปวส./
อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 14.50 ระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 12 6.00 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 15 7.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 104 52.00 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 50 25.00 
รับจา้งทัว่ไป  19 9.50 

รวม 200 100.00 
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 25.00 ประกอบอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 9.50 อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.50 และประกอบ
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่6 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน  10,000  บาท 72 36.00 
10,001 – 15,000  บาท 72 36.00 
15,001 – 20,000  บาท 35 17.50 
20,001 – 30,000  บาท 12 6.00 
30,001 - 35,000 บาท 5 2.50 
35,001 - 40,000 บาท 2 1.00 
มากกวา่ 40,000 บาท 2 1.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท          
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน        
15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  
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6.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 
40,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใชรุ่้นรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ 
 

รุ่นของรถจักรยานยนต์ฮอนด้า ราคา จํานวน ร้อยละ 
ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i) 48,500 54 27.00 
ฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) 45,500 50 25.00 
ฮอนดา้ รุ่นแอร์เบลด ไอ (Airblade-i) 56,000 7 3.50 
ฮอนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX) 69,800 14 7.00 
ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i)  40,500 40 20.00 
ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที (Wave 110i AT) 44,000 12 6.00 
ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i)  50,000 23 11.50 
ฮอนดา้ รุ่นซี แซด ไอ (CZI 110) 37,000 0 0 

รวม  200 100.00 
  

จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นคลิก ไอ
(Click-i) คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมารถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ (Wave 110 i) คิดเป็นร้อยละ 20.00 รถ
จกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i) คิดเป็นร้อยละ 11.50 รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้รุ่น 
พีซีเอก็ซ์ (PCX) คิดเป็นร้อยละ 7.00 รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที (Wave 110i AT) 
คิดเป็นร้อยละ 6.00 และรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้รุ่น แอร์เบลด ไอ (Airblade-i) คิดเป็นร้อยละ 3.50 
ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ  
 

ผู้ทีมี่อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้า จํานวน ร้อยละ 
ตวัเอง 151 75.50 
พอ่/แม่ 10 5.00 
สามี/ภรรยา/ลูก  3 1.50 
พี่/นอ้ง  10 5.00 
ญาติ 1 0.50 
เพื่อน 12 6.00 
พนกังานขาย 13 6.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมา คือ พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 
6.50 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 6.00 พ่อ/แม่และพ่ี/นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 5.00 สามี/ภรรยา/ลูก คิดเป็นร้อย
ละ 1.50 และ ญาติ คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของส่ือท่ีมีอิทธิพล
ต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ 
  

ประเภทของส่ือทีมี่อทิธิพลต่อการรับทราบข้อมูลข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
โทรทศัน์   124 62.00 
วิทย ุ 3 1.50 
ป้ายโฆษณา 17 8.50 
หนงัสือพิมพ ์ 1 0.50 
แผน่พบั   1 0.50 
ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถโฆษณา 15 7.50 
อินเตอร์เน็ท   3 1.50 
บุคคลท่ีรู้จกั 36 18.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ คือ โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมา คือ บุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 18.00 ป้าย
โฆษณา คิดเป็นร้อยละ 8.50 ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 7.50 วิทยแุละอินเตอร์เน็ท 
คิดเป็นร้อยละ 1.50 และ หนงัสือพิมพ ์และแผน่พบัคิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าในอาํเภอเมืองสมุทรสาครในการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ 
 
ตารางที่ 10 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความสําคญั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน 121 
(60.50) 

69 
(34.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0) 

1 
(0.50) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย 115 
(57.50) 

57 
(28.50) 

25 
(12.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0) 

4.42 
(มาก) 

2 

มีความสวยงาม 112 
(56.00) 

56 
(28.00) 

31 
(15.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0) 

4.39 
(มาก) 

3 

รูปแบบมีความทนัสมยั 107 
(53.50) 

64 
(32.00) 

27 
(13.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0) 

4.38 
(มาก) 

5 

มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย 99 
(49.50) 

59 
(29.50) 

38 
(19.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0) 

4.26 
(มาก) 

8 

นํ้าหนกัของตวัรถ 77 
(38.50) 

59 
(29.50) 

56 
(28.00) 

6 
(3.00) 

2 
(1.00) 

4.01 
(มาก) 

13 

ซีซีของรถ 66 
(33.00) 

65 
(32.50) 

46 
(23.00) 

18 
(9.00) 

5 
(2.50) 

3.84 
(มาก) 

15 

ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ 
 

65 
(32.50) 

80 
(40.0) 

43 
(21.50) 

11 
(5.50) 

1 
(0.50) 

3.98 
(มาก) 

14 

การทรงตวั 
 

79 
(39.50) 

82 
(41.00) 

35 
(17.50) 

3 
(1.50) 

1 
(0.50) 

4.17 
(มาก) 

11 

สมรรถนะของรถ 
 

91 
(45.50) 

72 
(36.00) 

33 
(16.50) 

3 
(1.50) 

1 
(0.50) 

4.24 
(มาก) 

9 

ความแขง็แรง คงทนต่อตวัรถ 
 

77 
(38.50) 

92 
(46.00) 

29 
(14.50) 

1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

4.21 
(มาก) 

10 

ความประหยดันํ้ามนั 
 

102 
(51.00) 

77 
(38.50) 

19 
(9.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0) 

4.39 
(มาก) 

4 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49= นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 



 
19 

 

ตารางที ่10 (ต่อ) แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ 
 

74 
(37.00) 

78 
(38.00) 

44 
(22.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0) 

4.11 
(มาก) 

12 

มีการรับประกนัสินคา้ 
 

87 
(43.50) 

86 
(43.00) 

24 
(12.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0) 

4.28 
(มาก) 

6 

ช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน 85 
(42.50) 

89 
(44.50) 

23 
(11.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0) 

4.28 
(มาก) 

7 

ค่าเฉล่ียรวม 4.23 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่  ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.54) และปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียได้ดังน้ีคือ มีรุ่นให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีความ
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.39) ความประหยดันํ้ามนั (ค่าเฉล่ีย 4.39) รูปแบบมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.38)
มีการรับประกนัสินคา้ และช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.28) มีสีให้เลือกหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) สมรรถนะของรถ(ค่าเฉล่ีย 4.24) ความแขง็แรงคงทนต่อตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 4.21) การ
ทรงตวั (ค่าเฉล่ีย 4.17) คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ (ค่าเฉล่ีย 4.11) นํ้าหนกัของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 
4.01) ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ซีซีของรถ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางที่ 11 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านราคา 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 84 
(42.00) 

76 
(38.00) 

38 
(19.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0) 

4.21 
(มาก) 

1 

สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ 83 
(41.50) 

75 
(37.50) 

39 
(19.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0) 

4.19 
(มาก) 

2 

มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด 62 
(31.00) 

61 
(30.50) 

44 
(22.00) 

26 
(13.00) 

7 
(3.50) 

3.72 
(มาก) 

6 

มีระบบผอ่นชาํระ 66 
(33.00) 

71 
(35.50) 

45 
(22.50) 

16 
(8.00) 

2 
(1.00) 

3.91 
(มาก) 

4 

อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า 59 
(29.50) 

48 
(24.00) 

59 
(29.50) 

28 
(14.00) 

6 
(3.00) 

3.63 
(มาก) 

8 

บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกใน
การติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ 

73 
(36.50) 

71 
(35.50) 

46 
(23.00) 

10 
(5.00) 

0 
(0) 

4.03 
(มาก) 

3 

ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง 63 
(31.50) 

60 
(30.00) 

62 
(31.00) 

13 
(6.50) 

1 
(0.50) 

3.87 
(มาก) 

5 

ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง 63 
(31.50) 

42 
(21.00) 

65 
(32.50) 

26 
(13.00) 

4 
(2.00) 

3.67 
(มาก) 

7 

ค่าเฉล่ียรวม 3.90 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ีคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.21) สามารถชาํระเงินไดห้ลาย
รูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 4.19) บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผู ้
ซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีระบบผ่อนชาํระ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง 
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(ค่าเฉล่ีย 3.87) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.72) ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

 
ตารางที่ 12 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการจดัจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดช่องทางการจัด
จําหน่าย 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่

(แปลผล) 
ลาํดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

มีหลายสาขาเพื่ออาํนวยความสะดวกลูกคา้ 77 
(38.50) 

76 
(38.00) 

36 
(18.00) 

3 
(1.50) 

8 
(4.00) 

4.05 
(มาก) 

3 

มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวกสาํหรับลูกคา้ 88 
(44.00) 

71 
(35.50) 

35 
(17.50) 

6 
(3.00) 

0 
(0) 

4.20 
(มาก) 

2 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย 85 
(42.50) 

82 
(41.00) 

31 
(15.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0) 

4.25 
(มาก) 

1 

วันและเวลาเปิด-ปิดทําการของตัวแทน
จาํหน่าย 

58 
(29.00) 

79 
(39.50) 

50 
(25.00) 

13 
(6.50) 

0 
(0) 

3.91 
(มาก) 

4 

จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ 60 
(30.00) 

76 
(38.00) 

49 
(24.50) 

8 
(4.00) 

7 
(3.50) 

3.87 
(มาก) 

5 

ค่าเฉล่ียรวม 4.05 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอม็-
เอฟไอ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่ายทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ีคือ ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
มีทาํเลท่ีตั้งอยู่ในจุดท่ีสะดวกสาํหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวก
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.91) จดัเรียงสินคา้
เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางที่ 13 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์

79 
(39.50) 

94 
(47.00) 

27 
(13.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.26 
(มาก) 

1 

การจดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์น
ใหม่ 

66 
(33.00) 

80 
(40.00) 

42 
(21.00) 

6 
(3.00) 

6 
(3.00) 

3.97 
(มาก) 

4 

มีบริการทดลองขบัข่ี 49 
(24.50) 

60 
(30.00) 

62 
(31.00) 

20 
(10.00) 

9 
(4.50) 

3.60 
(มาก) 

8 

มีบริการหลงัการขายท่ีดี 71 
(35.50) 

83 
(41.50) 

41 
(20.50) 

5 
(2.50) 

0 
(0) 

4.10 
(มาก) 

2 

มีบริการส่งรถถึงบา้น 
 

78 
(39.00) 

70 
(35.00) 

42 
(21.00) 

9 
(4.50) 

1 
(0.50) 

4.07 
(มาก) 

3 

มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ 
 

63 
(31.50) 

84 
(42.00) 

37 
(18.50) 

15 
(7.50) 

1 
(0.50) 

3.96 
(มาก) 

5 

คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ 
 

58 
(29.00) 

72 
(36.00) 

51 
(25.50) 

18 
(9.00) 

1 
(0.50) 

3.84 
(มาก) 

6 

การจดัใหมี้การชิงโชค 
 

39 
(19.50) 

34 
(17.00) 

73 
(36.50) 

38 
(19.00) 

16 
(8.00) 

3.21 
(ปานกลาง) 

11 

การจดัใหมี้การลดราคาสินคา้ 
 

56 
(28.00) 

48 
(24.00) 

58 
(29.00) 

31 
(15.5) 

7 
(3.50) 

3.57 
(มาก) 

9 

การจดัใหมี้การผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย 
 

59 
(29.5) 

30 
(15.00) 

47 
(23.50) 

41 
(20.50) 

23 
(11.50) 

3.30 
(ปานกลาง) 

10 

การให้ส่วนลดเ ม่ือผ่อนชําระครบก่อน
กาํหนด 

63 
(31.50) 

58 
(29.00) 

43 
(21.50) 

29 
(14.50) 

7 
(3.50) 

3.70 
(มาก) 

7 

การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกศุล 34 
(17.00) 

45 
(22.50) 

54 
(27.00) 

46 
(23.00) 

21 
(10.5.) 

3.12 
(ปานกลาง) 

12 

ค่าเฉล่ียรวม 3.72 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจี
เอม็-เอฟไอ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีบริการ
หลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.10) มีบริการส่งรถถึงบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.07) การจดัสาธิตและแนะนาํ
รถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (ค่าเฉล่ีย 3.96) คุณภาพของของ
แถมท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.84) การใหส่้วนลดเม่ือผอ่นชาํระครบก่อนกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.70) มีบริการ
ทดลองขบัข่ี (ค่าเฉล่ีย 3.60) การจดัใหมี้การลดราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.57) และปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ีคือ การจดัให้มี
การผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 3.30) การจดัใหมี้การชิงโชค (ค่าเฉล่ีย 3.21) การร่วมเป็น
ผูส้นบัสนุนในงานการกศุล (ค่าเฉล่ีย 3.12) 
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ตารางที่ 14 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่(แปล

ผล) 
ลาํดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น 63 
(31.50) 

67 
(33.50) 

44 
(22.00) 

21 
(10.50) 

5 
(2.50) 

3.81 
(มาก) 

7 

ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว 60 
(30.00) 

71 
(35.50) 

57 
(28.50) 

10 
(5.00) 

2 
(1.00) 

3.88 
(มาก) 

5 

การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือก
ชาํระไดใ้นหลายวธีิ 

59 
(29.50) 

89 
(44.50) 

40 
(20.00) 

12 
(6.00) 

0 
(0) 

3.97 
(มาก) 

3 

การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว 70 
(35.00) 

74 
(37.00) 

47 
(23.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0) 

4.02 
(มาก) 

2 

มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัท์หรือจดหมาย
เพื่อแจง้ข่าวสารสาํคญั 

65 
(32.50) 

61 
(30.50) 

61 
(30.50) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

3.88 
(มาก) 

6 

มีระบบการใหบ้ริการลูกคา้นอกสถานท่ี 74 
(37.00) 

56 
(28.00) 

55 
(27.50) 

13 
(6.50) 

2 
(1.00) 

3.93 
(มาก) 

4 

มีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลังจาก
หมดระยะเวลารับประกนั 

72 
(36.00) 

79 
(39.50) 

36 
(18.00) 

12 
(6.00) 

1 
(0.50) 

4.04 
(มาก) 

1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.93 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจี
เอม็-เอฟไอ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการทุกปัจจยัมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียได้ดังน้ีคือ มีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหา
หลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.04) การให้บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.02) การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีระบบการ
ใหบ้ริการลูกคา้นอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.93) ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.88) มี
การติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารสาํคญั (ค่าเฉล่ีย 3.88) ขั้นตอนการซ้ือไม่
ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางที่ 15 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่

(แปลผล) 
ลาํดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

พนักงานสามารถใช้อุปกรณ์-เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัในการบริการลูกคา้ 

65 
(32.50) 

91 
(45.50) 

44 
(22.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.10 
(มาก) 

7 

พนกังานให้บริการทั้งก่อนและหลงัการขาย
ได ้ตรงตามเวลาท่ีสญัญาไว ้

80 
(40.00) 

76 
(38.00) 

38 
(19.00) 

6 
(3.00) 

0 
(0) 

4.15 
(มาก) 

6 

พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ 84 
(42.00) 

76 
(38.00) 

38 
(19.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0) 

4.21 
(มาก) 

3 

พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการ
ลูกคา้ 

85 
(42.50) 

81 
(40.50) 

31 
(15.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0) 

4.24 
(มาก) 

2 

พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และ
มีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ 

98 
(49.00) 

74 
(37.00) 

25 
(12.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0) 

4.33 
(มาก) 

1 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย 67 
(33.50) 

81 
(40.50) 

37 
(18.50) 

10 
(5.00) 

5 
(2.50) 

3.97 
(มาก) 

8 

พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการ 
 

74 
(37.00) 

85 
(42.50) 

40 
(20.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0) 

4.16 
(มาก) 

5 

พนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ 77 
(38.50) 

84 
(42.00) 

37 
(18.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0) 

4.18 
(มาก) 

4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.16 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจี
เอม็-เอฟไอ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ทุกปัจจยัมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ีคือ พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร 
และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.24) พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.21) พนกังานให้บริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.16) พนกังานใหบ้ริการทั้งก่อน
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และหลงัการขายไดต้รงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือ
ท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย (ค่าเฉล่ีย 
3.97) 

 
ตารางที่ 16 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านกายภาพ 

ระดบัความสําคญั 
ค่าเฉลีย่

(แปลผล) 
ลาํดบั มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ 
ให้ชัดเจนเพื่อสะดวกต่อการติดต่อสําหรับ
ลูกคา้ 

80 
(40.00) 

76 
(38.00) 

38 
(19.00) 

6 
(3.00) 

0 
(0) 

4.15 
(มาก) 

2 

มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 81 
(40.50) 

85 
(42.50) 

31 
(15.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0) 

4.22 
(มาก) 

1 

ความสะอาดภายในร้าน 72 
(36.00) 

82 
(41.00) 

42 
(21.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0) 

4.11 
(มาก) 

3 

บรรยากาศภายในร้าน 67 
(33.50) 

80 
(40.00) 

49 
(24.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0) 

4.05 
(มาก) 

5 

ความสะอาดบริเวณรอบร้าน 61 
(30.50) 

89 
(44.50) 

50 
(25.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.05 
(มาก) 

6 

ความสะอาดของหอ้งนํ้า 61 
(30.50) 

93 
(46.50) 

46 
(23.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.07 
(มาก) 

4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.11 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย
ด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกปัจจัยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ีคือ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.22) จดัแผนผงัในร้านหรือ
ท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพ่ือสะดวกต่อการติดต่อสาํหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย4.15) ความสะอาด
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ภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.11) ความสะอาดของหอ้งนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.07) บรรยากาศภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 
4.05) ความสะอาดบริเวณรอบร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
 
ตารางที่ 17 แสดงจาํนวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ในภาพรวมของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ แปลผล 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.23 มาก 
ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.16 มาก 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.11 มาก 
ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 4.05 มาก 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.93 มาก 
ปัจจยัดา้นราคา 3.90 มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.72 มาก 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากมาหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าในอาํเภอเมืองสมุทรสาครในการ
ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ จําแนกตามเพศ อายุ รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน   

3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าในอาํเภอเมืองสมุทรสาครใน
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ จําแนกตามเพศ   

 

ตารางที ่18 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์จาํแนก
ตามเพศ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ
ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย  ลาํดบั หญิง  ลาํดบั รวม 

ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน 4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 4.54 
(มากท่ีสุด) 

มีรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย 4.42 
(มาก) 

2 4.41 
(มาก) 

2 4.42 
(มาก) 

มีความสวยงาม 4.40 
(มาก) 

3 4.38 
(มาก) 

5 4.39 
(มาก) 

รูปแบบมีความทนัสมยั 4.35 
(มาก) 

5 4.40 
(มาก) 

4 4.38 
(มาก) 

มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย 4.14 
(มาก) 

10 4.38 
(มาก) 

6 4.26 
(มาก) 

นํ้าหนกัของตวัรถ 3.97 
(มาก) 

13 4.06 
(มาก) 

13 4.01 
(มาก) 

ซีซีของรถ 
 

3.74 
(มาก) 

15 3.94 
(มาก) 

15 3.84 
(มาก) 

ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ 
 

3.94 
(มาก) 

14 4.03 
(มาก) 

14 3.98 
(มาก) 

การทรงตวั 
 

4.09 
(มาก) 

11 4.25 
(มาก) 

11 4.17 
(มาก) 

สมรรถนะของรถ 
 

4.17 
(มาก) 

8 4.31 
(มาก) 

8 4.24 
(มาก) 

ความแขง็แรง คงทนของตวัรถ 
 

4.15 
(มาก) 

9 4.27 
(มาก) 

10 4.21 
(มาก) 

ความประหยดันํ้ามนั 
 

4.37 
(มาก) 

4 4.41 
(มาก) 

3 4.39 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่18 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์
จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย  ลาํดบั หญิง  ลาํดบั รวม 

คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ 
 

4.02 
(มาก) 

12 4.19 
(มาก) 

12 4.11 
(มาก) 

มีการรับประกนัสินคา้ 
 

4.22 
(มาก) 

7 4.34 
(มาก) 

7 4.28 
(มาก) 

ช่ือเสียงหรือภาพพจนข์องร้าน 4.24 
(มาก) 

6 4.31 
(มาก) 

9 4.28 
(มาก) 

คา่เฉล่ียรวม 
4.19 

(มาก) 
 4.28 

(มาก) 
 4.23 

(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.58) และปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีรุ่นให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.42) มี
ความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.40) ความประหยดันํ้ ามนั (ค่าเฉล่ีย 4.37) รูปแบบมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 
4.35) ช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.24) มีการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
สมรรถนะของรถ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ความแขง็แรง คงทนของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีสีให้เลือก
หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.14) การทรงตวั (ค่าเฉล่ีย 4.09) คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ (ค่าเฉล่ีย 
4.02) นํ้าหนกัของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ซีซีของรถ (ค่าเฉล่ีย 3.74) 

พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง  ให้
ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.50) และ
ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีรุ่นให้เลือก
หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.41) ความประหยดันํ้ ามนั (ค่าเฉล่ีย 4.41) รูปแบบมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 
4.40) มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีการรับประกนัสินคา้ 
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(ค่าเฉล่ีย 4.34) สมรรถนะของรถ และช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.31) ความแขง็แรง 
คงทนของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 4.27) การทรงตวั (ค่าเฉล่ีย 4.25) คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ (ค่าเฉล่ีย 
4.19) นํ้าหนกัของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ (ค่าเฉล่ีย 4.03) ซีซีของรถ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
 
ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา จาํแนกตาม
เพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการด้านราคา 

เพศ 

ชาย  ลาํดบั หญงิ  ลาํดบั รวม 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.14 
(มาก) 

2 4.27 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ 4.17 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

2 4.19 
(มาก) 

มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด 3.65 
(มาก) 

7 3.79 
(มาก) 

6 3.72 
(มาก) 

มีระบบผอ่นชาํระ 3.87 
(มาก) 

4 3.95 
(มาก) 

4 3.91 
(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า 3.57 
(มาก) 

8 3.68 
(มาก) 

7 3.63 
(มาก) 

บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความ
สะดวกในการ ติดต่อกูก้บั
ไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ 

3.95 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่า
ซ่อมบาํรุง 

3.83 
(มาก) 

5 3.91 
(มาก) 

5 3.87 
(มาก) 

ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง 
 

3.75 
(มาก) 

6 3.58 
(มาก) 

8 3.67 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.86 

(มาก) 
 3.93 

(มาก) 
 3.90 

(มาก) 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจี
เอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ราคาเหมาะสมกบั
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คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.14) บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกในการ ติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผู ้
ซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.95 ) มีระบบผ่อนชาํระ (ค่าเฉล่ีย 3.87) ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง  ให้
ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา  ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
ราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.27) บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกในการ ติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีระบบผ่อนชาํระ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ราคาของค่า
อะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.79)  อตัรา
ดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 3.68) ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

 
ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย 
จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

เพศ 

ชาย  ลาํดบั หญงิ  ลาํดบั รวม 

มีหลายสาขา เพื่ ออํานวยความ
สะดวกลูกคา้ 

4.08 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

3 4.05 
(มาก) 

มีทํา เ ล ท่ี ตั้ ง อยู่ ใน จุด ท่ีสะดวก
สาํหรับลูกคา้ 

4.19 
(มาก) 

2 4.21 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย 4.27 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

วันและเวลาเปิด-ปิดทําการของ
ตวัแทนจาํหน่าย 

3.94 
(มาก) 

4 3.87 
(มาก) 

4 3.91 
(มาก) 

จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็น
ระเบียบ 

3.92 
(มาก) 

5 3.81 
(มาก) 

5 3.87 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.05 

(มาก) 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.27) มีทาํเล
ท่ีตั้งอยู่ในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) มีหลายสาขาเพื่ออาํนวยความสะดวกลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.94) จดัเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง  ให้
ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการ
จดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ความน่าเช่ือถือของตวัแทน
จาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวกสาํหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.21) มีหลายสาขาเพ่ือ
อาํนวยความสะดวกลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.87) จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาด จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริม
การตลาด 

เพศ 

ชาย  ลาํดบั หญงิ  ลาํดบั รวม 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ 4.24 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

การจดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ 3.91 
(มาก) 

4 4.03 
(มาก) 

4 3.97 
(มาก) 

มีบริการทดลองขบัข่ี 3.57 
(มาก) 

8 3.62 
(มาก) 

9 3.60 
(มาก) 

มีบริการหลงัการขายท่ีดี 4.11 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

มีบริการส่งรถถึงบา้น 4.02 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ 
 

3.91 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ 
 

3.74 
(มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

6 3.84 
(มาก) 

การจดัใหมี้การชิงโชค 
 

3.14 
(ปานกลาง) 

11 3.27 
(ปานกลาง) 

10 3.21 
(ปานกลาง) 

การจดัใหมี้การลดราคาสินคา้ 
 

3.50 
(มาก) 

9 3.64 
(มาก) 

8 3.57 
(มาก) 

การจดัใหมี้การผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย 3.26 
(ปานกลาง) 

10 3.34 
(ปานกลาง) 

11 3.30 
(ปานกลาง) 

การให้ส่วนลดเมือ่ผ่อนชําระครบก่อนกาํหนด 3.64 
(มาก) 

7 3.76 
(มาก) 

7 3.70 
(มาก) 

การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกศุล 3.10 
(ปานกลาง) 

12 3.14 
(ปานกลาง) 

12 3.12 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
 3.76 

(มาก) 
 3.72 

(มาก) 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์
ฮอนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
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การตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
วิทยุ หนังสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 4.24) มีบริการหลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีบริการส่งรถถึงบา้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (ค่าเฉล่ีย 3.91) การจดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนต์
รุ่นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.91) คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.74) การใหส่้วนลดเม่ือผอ่นชาํระ
ครบก่อนกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.64) มีบริการทดลองขบัข่ี (ค่าเฉล่ีย 3.57) การจดัใหมี้การลดราคาสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) และปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
การจดัให้มีการผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 3.26) การจดัใหมี้การชิงโชค (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกศุล (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง  ให้
ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ย่อยดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี การ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 4.27) มีบริการส่งรถถึงบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.12) มี
บริการหลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.08) การจดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 
4.03) มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (ค่าเฉล่ีย 4.02) คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.93) การให้
ส่วนลดเม่ือผอ่นชาํระครบก่อนกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.76) การจดัใหมี้การลดราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
มีบริการทดลองขบัข่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.62) และปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัใหมี้การผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 3.34) การจดัใหมี้การชิง
โชค (ค่าเฉล่ีย 3.27) การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกศุล (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

เพศ 

ชาย  ลาํดบั หญงิ  ลาํดบั รวม 

ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น 3.86 
(มาก) 

6 3.75 
(มาก) 

7 3.81 
(มาก) 

ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว 3.86 
(มาก) 

7 3.90 
(มาก) 

5 3.88 
(มาก) 

การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้
สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวธีิ 

3.94 
(มาก) 

3 4.01 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว 3.99 
(มาก) 

2 4.06 
(มาก) 

1 4.02 
(มาก) 

มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือ
จดหมายเพ่ือแจง้ข่าวสาร สาํคญั 

3.93 
(มาก) 

5 3.82 
(มาก) 

6 3.88 
(มาก) 

มีระบบการให้บริการลูกค้านอก
สถานท่ี 

3.94 
(มาก) 

4 3.92 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

การใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหา
หลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั 

4.02 
(มาก) 

1 4.06 
(มาก) 

2 4.04 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.93 

(มาก) 
 3.93 

(มาก) 
 3.93 

(มาก) 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการ
ให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี การให้บริการท่ีดีเม่ือรถมี
ปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกัน (ค่าเฉล่ีย 4.02) การให้บริการลูกคา้ด้วยความรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี (ค่าเฉล่ีย 3.94) มี
ระบบการใหบ้ริการลูกคา้นอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือจดหมาย
เพ่ือแจง้ข่าวสารสาํคญั (ค่าเฉล่ีย 3.93) ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3/86) ขั้นตอนการ
พิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง ให้
ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ย่อยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้ังน้ี การ
ให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.06) การให้บริการลูกคา้
ดว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.06) การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) มีระบบการใหบ้ริการลูกคา้นอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.92) ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือ
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารสาํคญั (ค่าเฉล่ีย 
3.82) ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

 
ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

เพศ 

ชาย  ลาํดบั หญงิ  ลาํดบั รวม 

พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือ
ท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ 

4.10 
(มาก) 

6 4.10 
(มาก) 

7 4.10 
(มาก) 

พนักงานให้บริการทั้ งก่อนและหลัง
การขายได ้ตรงตามเวลาท่ีสญัญาไว ้

4.10 
(มาก) 

7 4.19 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ 4.18 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

พนั ก ง า น มี ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร
ใหบ้ริการลูกคา้ 

4.23 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ มีความเป็น
มิตร และมีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ 

4.33 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

พนักงานให้บริการลูกคา้ทดัเทียมกนั
ทุกราย 

4.02 
(มาก) 

8 3.91 
(มาก) 

8 3.97 
(มาก) 

พนัก ง าน มี ค ว าม เ ช่ี ย วช าญ ท่ี จ ะ
ใหบ้ริการ 

4.14 
(มาก) 

5 4.17 
(มาก) 

6 4.16 
(มาก) 

พนักงานให้บริการด้วยความถูกตอ้ง
แม่นยาํ 

4.17 
(มาก) 

4 4.18 
(มาก) 

5 4.18 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.15 

(มาก) 
 4.16 

(มาก) 
 4.16 

(มาก) 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และ
มีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) พนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 
4.17) พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) พนกังานใหบ้ริการทั้งก่อนและหลงัการขาย
ได ้ ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย (ค่าเฉล่ีย 
4.02) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง ให้
ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
บุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี พนักงานมีความ
สุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) พนกังานมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการลูกคา้(ค่าเฉล่ีย 4.24) พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) พนกังานใหบ้ริการทั้ง
ก่อนและหลงัการขายได ้ ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้(ค่าเฉล่ีย 4.19) พนักงานให้บริการดว้ยความ
ถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 4.18) พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.17) พนกังาน
สามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) พนกังานใหบ้ริการลูกคา้
ทดัเทียมกนัทุกราย (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและการ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามเพศ 
 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ
ด้านการสร้างและการนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย  ลาํดบั หญงิ  ลาํดบั รวม 

จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนก
ต่างๆ ให้ชัดเจนเพื่อสะดวกต่อการ
ติดต่อสาํหรับลูกคา้ 

4.12 
(มาก) 

2 4.17 
(มาก) 

2 4.15 
(มาก) 

มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 4.20 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

ความสะอาดภายในร้าน 4.11 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

บรรยากาศภายในร้าน 4.02 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

6 4.05 
(มาก) 

ความสะอาดบริเวณรอบร้าน 4.00 
(มาก) 

6 4.11 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

ความสะอาดของหอ้งนํ้า 4.01 
(มาก) 

5 4.13 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 
 4.14 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
การสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียได้
ดงัน้ี มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.20) จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้
ชดัเจนเพื่อสะดวกต่อการติดต่อสาํหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
บรรยากาศภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.02)  ความสะอาดของหอ้งนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.01) ความสะอาดบริเวณ
รอบร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง  ให้
ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่
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ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.23)  จดัแผนผงั
ในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพ่ือสะดวกต่อการติดต่อสําหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
ความสะอาดของห้องนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.13) ความสะอาดบริเวณรอบร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.11) ความสะอาด
ภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.10) บรรยากาศภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
 
ตารางที ่25 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ จาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
เพศ 

ชาย  ลาํดบั หญงิ  ลาํดบั รวม 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.19 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 3.86 
(มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 4.08 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.67 
(มาก) 

7 3.76 
(มาก) 

7 3.72 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.93 
(มาก) 

5 3.93 
(มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.15 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

4.08 
(มาก) 

4 4.14 
(มาก) 

3 4.11 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอม็-เอฟ
ไอ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียได้
ดงัน้ี  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.19) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ปัจจยัดา้น
การจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.08) ปัจจยั
ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง ให้
ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ปัจจยัดา้น
การจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.02) ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
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3.2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าในอําเภอเมืองสมุทรสาครใน
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ จําแนกตามอายุ   

 
ตารางที ่26 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์จาํแนก
ตามอาย ุ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการด้าน

ผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ไม่เกนิ 20  
ปี 

ลาํดับ 21 – 25  ปี ลาํดับ 
26 – 30  

ปี 
ลาํดับ 31-40 ปี ลาํดับ 41 ปีขึน้ไป ลาํดับ รวม 

ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการ
ใชง้าน 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 4.25 
(มาก) 

1 4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

มี รุ่ น ใ ห้ เ ลื อ ก
หลากหลาย 

4.09 
(มาก) 

10 4.37 
(มาก) 

3 4.44 
(มาก) 

3 4.57 
(มากท่ีสุด) 

2 4.10 
(มาก) 

6 4.42 
(มาก) 

มีความสวยงาม 4.45 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

5 4.47 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

10 4.25 
(มาก) 

2 4.39 
(มาก) 

รูปแบบมีความทนัสมยั 4.09 
(มาก) 

11 4.40 
(มาก) 

2 4.44 
(มาก) 

4 4.42 
(มาก) 

8 4.15 
(มาก) 

3 4.38 
(มาก) 

มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย 4.27 
(มาก) 

5 4.20 
(มาก) 

7 4.27 
(มาก) 

6 4.44 
(มาก) 

6 3.75 
(มาก) 

11 4.26 
(มาก) 

นํ้าหนกัของตวัรถ 3.81 
(มาก) 

14 4.22 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

14 4.11 
(มาก) 

13 3.40 
(ปานกลาง) 

15 4.01 
(มาก) 

ซีซีของรถ 
 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

15 3.85 
(มาก) 

15 3.86 
(มาก) 

15 3.95 
(มาก) 

15 3.60 
(มาก) 

13 3.84 
(มาก) 

ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ 
 

4.27 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

14 4.01 
(มาก) 

13 4.05 
(มาก) 

14 3.45 
(ปานกลาง) 

14 3.98 
(มาก) 

การทรงตวั 
 

4.09 
(มาก) 

12 4.07 
(มาก) 

12 4.08 
(มาก) 

10 4.36 
(มาก) 

11 4.05 
(มาก) 

7 4.17 
(มาก) 

สมรรถนะของรถ 
 

4.36 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

10 4.22 
(มาก) 

7 4.44 
(มาก) 

7 3.85 
(มาก) 

10 4.24 
(มาก) 

ความแข็งแรง คงทน
ของตวัรถ 

4.00 
(มาก) 

13 4.20 
(มาก) 

8 4.08 
(มาก) 

11 4.39 
(มาก) 

9 4.15 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

ความประหยดันํ้ามนั 
 

4.18 
(มาก) 

7 4.37 
(มาก) 

4 4.39 
(มาก) 

5 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4 4.15 
(มาก) 

5 4.39 
(มาก) 

คุณภาพของศูนยบ์ริการ
ซ่อมรถ 

4.18 
(มาก) 

8 4.05 
(มาก) 

13 4.08 
(มาก) 

12 4.29 
(มาก) 

12 3.65 
(มาก) 

12 4.11 
(มาก) 

มีการรับประกนัสินคา้ 
 

4.36 
(มาก) 

4 4.20 
(มาก) 

9 4.21 
(มาก) 

8 4.48 
(มาก) 

5 3.95 
(มาก) 

9 4.28 
(มาก) 

ช่ือเสียงหรือภาพพจน์
ของร้าน 

4.18 
(มาก) 

9 4.10 
(มาก) 

11 4.21 
(มาก) 

9 4.52 
(มากท่ีสุด) 

3 4.05 
(มาก) 

8 4.28 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.15 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.37 

(มาก) 
 3.92 

(มาก) 
 4.23 

(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คือ ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.54) ส่วนปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.45) สมรรถนะ
ของรถ และ มีการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.36) มีสีให้เลือกหลากหลาย และท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) ความประหยดันํ้ามนั และคุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ และช่ือเสียงหรือภาพพจน์
ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.18) มีรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย  รูปแบบมีความทนัสมยั และการทรงตวั (ค่าเฉล่ีย 
4.09) ความแขง็แรง คงทนของตวัรถ  (ค่าเฉล่ีย 4.00) นํ้าหนกัของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ซีซีของรถ (ค่าเฉล่ีย 3.45)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจี
เอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.50) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี รูปแบบมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.40) มีรุ่นให้เลือก
หลากหลาย และความประหยดันํ้ามนั (ค่าเฉล่ีย 4.37) มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.35) นํ้าหนกัของตวั
รถ (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย ความแขง็แรง คงทนของตวัรถ และ มีการรับประกนั
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) สมรรถนะของรถ และช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.10) การทรง
ตวั (ค่าเฉล่ีย 4.07) คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ซีซี
ของรถ (ค่าเฉล่ีย 3.85)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจี
เอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.59) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.47) มีรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย 
และรูปแบบมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.44) ความประหยดันํ้ ามนั (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีสีให้เลือก
หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.27) สมรรถนะของรถ  (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีการรับประกนัสินคา้ และช่ือเสียง
หรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย4.21) การทรงตวั  ความแขง็แรงคงทนของตวัรถ และคุณภาพของ
ศูนยบ์ริการซ่อมรถ(ค่าเฉล่ีย4.08) ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ (ค่าเฉล่ีย 4.01) นํ้าหนกัของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ซี
ซีของรถ (ค่าเฉล่ีย 3.86)  
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจี
เอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.61) มีรุ่นให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
ช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.52) ความประหยดันํ้ ามนั (ค่าเฉล่ีย 4.51) ส่วนปัจจยัยอ่ย
ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีการรับประกนัสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) มีสีให้เลือกหลากหลาย และสมรรถนะของรถ (ค่าเฉล่ีย 4.44) รูปแบบมีความ
ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.42) ความแขง็แรง คงทนของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 
4.38) การทรงตวั  (ค่าเฉล่ีย 4.36) คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ (ค่าเฉล่ีย 4.29) นํ้าหนกัของตวัรถ 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ซีซีของรถ (ค่าเฉล่ีย 3.95)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุมากกว่า 40 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจี
เอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน และมีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
รูปแบบมีความทนัสมยั ความแขง็แรง คงทนของตวัรถ ความประหยดันํ้ามนั (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีรุ่นให้
เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.10) การทรงตวั และช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.05) มี
การรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย3.95) สมรรถนะของรถ (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีสีให้เลือกหลากหลาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ (ค่าเฉล่ีย 3.65) ซีซีของรถ (ค่าเฉล่ีย 3.60) และปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ (ค่าเฉล่ีย 3.45) นํ้าหนกั
ของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 3.40)  
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ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา จาํแนกตาม
อาย ุ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการด้านราคา 

อายุ 

ไม่เกนิ 
20  ปี 

ลาํดบั 
21–25  
ปี 

ลาํดบั 
26-30  
ปี 

ลาํดบั 31-40 ปี ลาํดบั 
41 ปีขึน้
ไป 

ลาํดบั รวม 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.18 
(มาก) 

1 3.97 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

1 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 3.95 
(มาก) 

2 4.21 
(มาก) 

สามารถชําระเงินได้หลาย
รูปแบบ 

4.09 
(มาก) 

2 4.12 
(มาก) 

1 4.08 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

มีส่วนลดเม่ือชําระเป็นเงิน
สด 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

8 3.60 
(มาก) 

7 3.78 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

6 3.35 
(ปาน
กลาง) 

6 3.72 
(มาก) 

มีระบบผอ่นชาํระ 3.72 
(มาก) 

3 3.80 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

5 3.50 
(มาก) 

5 3.91 
(มาก) 

อตัราดอกเบ้ียในการผอ่น
ชาํระตํ่า 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

7 3.55 
(มาก) 

8 3.63 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

7 2.80 
(ปาน
กลาง) 

8 3.63 
(มาก) 

บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวย
ความสะดวกในการ ติดต่อกู้
กบัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ 

3.63 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

3 3.65 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้ง
ค่าซ่อมบาํรุง 

3.72 
(มาก) 

4 3.87 
(มาก) 

4 3.75 
(มาก) 

6 4.08 
(มาก) 

4 3.60 
(มาก) 

4 3.87 
(มาก) 

ราคาขายต่อรถมือสองมีราคา
สูง 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

6 3.62 
(มาก) 

6 3.75 
(มาก) 

7 3.91 
(มาก) 

8 2.95 
(ปาน
กลาง) 

7 3.67 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.55 

(มาก) 
 3.80 

(มาก) 
 3.89 

(มาก) 
 4.15 

(มาก) 
 3.48 

(ปาน
กลาง) 

 3.90 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.18 ) สามารถชาํระเงินไดห้ลาย
รูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีระบบผอ่นชาํระ และราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง (ค่าเฉล่ีย
3.72) บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย3.63) 
และปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง 
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(ค่าเฉล่ีย 3.18) อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 3.09) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด 
(ค่าเฉล่ีย 2.81)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟ
ไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียได้ดังน้ี สามารถชําระเงินได้หลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง (ค่าเฉล่ีย 3.87) มีระบบผอ่นชาํระ (ค่าเฉล่ีย 
3.80) ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย 3.62 ) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 3.55)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟ
ไอ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.13) สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) มีระบบผอ่นชาํระ (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.78) ราคา
ของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย 3.75) อตัราดอกเบ้ีย
ในการผอ่นชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 3.63)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟ
ไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ส่วนปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย4.38) บริษทัผูข้ายสามารถ
อาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย4.29) ราคาของค่าอะไหล่ 
รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง (ค่าเฉล่ีย 4.08) มีระบบผอ่นชาํระ (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด 
และอตัราดอกเบ้ียในการผ่อนชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 4.00) ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย
3.91)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุมากกว่า 40 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟ
ไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียง
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ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.95) บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผู ้
ซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.65 ) ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง (ค่าเฉล่ีย 3.60) มีระบบผอ่นชาํระ 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) และปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีส่วนลดเม่ือชาํระ
เป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.35) ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย 2.95) อตัราดอกเบ้ียในการ 
ผอ่นชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 2.80)  
 
ตารางที ่28 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย 
จาํแนกตามอาย ุ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการด้าน
การจัดจําหน่าย 

อายุ 

ไม่เกนิ 
20  ปี 

ลาํดบั 
21–25  
ปี 

ลาํดบั 
26–30  
ปี 

ลาํดบั 
31-40 
ปี 

ลาํดบั 
41 ปี
ขึน้ไป 

ลาํดบั รวม 

มี ห ล า ย ส า ข า เ พ่ื อ
อํานวยความสะดวก
ลูกคา้ 

3.72 
(มาก) 

4 3.97 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

3 3.30 
(ปาน
กลาง) 

3 4.05 
(มาก) 

มีทาํเลท่ีตั้งอยู่ในจุดท่ี
สะดวกสาํหรับลูกคา้ 

3.81 
(มาก) 

2 4.12 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

2 4.15 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

ความน่าเ ช่ือถือของ
ตวัแทนจาํหน่าย 

4.27 
(มาก) 

1 4.15 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

1 4.44 
(มาก) 

1 3.95 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

วันและเวลาเปิด-ปิด
ทําการของตัวแทน
จาํหน่าย 

3.81 
(มาก) 

3 3.87 
(มาก) 

4 3.95 
(มาก) 

5 4.10 
(มาก) 

4 3.25 
(ปาน
กลาง) 

5 3.91 
(มาก) 

จัด เ รี ย ง สิ น ค้ า เ ป็ น
หมวดห มู่ แ ล ะ เ ป็ น
ระเบียบ 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

5 3.67 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

4 4.10 
(มาก) 

5 3.30 
(ปาน
กลาง) 

4 3.87 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
 3.95 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.25 

(มาก) 
 3.59 

(มาก) 
 4.05 

(มาก) 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
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มีทาํเลท่ีตั้งอยู่ในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา้ และวนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวกลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.72) และปัจจยัยอ่ยดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็น
ระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.45)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีด
พีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีทาํเลท่ี
ตั้ งอยู่ในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวกลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.87) จดัเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.67)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีด
พีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.19) มีทาํเลท่ี
ตั้งอยู่ในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวกลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 4.00) วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํ
การของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.95)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีด
พีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.44) มีทาํเลท่ี
ตั้ งอยู่ในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.36) มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวกลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็น
ระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 4.10)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุมากกว่า 40 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีด
พีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวกสาํหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ความ
น่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.95) และปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวกลูกคา้ และจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่
และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.30) วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.25)  
 
ตารางที่ 29 แสดงค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาด จาํแนกตามอาย ุ 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ไม่เกนิ 20  ปี 
ลาํ 
ดับ 

21 – 25  ปี 
ลาํ 
ดับ 

26 – 30  ปี 
ลาํ 
ดับ 

31-40 ปี 
ลาํ 
ดับ 

41 ปีขึน้ไป 
ลาํ 
ดับ 

รวม 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์

4.00 
(มาก) 

2 4.27 
(มาก) 

1 4.14 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

การจดัสาธิตและแนะนาํ
รถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ 

4.09 
(มาก) 

1 3.87 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

4 4.17 
(มาก) 

5 3.70 
(มาก) 

4 3.97 
(มาก) 

มีบริการทดลองขบัข่ี 3.72 
(มาก) 

6 3.25 
(ปานกลาง) 

9 3.62 
(มาก) 

8 3.88 
(มาก) 

9 3.20 
(ปานกลาง) 

8 3.60 
(มาก) 

มีบริการหลงัการขายท่ีดี 3.81 
(มาก) 

5 4.05 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

2 4.32 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

มีบริการส่งรถถึงบา้น 4.00 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

3 3.78 
(มาก) 

6 4.38 
(มาก) 

2 4.15 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ 
 

4.00 
(มาก) 

4 3.72 
(มาก) 

5 3.98 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

4 3.45 
(ปานกลาง) 

5 3.96 
(มาก) 

คุณภาพของของแถม ท่ี
ไดรั้บ 
 

3.72 
(มาก) 

7 3.67 
(มาก) 

6 3.78 
(มาก) 

7 4.13 
(มาก) 

6 3.40 
(ปานกลาง) 

6 3.84 
(มาก) 

การจดัใหมี้การชิงโชค 
 

3.54 
(มาก) 

8 3.00 
(ปานกลาง) 

12 3.18 
(ปานกลาง) 

11 3.50 
(มาก) 

11 2.55 
(ปานกลาง) 

11 3.21 
(ปาน
กลาง) 

การจดัใหมี้การลดราคา
สินคา้ 
 

3.54 
(มาก) 

9 3.45 
(ปานกลาง) 

8 3.37 
(ปานกลาง) 

8 4.01 
(มาก) 

7 2.95 
(ปานกลาง) 

9 3.57 
(มาก) 

การจดัใหมี้การผอ่นชาํระ
โดยไม่มีดอกเบ้ีย 

2.90 
(ปานกลาง) 

12 3.20 
(ปานกลาง) 

10 3.26 
(ปานกลาง) 

10 3.67 
(มาก) 

10 2.60 
(ปานกลาง) 

10 3.30 
(ปาน
กลาง) 

การใหส่้วนลดเม่ือผอ่น
ชาํระครบก่อนกาํหนด 

3.09 
(ปานกลาง) 

11 3.47 
(ปานกลาง) 

7 3.81 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

8 3.35 
(ปานกลาง) 

7 3.70 
(มาก) 

การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนใน
งานการกศุล 

3.36 
(ปานกลาง) 

10 3.20 
(ปานกลาง) 

11 3.11 
(ปานกลาง) 

12 3.22 
(ปาน
กลาง) 

12 2.55 
(ปานกลาง) 

12 3.12 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.64 

(มาก) 
 3.59 

(มาก) 
 3.65 

(มาก) 
 3.98 

(มาก) 
 3.33 

(ปานกลาง) 
 3.72 

(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียได้ดังน้ี การจัดสาธิตและแนะนํา
รถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.09) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์มีบริการ
ส่งรถถึงบา้น และมีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีบริการหลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
มีบริการทดลองขบัข่ี คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.72) การจดัใหมี้การชิงโชค และการ
จดัใหมี้การลดราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกุศล (ค่าเฉล่ีย 3.36) การใหส่้วนลดเม่ือ
ผอ่นชาํระครบก่อนกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.09) การจดัใหมี้การผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 
2.90)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) มีบริการหลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีบริการส่งรถถึงบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.97) การจดั
สาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.87) มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหส่้วนลดเม่ือผอ่นชาํระครบก่อนกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.47) การจดัใหมี้
การลดราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.45) มีบริการทดลองขบัข่ี (ค่าเฉล่ีย 3.25) การจดัใหมี้การผอ่นชาํระ
โดยไม่มีดอกเบ้ีย และการร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกศุล (ค่าเฉล่ีย3.20) การจดัใหมี้การชิงโชค 
(ค่าเฉล่ีย 3.00)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.14) มีบริการหลงัการขายท่ีดี( ค่าเฉล่ีย 4.00) มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
การจดัสาธิต และแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.86) การใหส่้วนลดเม่ือผอ่นชาํระครบ
ก่อนกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.81) มีบริการส่งรถถึงบา้นและคุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
มีบริการทดลองขบัข่ี (ค่าเฉล่ีย 3.62) และปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัใหมี้การลดราคาสินคา้(ค่าเฉล่ีย 3.37) การจดัใหมี้การผอ่นชาํระโดย
ไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 3.26) การจดัใหมี้การชิงโชค (ค่าเฉล่ีย 3.18) การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงาน
การกศุล (ค่าเฉล่ีย 3.11) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์
(ค่าเฉล่ีย4.41) มีบริการส่งรถถึงบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีบริการหลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.32) มีของ
แถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ 4.23 การจดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.17) คุณภาพ
ของของแถมท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 4.13) การจดัใหมี้การลดราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.01) การใหส่้วนลด
เม่ือผอ่นชาํระครบก่อนกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีบริการทดลองขบัข่ี (ค่าเฉล่ีย 3.88) การจดัใหมี้การ
ผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 3.67) การจดัใหมี้การชิงโชค (ค่าเฉล่ีย 3.50) และปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงาน
การกศุล (ค่าเฉล่ีย 3.22) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์ (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีบริการส่งรถถึงบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีบริการหลงัการขายท่ีดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) การจดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.70) และปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (ค่าเฉล่ีย
3.45) คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.40) การใหส่้วนลดเม่ือผอ่นชาํระครบก่อนกาํหนด 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) มีบริการทดลองขบัข่ี (ค่าเฉล่ีย 3.20) การจดัใหมี้การลดราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.95) 
การจดัใหมี้การผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 2.60) การจดัใหมี้การชิงโชคและการร่วมเป็น
ผูส้นบัสนุนในงานการกศุล (ค่าเฉล่ีย 2.55) 
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ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการด้าน
กระบวนการให้บริการ 

อาย ุ

ไม่เกนิ 20  
ปี 

ลาํดบั 
21 – 
25  ปี 

ลาํดบั 
26 – 
30  ปี 

ลาํดบั 
31-40 
ปี 

ลาํดบั 
41 ปี
ขึน้ไป 

ลาํดบั รวม 

ขั้นตอนการซ้ือไม่
ซบัซอ้น 

3.36 
(ปานกลาง) 

7 3.72 
(มาก) 

6 3.95 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

7 3.15 
(ปาน
กลาง) 

7 3.81 
(มาก) 

ขั้นตอนการพิจารณา
สินเช่ือรวดเร็ว 

3.54 
(มาก) 

5 3.87 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

5 4.07 
(มาก) 

6 3.30 
(ปาน
กลาง) 

6 3.88 
(มาก) 

การชาํระเงินคา่เช่า-ซ้ือ 
ลูกคา้สามารถเลือกชาํระ
ไดใ้นหลายวิธี 

3.45 
(ปานกลาง) 

6 3.95 
(มาก) 

3 4.01 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

3 3.60 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย
ความรวดเร็ว 

4.00 
(มาก) 

1 4.05 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

2 4.14 
(มาก) 

4 3.65 
(มาก) 

1 4.02 
(มาก) 

มีการติดต่อลูกคา้ทาง
โทรศพัทห์รือจดหมาย
เพ่ือแจง้ขา่วสารสาํคญั 

3.81 
(มาก) 

2 3.70 
(มาก) 

7 3.90 
(มาก) 

6 4.11 
(มาก) 

5 3.40 
(ปาน
กลาง) 

5 3.88 
(มาก) 

มีระบบการใหบ้ริการ
ลูกคา้ นอกสถานท่ี 

3.81 
(มาก) 

3 3.92 
(มาก) 

4 3.81 
(มาก) 

7 4.19 
(มาก) 

1 3.50 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

มีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือ
รถมีปัญหาหลงัจากหมด
ระยะเวลารับประกนั 

3.64 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

2 3.65 
(มาก) 

2 4.04 
(มาก) 

คา่เฉล่ียรวม 
3.65 

(มาก) 
 3.89 

(มาก) 
 3.95 

(มาก) 
 4.12 

(มาก) 
 3.46 

(ปาน
กลาง) 

 3.93 
(มาก) 

หมายเหตุ : คา่เฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการ
ให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี การให้บริการลูกคา้ดว้ยความ
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย4.00) มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือจดหมายเพื่อแจง้สาํคญั และมีระบบการ
ให้บริการลูกคา้นอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.81) มีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมด
ระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.64  ) ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.54) และปัจจยั
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ย่อยดา้นกระบวนการ  ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้
สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี (ค่าเฉล่ีย 3.45) ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.36)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว และมี
การใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.05) การชาํระเงินค่า
เช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีระบบการให้บริการลูกคา้นอก
สถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.92) ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.87) ขั้นตอนการซ้ือไม่
ซับซ้อน (ค่าเฉล่ีย 3.72) มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัท์หรือจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารสําคญั 
(ค่าเฉล่ีย 3.70)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจาก
หมดระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.08) การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้น
หลายวิธี (ค่าเฉล่ีย 4.01) การให้บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.00) ขั้นตอนการซ้ือไม่
ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.95 ) ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.94 ) มีการติดต่อลูกคา้ทาง
โทรศพัทห์รือจดหมายเพ่ือแจง้ข่าวสารสาํคญั (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีระบบการให้บริการลูกคา้นอก
สถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.81)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีระบบการใหบ้ริการลูกคา้นอกสถานท่ี และ
มีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) การชาํระเงินค่า
เช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี และการใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.14) มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารสาํคญั (ค่าเฉล่ีย 4.11) ขั้นตอน
การพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.07) ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
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หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมาก เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียได้ดังน้ี การให้บริการลูกคา้ด้วยความรวดเร็ว และมีการ
ใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.65 ) การชาํระเงินค่าเช่า-
ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธีมีการ (ค่าเฉล่ีย 3.60) มีระบบการให้บริการลูกคา้นอก
สถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.50) และปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารสาํคญั (ค่าเฉล่ีย 3.40) ขั้นตอน 
การพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.30) ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
 
 ตารางที ่31 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

อายุ 

ไม่
เกนิ 

20  ปี 
ลาํดบั 

21 – 
25  ปี 

ลาํดบั 
26 – 
30  ปี 

ลาํดบั 
31-40 
ปี 

ลาํดบั 
41 ปีขึน้
ไป 

ลาํดบั รวม 

พนักงานสามารถใช้อุปกรณ์ -
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการ
ลกูคา้ 

4.09 
(มาก) 

1 3.95 
(มาก) 

7 4.01 
(มาก) 

8 4.30 
(มาก) 

7 4.00 
(มาก) 

1 4.10 
(มาก) 

พนักงานให้บริการทั้ งก่อนและ
หลงัการขายได ้ ตรงตามเวลาท่ี
สัญญาไว ้

3.90 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

6 4.08 
(มาก) 

6 4.44 
(มาก) 

4 3.80 
 (มาก) 

7 4.15 
(มาก) 

พนกังานมีความเอาใจใส่ลกูคา้ 3.81 
(มาก) 

7 4.07 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

3 4.48 
(มาก) 

2 3.90 
(มาก) 

5 4.21 
(มาก) 

พนักงานมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการลกูคา้ 

3.90 
(มาก) 

6 4.17 
(มาก) 

2 4.18 
(มาก) 

2 4.47 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

3 4.24 
(มาก) 

พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็น
มิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลกูคา้ 

4.09 
(มาก) 

2 4.27 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.00 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

พนักงานให้บริการลูกคา้ทดัเทียม
กนัทุกราย 

3.72 
(มาก) 

8 3.95 
(มาก) 

8 4.04 
(มาก) 

7 4.16 
(มาก) 

8 3.30 
(ปาน
กลาง) 

8 3.97 
(มาก) 

พนักงานมีความเ ช่ียวชาญท่ีจะ
ใหบ้ริการ 

4.00 
(มาก) 

4 4.02 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

4 4.36 
(มาก) 

6 3.95 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

พนักงานให้บ ริการด้วยความ
ถกูตอ้งแม่นยาํ 

4.09 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

3 4.09 
(มาก) 

5 4.38 
(มาก) 

5 3.85 
(มาก) 

6 4.18 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.95 

(มาก) 
 4.07 

(มาก) 
 4.12 

(มาก) 
 4.39 

(มาก) 
 3.84 

(มาก) 
 4.16 

(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัในการบริการลูกคา้ พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ 
และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 4.09) พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) พนกังานใหบ้ริการทั้งก่อนและหลงัการขายได ้ตรงตามเวลาท่ีสญัญาไว ้
และพนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.90) พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความ
ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.27) พนักงานมีความพร้อมในการให้บริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
พนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 4.15) พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.07) พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.02) พนกังานใหบ้ริการทั้งก่อน และหลงั
การขายได ้ตรงตามเวลาท่ีสญัญาไว ้(ค่าเฉล่ีย 4.00) พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
ในการบริการลูกคา้ และพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความ
ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) พนกังานมีความพร้อมในการให้บริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.11) พนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 4.09) พนกังานใหบ้ริการทั้งก่อนและ
หลงัการขายได ้ตรงตามเวลาท่ีสญัญาไว ้(ค่าเฉล่ีย 4.08) พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.01) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ีย
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียได้
ดงัน้ี พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.48) พนกังานมีความพร้อมในการให้บริการลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) พนกังานใหบ้ริการทั้งก่อน และหลงัการขายได ้ ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้ (ค่าเฉล่ีย 
4.44) พนกังานให้บริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 4.38) พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.36) พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย (ค่าเฉล่ีย 4.16) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัใน
การบริการลูกคา้และ พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.00) พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการลูกคา้ และพนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.90) พนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง
แม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย3.85) พนกังานให้บริการทั้งก่อนและหลงัการขายได ้ ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้
(ค่าเฉล่ีย 3.80) และปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
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ตารางที ่32 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและการ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามอาย ุ
 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการสร้างและการ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

อายุ 

ไม่เกนิ 
20  ปี 

ลาํ
ดบั 

21– 
25  ปี 

ลาํ 
ดบั 

26–30  
ปี 

ลาํ
ดบั 

31-40 
ปี 

ลาํ
ดบั 

41 ปี
ขึน้ไป 

ลาํ 
ดบั 

รวม 

จดัแผนผงัท่ีตั้งของแผนกต่างๆ 
ให้ชัดเจนเพื่อสะดวกต่อการ
ติดต่อสาํหรับลูกคา้ 

4.00 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

2 3.90 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 4.36 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

1 4.09 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

ความสะอาดภายในร้าน 4.09 
(มาก) 

2 3.90 
(มาก) 

5 4.06 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

บรรยากาศภายในร้าน 3.72 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

6 4.06 
(มาก) 

4 4.26 
(มาก) 

5 3.75 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

ความสะอาดบริเวณรอบร้าน 3.72 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

6 3.65 
(มาก) 

6 4.05 
(มาก) 

ความสะอาดของหอ้งนํ้า 3.81 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

6 4.29 
(มาก) 

4 3.75 
(มาก) 

5 4.07 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.95 

(มาก) 
 4.00 

(มาก) 
 4.07 

(มาก) 
 4.31 

(มาก) 
 3.83 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
หมายเหตุ : คา่เฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.36) ความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 
4.09) จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ใหช้ดัเจนเพ่ือสะดวกต่อการติดต่อสาํหรับลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ความสะอาดของหอ้งนํ้า (ค่าเฉล่ีย 3.81) บรรยากาศภายในร้าน และความสะอาด
บริเวณรอบร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการ
สร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียได้



 
57 

 

ดงัน้ี มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.22) ความสะอาดของหอ้งนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความ
สะอาดบริเวณรอบร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.00) จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพื่อ
สะดวกต่อการติดต่อสาํหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ความสะอาดภายในร้านและบรรยากาศภายใน
ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.90) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการ
สร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียได้
ดงัน้ี จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพื่อสะดวกต่อการติดต่อสําหรับลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.09) ความสะอาดภายในร้าน บรรยากาศ
ภายในร้าน และความสะอาดบริเวณรอบร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.06) ความสะอาดของห้องนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 
4.00) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการ
สร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียได้
ดงัน้ี มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.36) จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้
ชดัเจนเพื่อสะดวกต่อการติดต่อสาํหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.35) ความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
ความสะอาดของห้องนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.29) บรรยากาศภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.26) ความสะอาดบริเวณ
รอบร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการ
สร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียได้
ดงัน้ี มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.95) จดั
แผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพื่อสะดวกต่อการติดต่อสาํหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.90) บรรยากาศภายในร้าน และความสะอาดของหอ้งนํ้า (ค่าเฉล่ีย3.75) ความสะอาดบริเวณรอบ 
ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.65)
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ตารางที ่33 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

อาย ุ

ไม่เกนิ 
20  ปี 

ลาํดบั 
21–25  
ปี 

ลาํดบั 
26–30  
ปี 

ลาํดบั 
31-40 
ปี 

ลาํดบั 41 ปีขึน้ไป ลาํดบั รวม 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.15 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

2 3.92 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 3.55 
(มาก) 

7 3.80 
(มาก) 

6 3.89 
(มาก) 

6 4.15 
(มาก) 

5 3.48 
(ปานกลาง) 

5 3.90 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการจดั
จาํหน่าย 

3.81 
(มาก) 

4 3.95 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

3 4.25 
(มาก) 

4 3.59 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

3.64 
(มาก) 

6 3.59 
(มาก) 

7 3.65 
(มาก) 

7 3.98 
(มาก) 

7 3.33 
(ปานกลาง) 

7 3.72 
(มาก) 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.65 
(มาก) 

5 3.89 
(มาก) 

5 3.95 
(มาก) 

5 4.12 
(มาก) 

6 3.46 
(ปานกลาง) 

6 3.93 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

3.95 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

2 4.12 
(มาก) 

2 4.39 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการสร้าง
และการนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

3.95 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

4 4.31 
(มาก) 

3 3.83 
(มาก) 

3 4.11 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-
เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย
ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.15) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และปัจจยัดา้นการสร้าง
และการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.65)  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.55)   

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.20) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ปัจจยัดา้นการ
สร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
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ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.59)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.22) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ปัจจยัดา้นการจดั
จาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.08) ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.89) ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.65)   

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.39) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.37) ปัจจยัดา้นการ
สร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.15) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.98)   

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปี ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย  3.92)  ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.84)  ปัจจยัดา้นการสร้างและ
การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.59) และ
ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.48) ปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.46) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.33)   
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3.3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าในอําเภอเมืองสมุทรสาครใน
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

 
ตารางที ่34 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์จาํแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 
ด้าน

ผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ
10,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

10,001-
15,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

15,001-
20,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

20,001-
30,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

30,001-
35,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

35,001-
40,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

มากกว่า
40,000 
บาท 

ลาํ 
ดบั 

รวม 

ขบัข่ีง่าย 
สะดวกต่อ
การใชง้าน 

4.33 
(มาก) 

1 4.70 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.65 
(มากท่ีสุด) 

1 4.58 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.20 
(มาก) 

8 5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

มีรุ่นใหเ้ลือก
หลากหลาย 

4.27 
(มาก) 

2 4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.45 
(มาก) 

4 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.00 
(มาก) 

15 4.00 
(มาก) 

4 3.50 
(มาก) 

12 4.42 
(มาก) 

 มีความ
สวยงาม 

4.15 
(มาก) 

6 4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 4.54 
(มากท่ีสุด) 

2 4.41 
(มาก) 

3 4.40 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

5 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.39 
(มาก) 

รูปแบบมี
ความ
ทนัสมยั 

4.23 
(มาก) 

3 4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 4.28 
(มาก) 

8 4.41 
(มาก) 

4 4.20 
(มาก) 

9 4.00 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

9 4.38 
(มาก) 

มีสีใหเ้ลือก
หลากหลาย 

4.06 
(มาก) 

8 4.45 
(มาก) 

7 4.34 
(มาก) 

5 4.41 
(มาก) 

5 4.20 
(มาก) 

10 3.50 
(มาก) 

15 3.00 
(ปาน
กลาง) 

15 4.26 
(มาก) 

นํ้าหนกัของ
ตวัรถ 

3.62 
(มาก) 

14 4.30 
(มาก) 

13 4.11 
(มาก) 

13 4.25 
(มาก) 

13 4.40 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

7 3.50 
(มาก) 

13 4.01 
(มาก) 

ซีซีของรถ 
 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

15 4.15 
(มาก) 

15 3.94 
(มาก) 

15 4.16 
(มาก) 

14 4.20 
(มาก) 

11 4.00 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

10 3.84 
(มาก) 

ท่ีนัง่ท่ีวาง
เทา้ 

3.66 
(มาก) 

13 4.18 
(มาก) 

14 4.20 
(มาก) 

11 4.00 
(มาก) 

15 4.40 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

9 3.50 
(มาก) 

14 3.98 
(มาก) 

การทรงตวั 
 

3.79 
(มาก) 

12 4.43 
(มาก) 

9 4.31 
(มาก) 

7 4.41 
(มาก) 

6 4.40 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

10 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 4.17 
(มาก) 

สมรรถนะ
ของรถ 

3.94 
(มาก) 

10 4.48 
(มาก) 

6 4.34 
(มาก) 

6 4.33 
(มาก) 

10 4.20 
(มาก) 

12 4.00 
(มาก) 

11 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 4.24 
(มาก) 

ความ
แขง็แรง 
คงทนของ
ตวัรถ 

3.98 
(มาก) 

9 4.43 
(มาก) 

10 4.11 
(มาก) 

14 4.41 
(มาก) 

7 4.40 
(มาก) 

6 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

5 4.21 
(มาก) 

ความ
ประหยดั
นํ้ามนั 

4.22 
(มาก) 

4 4.52 
(มาก
ท่ีสุด) 

5 4.48 
(มาก) 

3 4.41 
(มาก) 

8 4.40 
(มาก) 

7 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 4.00 
(มาก) 

11 4.39 
(มาก) 

คุณภาพของ 
ศนูยบ์ริการ
ซ่อมรถ 

3.77 
(มาก) 

11 4.31 
(มาก) 

12 4.25 
(มาก) 

9 4.33 
(มาก) 

11 4.20 
(มาก) 

13 4.00 
(มาก) 

12 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

6 4.11 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที่ 34 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 
ด้าน

ผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ
10,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

10,001
-

15,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

15,001-
20,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

20,001
-

30,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

30,001-
35,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

35,001-
40,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

มากกว่า
40,000 
บาท 

ลาํ
ดบั 

รวม 

มีการ
รับประกนั
สินคา้ 

4.11 
(มาก) 

7 4.45 
(มาก) 

8 4.22 
(มาก) 

10 4.33 
(มาก) 

12 4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.00 
(มาก) 

13 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

7 4.28 
(มาก) 

ช่ือเสียงหรือ
ภาพพจน์ของ
ร้าน 

4.16 
(มาก) 

5 4.43 
(มาก) 

11 4.17 
(มาก) 

12 4.41 
(มาก) 

9 4.20 
(มาก) 

14 4.00 
(มาก) 

14 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

8 4.28 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 
 4.44 

(มาก) 
 4.29 

(มาก) 
 4.36 

(มาก) 
 4.29 

(มาก) 
 4.10 

(มาก) 
 4.10 

(มาก) 
 4.23 

(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) มีรุ่นให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.27) รูปแบบมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
ความประหยดันํ้ ามนั (ค่าเฉล่ีย 4.22) ช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.16) มีความสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) มีการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย4.11) มีสีให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.06) ความ
แขง็แรง คงทนของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 3.98) สมรรถนะของรถ (ค่าเฉล่ีย 3.94) การทรงตวั (ค่าเฉล่ีย 
3.79) คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ (ค่าเฉล่ีย 3.77) ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ (ค่าเฉล่ีย 3.66) นํ้าหนกัของตวั
รถ (ค่าเฉล่ีย 3.62) และปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ซีซีของรถ 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.70) มีรุ่นให้เลือกหลากหลายและ
รูปแบบมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.59) มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.56) ความประหยดันํ้ ามนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียได้
ดงัน้ี สมรรถนะของรถ (ค่าเฉล่ีย 4.48) มีสีให้เลือกหลากหลายและมีการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย
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4.45) การทรงตวัและความแขง็แรงคงทนของตวัรถ และช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 
4.43) คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ (ค่าเฉล่ีย 4.31) นํ้ าหนกัของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ท่ีนัง่ท่ีวาง
เทา้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) ซีซีของรถ (ค่าเฉล่ีย4.15) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.65) มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.54) 
ส่วนปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ความ
ประหยดันํ้ามนั (ค่าเฉล่ีย 4.48) มีรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.45) มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย และ
สมรรถนะของรถ (ค่าเฉล่ีย 4.34) การทรงตวั (ค่าเฉล่ีย 4.31) รูปแบบมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย4.28) 
คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ (ค่าเฉล่ีย 4.25) มีการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) ช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.17) นํ้าหนกัของตวัรถ และความแขง็แรง 
คงทนของตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ซีซีของรถ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.58) มีรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 
4.50) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มี
ความสวยงาม รูปแบบมีความทนัสมยั มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย การทรงตวั ความแขง็แรง คงทนของ
ตวัรถ และความประหยดันํ้ ามนั และช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.41) สมรรถนะของ
รถ คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถและมีการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) นํ้ าหนกัของตวัรถ 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) ซีซีของรถ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ มีการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.60) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีความสวยงาม นํ้ าหนกัของตวัรถ ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ 
การทรงตวั ความแขง็แรง คงทนของตวัรถ และความประหยดันํ้ ามนั (ค่าเฉล่ีย 4.40) ขบัข่ีง่าย 
สะดวกต่อการใชง้าน รูปแบบมีความทนัสมยั มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย ซีซีของรถ สมรรถนะของรถ
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และคุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ และช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีรุ่นให้
เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 5.00) ความแขง็แรง คงทนของตวัรถ 
และความประหยดันํ้ ามนั (ค่าเฉล่ีย 4.50) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีรุ่นให้เลือกหลากหลาย มีความสวยงาม รูปแบบมีความทนัสมยั 
นํ้าหนกัของตวัรถ ซีซีของรถ ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ การทรงตวั สมรรถนะของรถ คุณภาพของศูนยบ์ริการ
ซ่อมรถ มีการรับประกนัสินคา้ และช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีสีให้เลือก
หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือ ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน มีความสวยงาม การทรงตวั สมรรถนะของรถ 
ความแขง็แรง คงทนของตวัรถ คุณภาพของศูนยบ์ริการซ่อมรถ มีการรับประกนัสินคา้ และช่ือเสียง
หรือภาพพจน์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.50) ส่วนปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี รูปแบบมีความทนัสมยั ซีซีของรถ และความประหยดันํ้ ามนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) มีรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย นํ้าหนกัของตวัรถและ ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และ
ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีสีให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 
3.00) 
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ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา จาํแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 
ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ
10,000
บาท 

ลาํดบั 
10,001-
15,000
บาท 

ลาํดบั 
15,001-
20,000
บาท 

ลาํดบั 
20,001-
30,000
บาท 

ลาํดบั 
30,001-
35,000
บาท 

ลาํดบั 
35,001-
40,000
บาท 

ลาํดบั 
มากกว่า
40,000 
บาท 

ลาํดบั รวม 

ราคา
เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

3.94 
(มาก) 

2 4.44 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

2 4.41 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

2 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.00 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

สามารถ
ชาํระเงินได้
หลาย
รูปแบบ 

4.04 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

3 4.25 
(มาก) 

5 3.80 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

2 3.00 
(ปาน
กลาง) 

4 4.19 
(มาก) 

มีส่วนลดเม่ือ
ชาํระเป็นเงิน
สด 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

6 4.09 
(มาก) 

6 3.82 
(มาก) 

5 4.33 
(มาก) 

3 3.60 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

3 2.50 
(ปาน
กลาง) 

6 3.72 
(มาก) 

มีระบบผอ่น
ชาํระ 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

5 4.25 
(มาก) 

4 4.14 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

6 3.60 
(มาก) 

7 3.50 
(มาก) 

4 2.50 
(ปาน
กลาง) 

7 3.91 
(มาก) 

อตัรา
ดอกเบ้ียใน
การผอ่น
ชาํระตํ่า 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

8 4.06 
(มาก) 

7 3.77 
(มาก) 

8 4.16 
(มาก) 

7 3.40 
(ปาน
กลาง) 

8 3.50 
(มาก) 

5 2.00 
(นอ้ย) 

8 3.63 
(มาก) 

บริษทัผูข้าย
สามารถ
อาํนวยความ
สะดวกใน
การติดต่อกู้
กบัไฟแนนซ์
แทนผูซ้ื้อ 

3.66 
(มาก) 

3 4.26 
(มาก) 

3 4.25 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

1 3.50 
(มาก) 

6 3.00 
(ปาน
กลาง) 

5 4.03 
(มาก) 

ราคาของค่า
อะไหล่ 
รวมทั้งค่า
ซ่อมบาํรุง 
 

3.56 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

5 3.82 
(มาก) 

6 4.16 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

3 3.50 
(มาก) 

7 3.50 
(มาก) 

3 3.87 
(มาก) 

ราคาขายต่อ
รถมือสองมี
ราคาสูง 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

7 4.02 
(มาก) 

8 3.80 
(มาก) 

7 4.33 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

4 3.50 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

2 3.67 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.51 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 4.00 

(มาก) 
 4.29 

(มาก) 
 3.83 

(มาก) 
 3.75 

(มาก) 
 3.06 

(ปาน
กลาง) 

 3.90 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
ให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
ราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.94) บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวก
ในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 3.66) ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) และปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีระบบผอ่นชาํระ 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.23) ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง 
(ค่าเฉล่ีย 3.11) อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 3.09) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้า
ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.44) สามารถชาํระ
เงินไดห้ลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 4.37) บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บั
ไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีระบบผอ่นชาํระ (ค่าเฉล่ีย 4.25) ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่า
ซ่อมบาํรุง (ค่าเฉล่ีย 4.16) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.09) อตัราดอกเบ้ียในการผอ่น
ชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 4.06) ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย 4.02)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้า
ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บั
ไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 4.25) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและ สามารถชาํระเงินไดห้ลาย
รูปแบบ (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีระบบผอ่นชาํระ (ค่าเฉล่ีย 4.14) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสดและราคา
ของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง (ค่าเฉล่ีย 3.82) ราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 3.77) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้า
ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและ บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวย
ความสะดวกในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 4.41) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด 
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และราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย 4.33) สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบและมีระบบ
ผอ่นชาํระ (ค่าเฉล่ีย 4.25) อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่าและราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อม
บาํรุง (ค่าเฉล่ีย 4.16) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้า
ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บั
ไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 4.20) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อม
บาํรุง และราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย 4.00) สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด และมีระบบผอ่นชาํระ (ค่าเฉล่ีย 3.60) และปัจจยัยอ่ย
ดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้า
ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบและมีส่วนลดเม่ือ
ชาํระเป็นเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระบบผอ่นชาํระ อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า บริษทัผูข้าย
สามารถอาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่า
ซ่อมบาํรุง และราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์ฮอนด้า
ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและราคาขายต่อรถมือสองมีราคาสูง (ค่าเฉล่ีย 4.00) ราคา
ของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง (ค่าเฉล่ีย 3.50) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบและบริษทัผูข้ายสามารถ
อาํนวยความสะดวกในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 3.00) มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงิน
สดและมีระบบผอ่นชาํระ (ค่าเฉล่ีย 2.50) และปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่  
อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นชาํระตํ่า (ค่าเฉล่ีย 2.00)
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ตารางที่ 36 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย 
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด
บริการ 

ด้านการจดั
จาํหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ
10,000
บาท 

ลาํดบั 
10,001-
15,000
บาท 

ลาํดบั 
15,001-
20,000
บาท 

ลาํดบั 
20,001-
30,000
บาท 

ลาํดบั 
30,001-
35,000
บาท 

ลาํดบั 
35,001-
40,000
บาท 

ลาํดบั 
มากกว่า
40,000 
บาท 

ลาํดบั รวม 

มีหลายสาขา
เพื่ออาํนวย
ความสะดวก
ลกูคา้ 

3.65 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

4 4.40 
(มาก) 

3 3.50 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 4.05 
(มาก) 

มีทาํเลท่ี
ตั้งอยูใ่นจุดท่ี
สะดวก
สาํหรับลกูคา้ 

3.88 
(มาก) 

1 4.48 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

3 4.33 
(มาก) 

2 4.40 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

3 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.20 
(มาก) 

ความ
น่าเช่ือถือ
ของตวัแทน
จาํหน่าย 

3.87 
(มาก) 

2 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.37 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.25 
(มาก) 

วนัและเวลา
เปิด-ปิดทาํ
การของ
ตวัแทน
จาํหน่าย 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

4 4.13 
(มาก) 

4 4.02 
(มาก) 

4 4.33 
(มาก) 

3 4.40 
(มาก) 

5 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 3.91 
(มาก) 

จดัเรียง
สินคา้เป็น
หมวดหมู่
และเป็น
ระเบียบ 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

5 4.13 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

5 4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.00 
(มาก) 

4 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 3.87 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.66 

(มาก) 
 4.31 

(มาก) 
 4.18 

(มาก) 
 4.31 

(มาก) 
 4.48 

(มาก) 
 4.10 

(มาก) 
 4.40 

(มาก) 
 4.06 

(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ให้
ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการ
จดัจาํหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวก
สาํหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.87) มีหลายสาขาเพ่ือ
อาํนวยความสะดวกลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.65) และปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.48) จดัเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.50) ส่วนปัจจยัยอ่ย
ดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุด
ท่ีสะดวกสาํหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.48) มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวกลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) วนั
และเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย และจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ และเป็นระเบียบ 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
4.37) มีหลายสาขาเพื่ออาํนวยความสะดวกลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) มีทาํเลท่ีตั้ งอยู่ในจุดท่ีสะดวก
สาํหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.02) จดัเรียง
สินคา้เป็นหมวดหมู่ และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 
4.41) มีทาํเลท่ีตั้งอยู่ในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา้ และวนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทน
จาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวกลูกคา้และจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่
และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือของตัวแทนจาํหน่ายและจัดเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 4.60) ส่วนปัจจยัย่อยดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวกลูกคา้ มีทาํเลท่ีตั้งอยู่
ในจุดท่ีสะดวกสาํหรับลูกคา้และวนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย และวนัและเวลาเปิด-ปิดทาํ
การของตวัแทนจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.50) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวกสาํหรับลูกคา้ และจดัเรียงสินคา้
เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวกลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.50) 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีทาํเลท่ีตั้งอยู่ในจุดท่ีสะดวกสําหรับลูกคา้ ความน่าเช่ือถือของ
ตวัแทนจาํหน่าย วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย และจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ 
และเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียง 
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวกลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00)
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ตารางที่ 37 แสดงค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาด จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 
ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ
10,000
บาท 

ลาํ 
ดั
บ 

10,001-
15,000
บาท 

ลาํ 
ดั
บ 

15,001-
20,000
บาท 

ลาํ 
ดั
บ 

20,001-
30,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

30,001-
35,000
บาท 

ลาํ 
ดั
บ 

35,001-
40,000
บาท 

ลาํ 
ดั
บ 

มากกว่า
40,000 
บาท 

ลาํ 
ดบั 

รวม 

การโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์

4.04 
(มาก) 

1 4.51 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.11 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

3 4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.00 
(มาก) 

1 5.00 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.26 
(มาก) 

การจดัสาธิตและ
แนะนาํ
รถจกัรยานยนตรุ่์น
ใหม่ 

3.83 
(มาก) 

2 4.12 
(มาก) 

5 3.85 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

4 4.20 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 3.50 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

มีบริการทดลองขบั
ข่ี 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

8 3.73 
(มาก) 

10 3.65 
(มาก) 

9 4.16 
(มาก) 

5 3.80 
(มาก) 

9 2.50 
(ปาน
กลาง) 

8 3.00 
(ปาน
กลาง) 

7 3.60 
(มาก) 

มีบริการหลงัการ
ขายท่ีดี 

3.70 
(มาก) 

4 4.37 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

1 4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.00 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

มีบริการส่งรถถึง
บา้น 

3.93 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

3 3.82 
(มาก) 

5 4.33 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

4 3.00 
(ปาน
กลาง) 

7 3.50 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

มีของแถมพิเศษเม่ือ
ซ้ือรถ 

3.68 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

4 3.97 
(มาก) 

3 4.08 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

7 3.50 
(มาก) 

4 3.50 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

คุณภาพของของ
แถมท่ีไดรั้บ 

3.52 
(มาก) 

6 4.11 
(มาก) 

6 3.82 
(มาก) 

6 4.08 
(มาก) 

7 4.20 
(มาก) 

5 3.50 
(มาก) 

5 3.50 
(มาก) 

6 3.84 
(มาก) 

การจดัใหมี้การชิง
โชค 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

11 3.50 
(มาก) 

11 3.37 
(ปาน
กลาง) 

11 3.75 
(มาก) 

11 4.00 
(มาก) 

8 2.50 
(ปาน
กลาง) 

9 2.50 
(ปาน
กลาง) 

10 3.21 
(ปาน
กลาง

) 
การจดัใหมี้การลด
ราคาสินคา้ 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

9 3.97 
(มาก) 

8 3.80 
(มาก) 

7 4.08 
(มาก) 

8 4.20 
(มาก) 

6 2.00 
(นอ้ย) 

11 3.00 
(ปาน
กลาง) 

8 3.57 
(มาก) 

การจดัใหมี้การ
ผอ่นชาํระโดยไม่มี
ดอกเบ้ีย 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

12 3.81 
(มาก) 

9 3.60 
(มาก) 

10 4.00 
(มาก) 

9 3.20 
(ปาน
กลาง) 

12 2.00 
(นอ้ย) 

12 2.50 
(ปาน
กลาง) 

11 3.30 
(ปาน
กลาง

) 
การใหส่้วนลดเม่ือ
ผอ่นชาํระครบก่อน
กาํหนด 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

7 3.98 
(มาก) 

7 3.74 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

10 3.40 
(ปาน
กลาง) 

11 3.50 
(มาก) 

6 2.50 
(ปาน
กลาง) 

12 3.70 
(มาก) 

การร่วมเป็น
ผูส้นบัสนุนในงาน
การกศุล 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

10 3.45 
(ปาน
กลาง) 

12 3.28 
(ปาน
กลาง) 

12 2.41 
(นอ้ย) 

12 3.60 
(มาก) 

10 2.50 
(ปาน
กลาง) 

10 3.00 
(ปาน
กลาง) 

9 3.12 
(ปาน
กลาง

) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.38 
(ปาน
กลาง) 

 4.01 
(มาก) 

 3.76 
(มาก) 

 3.96 
(มาก) 

 4.00 
(มาก) 

 3.08 
(ปาน
กลาง) 

 3.29 
(ปาน
กลาง) 

 3.71 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทให้
ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียได้ดังน้ี การ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 4.04) มีบริการส่งรถถึงบา้น (ค่าเฉล่ีย3.93) 
การจดัสาธิต และแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.83) มีบริการหลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 
3.70) มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (ค่าเฉล่ีย 3.68) คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย3.52) และ
ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดเม่ือ
ผ่อนชาํระครบก่อน (ค่าเฉล่ีย 3.41) บริการทดลองขบัข่ี (ค่าเฉล่ีย 3.37) การจดัให้มีการลดราคา
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.00) การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกุศล (ค่าเฉล่ีย 2.81) การจดัให้มีการชิง
โชค (ค่าเฉล่ีย 2.73) การจดัใหมี้การผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 2.59) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 4.51) ส่วนปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ียได้ดังน้ี มีบริการหลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.37) มีบริการส่งรถถึงบา้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ (ค่าเฉล่ีย 4.25) การจดัสาธิต และแนะนาํรถจกัรยานยนต์
รุ่นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.12) คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 4.11) การให้ส่วนลดเม่ือผ่อนชาํระ
ครบก่อน (ค่าเฉล่ีย 3.98) การจดัให้มีการลดราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.97) การจดัให้มีการผ่อนชาํระ
โดยไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 3.81) มีบริการทดลองขบัข่ี (ค่าเฉล่ีย 3.73) การจัดให้มีการชิงโชค 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) และปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกศุล (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีบริการหลงัการ
ขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.20) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 4.11) มีของแถม
พิเศษเม่ือซ้ือรถ (ค่าเฉล่ีย 3.97) การจดัสาธิต และแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.85) มี
บริการส่งรถถึงบา้นและคุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.82) การจดัให้มีการลดราคาสินคา้ 
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(ค่าเฉล่ีย 3.80) การให้ส่วนลดเม่ือผอ่นชาํระครบก่อนกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.74) มีบริการทดลองขบัข่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) การจดัให้มีการผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 3.60) และปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัให้มีการชิงโชค (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกศุล (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีบริการหลงัการขายท่ี
ดี และมีบริการส่งรถถึงบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.33) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.25) การจดัสาธิต และแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่และมีบริการทดลองขบัข่ี (ค่าเฉล่ีย
4.16) มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บและการจดัให้มีการลดราคาสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) การจดัให้มีการผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย และการให้ส่วนลดเม่ือผอ่นชาํระครบ
ก่อนกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 4.00) การจดัใหมี้การชิงโชค (ค่าเฉล่ีย 3.75) และปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกศุล (ค่าเฉล่ีย 2.41) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพแ์ละมีบริการหลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.60) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี การจดัสาธิต และแนะนาํรถจกัรยานยนต์
รุ่นใหม่ มีบริการส่งรถถึงบา้น คุณภาพของของแถมท่ีได้รับและการจดัให้มีการลดราคาสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถและการจัดให้มีการชิงโชค (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีบริการ
ทดลองขบัข่ี (ค่าเฉล่ีย 3.80) การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกุศล (ค่าเฉล่ีย 3.60) และปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ การใหส่้วนลดเม่ือผอ่นชาํระครบ
ก่อนกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.40) การจดัใหมี้การผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 3.20) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนังสือพิมพ ์ การจดัสาธิต และแนะนาํรถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่และมีบริการหลงัการขายท่ีดี 
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(ค่าเฉล่ีย 4.00) มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ และการใหส่้วนลดเม่ือผอ่น
ชาํระครบก่อนกาํหนด (ค่าเฉล่ีย 3.50) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีบริการส่งรถถึงบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.00) มีบริการ
ทดลองขบัข่ี การจดัให้มีการชิงโชค และการร่วมเป็นผูส้นับสนุนในงานการกุศล (ค่าเฉล่ีย 2.50) 
และปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ การจดัใหมี้การลดราคา
สินคา้ และการจดัใหมี้การผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 5.00) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีบริการหลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.00) การจดัสาธิต และแนะนาํ
รถจกัรยานยนตรุ่์นใหม่ มีบริการส่งรถถึงบา้น มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถและคุณภาพของของแถมท่ี
ไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ มีบริการทดลองขบัข่ี การจดัให้มีการลดราคาสินคา้ และการร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการ
กศุล (ค่าเฉล่ีย 3.00) การจดัใหมี้การชิงโชค การจดัใหมี้การผอ่นชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย และการให ้
ส่วนลดเม่ือผอ่นชาํระครบก่อน (ค่าเฉล่ีย 2.50)
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ตารางที่ 38 แสดงค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ
10,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

10,001-
15,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

15,001-
20,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

20,001-
30,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

30,001-
35,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

35,001-
40,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

มากกว่า
40,000 
บาท 

ลาํ 
ดบั 

รวม 

ขั้นตอนการซ้ือไม่
ซบัซอ้น 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

7 4.05 
(มาก) 

6 4.08 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

1 3.50 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

1 3.81 
(มาก) 

ขั้นตอนการพิจารณา
สินเช่ือรวดเร็ว 

3.52 
(มาก) 

6 4.16 
(มาก) 

5 3.97 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

3 3.50 
(มาก) 

2 3.50 
(มาก) 

5 3.88 
(มาก) 

การชาํระเงินค่าเช่า-
ซ้ือ ลกูคา้สามารถ
เลือกชาํระไดใ้น
หลายวิธี 

3.59 
(มาก) 

4 4.27 
(มาก) 

3 4.05 
(มาก) 

3 4.25 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

4 3.50 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 3.97 
(มาก) 

การใหบ้ริการลกูคา้
ดว้ยความรวดเร็ว 

3.62 
(มาก) 

3 4.33 
(มาก) 

1 4.17 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

3 4.20 
(มาก) 

2 3.50 
(มาก) 

4 3.50 
(มาก) 

6 4.02 
(มาก) 

มีการติดต่อลกูคา้ทาง
โทรศพัทห์รือ
จดหมายเพื่อแจง้
ข่าวสาร 

3.54 
(มาก) 

5 4.18 
(มาก) 

4 3.97 
(มาก) 

5 4.16 
(มาก) 

5 3.80 
(มาก) 

7 2.50 
(ปาน
กลาง) 

5 3.50 
(มาก) 

7 3.88 
(มาก) 

มีระบบการใหบ้ริการ
ลกูคา้นอกสถานท่ี 

3.90 
(มาก) 

1 4.05 
(มาก) 

7 3.77 
(มาก) 

7 4.08 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 2.50 
(ปาน
กลาง) 

6 4.00 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

มีการใหบ้ริการท่ีดี
เม่ือรถมีปัญหา
หลงัจากหมด
ระยะเวลารับประกนั 

3.84 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

2 3.94 
(มาก) 

6 4.08 
(มาก) 

7 4.00 
(มาก) 

6 2.50 
(ปาน
กลาง) 

7 4.00 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.61 

(มาก) 
 4.19 

(มาก) 
 3.99 

(มาก) 
 4.18 

(มาก) 
 4.05 

(มาก) 
 3.07 

(ปาน
กลาง) 

 3.78 
(มาก) 

 3.93 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทให้
ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีระบบ
การใหบ้ริการลูกคา้นอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมด
ระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.84) การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.62) การชาํระ
เงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี (ค่าเฉล่ีย 3.59) มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัท์
หรือจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารสาํคญั (ค่าเฉล่ีย 3.54) ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
3.52) และปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขั้นตอน
การซ้ือไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
กระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี การให้บริการ
ลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว และมีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี (ค่าเฉล่ีย 4.27) มีการ
ติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารสาํคญั (ค่าเฉล่ีย 4.18) ขั้นตอนการพิจารณา
สินเช่ือรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.16) ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น และ มีระบบการให้บริการลูกคา้นอก
สถานท่ี  (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
กระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี การให้บริการ
ลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.17) ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 4.08) การชาํระเงินค่า
เช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี (ค่าเฉล่ีย 4.05) ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว 
และมีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัท์หรือจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารสําคญั (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีการ
ใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีระบบการใหบ้ริการ
ลูกคา้นอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.77)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
กระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ขั้นตอนการซ้ือ
ไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 4.33) การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี และการ
ให้บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.25) ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว และมีการ
ติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารสาํคญั (ค่าเฉล่ีย 4.16) มีระบบการใหบ้ริการ
ลูกคา้นอกสถานท่ี และมีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
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กระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ขั้นตอนการซ้ือ
ไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย 4.40) การให้บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.20) ขั้นตอนการ
พิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี มีระบบการ
ให้บริการลูกค้านอกสถานท่ี และมีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลังจากหมดระยะเวลา
รับประกนั (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือจดหมายเพ่ือแจง้ข่าวสารสาํคญั 
(ค่าเฉล่ีย 3.80)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ย
ดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ขั้นตอนการ
ซ้ือไม่ซบัซอ้น ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระ
ไดใ้นหลายวิธี และการให้บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.50) และปัจจยัย่อยดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือ
จดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารสาํคญั มีระบบการใหบ้ริการลูกคา้นอกสถานท่ี และมีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือ
รถมีปัญหาหลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั (ค่าเฉล่ีย 2.50)  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
กระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี  ขั้นตอนการซ้ือ
ไม่ซบัซอ้น การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลูกคา้สามารถเลือกชาํระไดใ้นหลายวิธี มีระบบการให้บริการ
ลูกคา้นอกสถานท่ี และมีการให้บริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหาหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว และมีการ
ติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือจดหมายเพื่อแจง้ข่าวสารสาํคญั (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
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ตารางที่ 39 แสดงค่าเฉล่ียความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 
ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ
10,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

10,001-
15,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

15,001-
20,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

20,001-
30,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

30,001-
35,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

35,001-
40,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

มากกว่า
40,000 
บาท 

ลาํ 
ดบั 

รวม 

พนกังานสามารถใช้
อุปกรณ์-เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัในการ
บริการลกูคา้ 

3.90 
(มาก) 

7 4.34 
(มาก) 

7 3.94 
(มาก) 

8 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 3.80 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

6 4.10 
(มาก) 

พนกังานใหบ้ริการ
ทั้งก่อนและหลงัการ
ขายได ้ตรงตามเวลา
ท่ีสญัญาไว ้

3.97 
(มาก) 

5 4.36 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

7 4.25 
(มาก) 

3 4.40 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

7 4.15 
(มาก) 

พนกังานมีความเอา
ใจใส่ลกูคา้ 

4.04 
(มาก) 

3 4.41 
(มาก) 

3 4.11 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

4 4.40 
(มาก) 

2 3.50 
(มาก) 

5 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.21 
(มาก) 

พนกังานมีความ
พร้อมในการ
ใหบ้ริการลกูคา้ 

4.11 
(มาก) 

2 4.44 
(มาก) 

2 4.14 
(มาก) 

3 4.16 
(มาก) 

8 4.20 
(มาก) 

5 3.50 
(มาก) 

6 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 4.24 
(มาก) 

พนกังานมีความ
สุภาพ มีความเป็น
มิตร และมีความ
ซ่ือสตัยต่์อลกูคา้ 

4.20 
(มาก) 

1 4.54 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.22 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

5 4.40 
(มาก) 

3 3.50 
(มาก) 

7 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

3 4.33 
(มาก) 

พนกังานใหบ้ริการ
ลกูคา้ทดัเทียมกนัทุก
ราย 

3.55 
(มาก) 

8 4.19 
(มาก) 

8 4.22 
(มาก) 

2 4.25 
(มาก) 

6 4.40 
(มาก) 

4 3.50 
(มาก) 

8 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

4 3.97 
(มาก) 

 พนกังานมีความ
เช่ียวชาญท่ีจะ
ใหบ้ริการ 

3.94 
(มาก) 

6 4.36 
(มาก) 

6 4.14 
(มาก) 

4 4.33 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

7 4.00 
(มาก) 

3 4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

5 4.16 
(มาก) 

พนกังานใหบ้ริการ
ดว้ยความถกูตอ้ง
แม่นยาํ 

3.98 
(มาก) 

4 4.40 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

6 4.25 
(มาก) 

7 4.20 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

8 4.18 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.96 

(มาก) 
 4.38 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 4.28 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 3.75 

(มาก) 
 4.31 

(มาก) 
 4.16 

(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทให้
ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี พนกังานมีความ
สุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) พนกังานมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.04) พนกังานใหบ้ริการ
ดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 3.98) พนกังานใหบ้ริการทั้งก่อนและหลงัการขายได ้ตรงตาม
เวลาท่ีสญัญาไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.97) พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) พนกังาน
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สามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.90) พนกังานใหบ้ริการลูกคา้
ทดัเทียมกนัทุกราย (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ  ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
บุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร 
และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.54) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.44) พนักงานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.41) พนักงานให้บริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) พนกังานให้บริการทั้งก่อน และหลงัการขายได ้ ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้ และ
พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.36) พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัในการบริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.34) พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย (ค่าเฉล่ีย 
4.19) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ  ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
บุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี พนักงานมีความ
สุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้และพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) พนกังานมีความพร้อมในการให้บริการลูกคา้ และพนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง
แม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 4.11) พนกังานให้บริการทั้งก่อน และหลงัการขายได ้ ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้
(ค่าเฉล่ีย 4.02) พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ  ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
บุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัในการบริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
พนกังานใหบ้ริการทั้งก่อน และหลงัการขายได ้ ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้พนกังานมีความเอาใจใส่
ลูกคา้ พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ พนกังานใหบ้ริการลูกคา้
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ทดัเทียมกนัทุกราย และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 4.25) พนกังานมีความ
พร้อมในการใหบ้ริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ  ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
บุคลากรผูใ้ห้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี พนกังานให้บริการ
ทั้งก่อน และหลงัการขายได ้ ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้ พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ พนกังานมี
ความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ และพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนั
ทุกราย (ค่าเฉล่ีย 4.40) พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการลูกคา้ และพนกังานใหบ้ริการดว้ย
ความถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 4.20) พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
พนกังานสามารถใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ  ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี พนกังานสามารถใช้
อุปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ พนกังานให้บริการทั้งก่อน และหลงัการขายได ้
ตรงตามเวลาท่ีสญัญาไว ้พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการ และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความ
ถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 4.00) พนักงานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ พนักงานมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้และพนกังาน
ใหบ้ริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรผู ้ให้บริการ  ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้ พนกังานมี
ความพร้อมในการใหบ้ริการลูกคา้ พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และมีความซ่ือสัตยต่์อ
ลูกคา้ พนกังานให้บริการลูกคา้ทดัเทียมกนัทุกราย และพนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี พนักงานสามารถใช้อุปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการบริการลูกคา้ พนักงาน
ใหบ้ริการทั้งก่อน และหลงัการขายได ้ ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้และ พนกังานใหบ้ริการดว้ยความ
ถูกตอ้งแม่นยาํ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่ 40 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและการ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ 
ด้านการสร้างและการนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ
10,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

10,001-
15,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

15,001-
20,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

20,001-
30,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

30,001-
35,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

35,001-
40,000
บาท 

ลาํ 
ดบั 

มากกว่า
40,000 
บาท 

ลาํ 
ดบั 

รวม 

จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้ง
ของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจน
เพื่อสะดวกต่อการติดต่อ
สาํหรับลกูคา้ 

4.04 
(มาก) 

2 4.31 
(มาก) 

4 4.02 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

1 4.15 
(มาก) 

มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 4.18 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

3 4.41 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

2 3.50 
(มาก) 

6 4.22 
(มาก) 

ความสะอาดภายในร้าน 3.88 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

2 4.02 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

6 4.20 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

บรรยากาศภายในร้าน 3.80 
(มาก) 

5 4.30 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

6 4.25 
(มาก) 

4 4.20 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

3 4.05 
(มาก) 

ความสะอาดบริเวณรอบร้าน 3.80 
(มาก) 

6 4.29 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

4 4.33 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

4 3.50 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

ความสะอาดของหอ้งนํ้า 3.83 
(มาก) 

4 4.33 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

5 4.40 
(มาก) 

1 3.50 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 4.07 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.92 

(มาก) 
 4.33 

(มาก) 
 3.99 

(มาก) 
 4.28 

(มาก) 
 4.17 

(มาก) 
 3.83 

(มาก) 
 3.92 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 40 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทให้
ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.18) จดัแผนผงั
ในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพ่ือสะดวกต่อการติดต่อสําหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
ความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.88) ความสะอาดของหอ้งนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.83) บรรยากาศภายใน
ร้าน และความสะอาดบริเวณรอบร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.80)   

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.37) ความสะอาดภายในร้าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) ความสะอาดของหอ้งนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.33) จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ 
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ให้ชดัเจนเพื่อสะดวกต่อการติดต่อสําหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) บรรยากาศภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 
4.30) ความสะอาดบริเวณรอบร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.29) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี  จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพ่ือสะดวกต่อการ
ติดต่อสาํหรับลูกคา้และความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และ
ความสะอาดบริเวณรอบร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความสะอาดของหอ้งนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.97) บรรยากาศ
ภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.94)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.41) ความสะอาดบริเวณรอบ
ร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.33) จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ใหช้ดัเจนเพื่อสะดวกต่อการติดต่อ
สาํหรับลูกคา้ บรรยากาศภายในร้าน และความสะอาดของห้องนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.25) ความสะอาด
ภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.16) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามลาํดับค่าเฉล่ียได้ดงัน้ี ความสะอาดของห้องนํ้ า (ค่าเฉล่ีย 4.40) ความสะอาดภายในร้าน 
บรรยากาศภายในร้าน และความสะอาดบริเวณรอบร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.20)  จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้ง
ของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพ่ือสะดวกต่อการติดต่อสาํหรับลูกคา้และมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 4.00)  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียง
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ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพื่อสะดวกต่อการ
ติดต่อสาํหรับลูกคา้ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ความสะอาดภายในร้าน และบรรยากาศภายใน
ร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความสะอาดบริเวณรอบร้าน และความสะอาดของหอ้งนํ้า (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ ให้ชดัเจนเพื่อสะดวกต่อการ
ติดต่อสาํหรับลูกคา้ ความสะอาดภายในร้าน บรรยากาศภายในร้าน ความสะอาดบริเวณรอบร้าน 
และความสะอาดของหอ้งนํ้า (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 
 ตารางที ่41 แสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ จาํแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ
10,000
บาท 

ลาํ 
ดับ 

10,001-
15,000
บาท 

ลาํ 
ดับ 

15,001-
20,000
บาท 

ลาํ 
ดับ 

20,001-
30,000
บาท 

ลาํ 
ดับ 

30,001-
35,000
บาท 

ลาํ 
ดับ 

35,001-
40,000
บาท 

ลาํ 
ดับ 

มากกว่า
40,000 
บาท 

ลาํ 
ดับ 

รวม 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 
(มาก) 

1 4.44 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

1 4.10 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 3.51 
(มาก) 

6 4.20 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

4 4.29 
(มาก) 

3 3.83 
(มาก) 

7 3.75 
(มาก) 

4 3.06 
(ปาน
กลาง) 

7 3.90 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการจดั
จาํหน่าย 

3.66 
(มาก) 

4 4.31 
(มาก) 

4 4.18 
(มาก) 

2 4.31 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

1 4.10 
(มาก) 

2 4.40 
(มาก) 

1 4.06 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

7 4.01 
(มาก) 

7 3.76 
(มาก) 

7 3.96 
(มาก) 

7 4.00 
(มาก) 

6 3.08 
(ปาน
กลาง) 

6 3.29 
(ปาน
กลาง) 

6 3.71 
(มาก) 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.61 
(มาก) 

5 4.19 
(มาก) 

6 3.99 
(มาก) 

5 4.18 
(มาก) 

6 4.05 
(มาก) 

5 3.07 
(ปาน
กลาง) 

7 3.78 
(มาก) 

5 3.93 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 

3.96 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

3 4.28 
(มาก) 

4 4.22 
(มาก) 

3 3.75 
(มาก) 

5 4.31 
(มาก) 

2 4.16 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการสร้าง
และการนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

3.92 
(มาก) 

3 4.33 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

6 4.28 
(มาก) 

5 4.17 
(มาก) 

4 3.83 
(มาก) 

3 3.92 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 = มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50 - 3.49 = ปานกลาง, 1.50 - 2.49 = นอ้ย, 1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000บาท ให้
ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.98) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.96) ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ปัจจยัดา้น
การจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.66)  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) และปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพี
จีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.44) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.31) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.20) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.01) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพี
จีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.29) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.18) ปัจจยั
ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ และปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.99) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.76) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพี
จีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.36) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.31) ดา้น
ราคา (ค่าเฉล่ีย 4.29) ปัจจัยด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัด้าน
บุคลากรผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ปัจจยั ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.18)  ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
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พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพี
จีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.48) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.29) ปัจจยั
ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพี
จีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และ ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.10) ปัจจยัดา้นการ
สร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย3.83) ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นบุคลากรผู ้
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.75) และปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.08) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.07)   

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพี
จีเอ็ม-เอฟไอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.40) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.31) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.10) ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.78) และปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.29) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 
3.06)  
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลรุ่นของรถจักรยานยนต์ฮอนด้า ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์
ฮอนด้า และประเภทของส่ือที่มีอทิธิพลต่อการรับทราบข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อลูกค้าในอาํเภอเมือง
สมุทรสาครในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ จําแนกตามเพศ 
อายุ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

4.1 ข้อมูลรุ่นของรถจักรยานยนต์ฮอนด้า ผู้ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์
ฮอนด้า และประเภทของส่ือที่มีอทิธิพลต่อการรับทราบข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อลูกค้าในอาํเภอเมือง
สมุทรสาครในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ จําแนกตามเพศ   

 
ตารางที่ 42 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามรุ่นของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 
จาํแนกตามเพศ 

 

รุ่นของรถจักรยานยนต์ฮอนด้า ราคา 
เพศ 

ชาย  ลาํดบั หญิง  ลาํดบั รวม 

ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ  
(Click-i) 

48,500 31 
(30.39) 

1 23 
(23.47) 

2 54 
(27.00) 

ฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ 
 (scoopy-i) 

45,500 11 
(10.78) 

4 39 
(39.80) 

1 50 
(25.00) 

ฮอนด้า รุ่นแอร์เบลด ไอ 
(Airblade-i) 

56,000 6 
(5.88) 

6 1 
(1.02) 

7 7 
(3.50) 

ฮอนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์  
(PCX) 

69,800 11 
(10.78) 

5 3 
(3.06) 

6 14 
(7.00) 

ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ 
 (Wave 110 i)  

40,500 21 
(20.59) 

2 19 
(19.39) 

3 40 
(20.00) 

ฮอนด้า รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที 
(Wave 110i AT) 

44,000 6 
(5.88) 

7 6 
(6.12) 

5 12 
(6.00) 

ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ 
 (Wave 125 i)  

50,000 16 
(15.69) 

3 7 
(7.14) 

4 23 
(11.50) 

ฮอนดา้ รุ่นซี แซด ไอ  
(CZI 110) 

37,000 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

รวม 
 102 

(100.00) 
 98 

(100.00) 
 200 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 42 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ในปัจจุบนัใชร้ถจกัรยานยนต ์ ฮอนดา้ 
รุ่นคลิก ไอ (Click-i) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.39 รองลงมา คือ ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 
110 i) คิดเป็นร้อยละ 20.59 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i) คิดเป็นร้อยละ  15.69 ฮอนดา้ 
รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) และฮอนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX) คิดเป็นร้อยละ 10.78 ฮอนดา้ รุ่นแอร์เบลด 
ไอ (Airblade-i) และฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที (Wave 110i AT) คิดเป็นร้อยละ 5.88 ตามลาํดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ในปัจจุบนัใชร้ถจกัรยานยนต ์ ฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ 
(scoopy-i) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมา คือ ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i) คิดเป็นร้อยละ 
23.47 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i) คิดเป็นร้อยละ 19.39 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 
i) คิดเป็นร้อยละ 7.14 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที (Wave 110i AT) คิดเป็นร้อยละ 6.12 ฮอนดา้ รุ่น
พีซีเอก็ซ์ (PCX) คิดเป็นร้อยละ 3.06 และฮอนดา้ รุ่นแอร์เบลด ไอ (Airblade-i) คิดเป็นร้อยละ 1.02 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 43 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ จาํแนกตามเพศ 

 
ผู้ทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต์ฮอนด้า 
เพศ 

ชาย  ลาํดบั หญิง  ลาํดบั รวม 

ตวัเอง 83 
(81.37) 

1 68 
(69.39) 

1 151 
(75.50) 

พอ่/แม่ 4 
(3.92) 

4 6 
(6.12) 

4 10 
(5.00) 

สามี/ภรรยา/ลูก  0 
(0.00) 

7 3 
(3.06) 

6 3 
(1.50) 

พี่/นอ้ง  3 
(2.94) 

5 7 
(7.14) 

3 10 
(5.00) 

ญาติ 1 
(0.98) 

6 0 
(0.00) 

7 1 
(0.50) 

เพื่อน 6 
(5.88) 

2 6 
(6.12) 

5 12 
(6.00) 

พนกังานขาย 5 
(4.90) 

3 8 
(8.16) 

2 13 
(6.50) 

รวม 
102 

(100.00) 
 98 

(100.00) 
 200 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 43 พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชาย คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.37 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 
5.88 พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 4.90 พ่อ/แม่ คิดเป็นร้อยละ 3.92 และพี่/นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 2.94 
และญาติ คิดเป็นร้อยละ 0.98 ตามลาํดบั 

พบวา่ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบแบบสอบถามเพศ
หญิง คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.39 รองลงมา คือ พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 8.16 พี่/
นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 7.14 พ่อ/แม่ คิดเป็นร้อยละ 6.12 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 6.12 และสามี/ภรรยา/ลูก 
คิดเป็นร้อยละ 3.06 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 44 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามประเภทของส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อ
การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร จาํแนกตามเพศ 

 

ประเภทของส่ือทีม่อีทิธิพลต่อการ
รับทราบข้อมูลข่าวสาร 

เพศ 

ชาย  ลาํดบั หญิง  ลาํดบั รวม 

โทรทศัน์   65 
(63.73) 

1 59 
(60.20) 

1 124 
(62.00) 

วทิย ุ 1 
(0.98) 

5 2 
(2.04) 

5 3 
(1.50) 

ป้ายโฆษณา 12 
(11.76) 

2 5 
(5.10) 

3 17 
(8.50) 

หนงัสือพิมพ ์ 1 
(0.98) 

6 0 
(0.00) 

7 1 
(0.50) 

แผน่พบั   1 
(0.98) 

7 0 
(0.00) 

8 1 
(0.50) 

ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถโฆษณา 10 
(9.80) 

4 5 
(5.10) 

4 15 
(7.50) 

อินเตอร์เน็ท   1 
(0.98) 

8 2 
(2.04) 

6 3 
(1.50) 

บุคคลท่ีรู้จกั 11 
(10.78) 

3 25 
(25.51) 

2 36 
(18.00) 

รวม 
102 

(100.00) 
 98 

(100.00) 
 200 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 44 พบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบข้อมูลข่าวสารของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชาย คือ โทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.73 รองลงมา คือ ป้ายโฆษณา คิด
เป็นร้อยละ 11.76 บุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 10.78 ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 
9.80 วิทยแุละหนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 0.98 แผน่พบั คิดเป็นร้อยละ 0.98 และอินเตอร์เน็ท คิด
เป็นร้อยละ 0.98 ตามลาํดบั 

พบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง คือ 
โทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.20 รองลงมา คือ บุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 25.51 ป้าย
โฆษณาและส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 5.10 วิทยแุละอินเตอร์เน็ท คิดเป็นร้อยละ 
2.04 ตามลาํดบั 
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4.2 ข้อมูลรุ่นของรถจักรยานยนต์ฮอนด้า ผู้ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์
ฮอนด้า และประเภทของส่ือที่มีอทิธิพลต่อการรับทราบข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อลูกค้าในอาํเภอเมือง
สมุทรสาครในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพจีีเอม็-เอฟไอ จําแนกตามอายุ   

 
ตารางที่ 45 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามรุ่นของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ 
จาํแนกตามอาย ุ

 
รุ่นของ

รถจักรยาน 
ยนต์ฮอนด้า 

ราคา 
อาย ุ

ไม่เกนิ 20  
ปี 

ลาํ 
ดับ 

21–25  
ปี 

ลาํ 
ดับ 

26–30  
ปี 

ลาํ 
ดับ 

31-40 ปี 
ลาํ 
ดับ 

41 ปีขึน้
ไป 

ลาํ 
ดับ 

รวม 

ฮอนดา้ รุ่น
คลิก ไอ 
(Click-i) 

48,500 4 
(36.36) 

1 13 
(32.50) 

2 17 
(27.87) 

1 18 
(26.47) 

1 2 
(10.00) 

4 54 
(27.00) 

ฮอนดา้ 
รุ่นสกู๊ปป้ี 
ไอ (scoopyi) 

45,500 3 
(27.27) 

2 17 
(42.50) 

1 17 
(27.87) 

2 13 
(19.12) 

3 0 
(0.00) 

7 50 
(25.00) 

ฮอนดา้ รุ่น
แอร์เบลด 
ไอ 
(Airblade-i) 

56,000 0 
(0.00) 

6 1 
(2.50) 

6 2 
(3.28) 

6 3 
(4.41) 

7 1 
(5.00) 

5 7 
(3.50) 

ฮอนดา้ รุ่น
พีซีเอก็ซ์ 
(PCX) 

69,800 2 
(18.18) 

3 2 
(5.00) 

5 3 
(4.92) 

5 6 
(8.82) 

5 1 
(5.00) 

6 14 
(7.00) 

ฮอนดา้ รุ่น
เวฟ 110ไอ 
(Wave 110i) 

40,500 1 
(9.09) 

4 4 
(10.00) 

3 15 
(24.59) 

3 16 
(23.53) 

2 4 
(20.00) 

3 40 
(20.00) 

ฮอนดา้ รุ่น
เวฟ 110 ไอ 
เอที (Wave 
110i AT) 

44,000 1 
(9.09) 

5 0 
(0.00) 

7 1 
(1.64) 

7 4 
(5.88) 

6 6 
(30.00) 

1 12 
(6.00) 

ฮอนดา้ รุ่น
เวฟ 125ไอ 
(Wave 125i) 

50,000 0 
(0.00) 

7 3 
(7.50) 

4 6 
(9.84) 

4 8 
(11.76) 

4 6 
(30.00) 

2 23 
(11.50) 

ฮอนดา้ รุ่นซี 
แ ซ ด  ไ อ 
(CZI 110) 

37,000 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

รวม 
 11 

(100.00) 
 40 

(100.00) 
 61 

(100.00) 
 68 

(100.00) 
 20 

(100.00) 
 200 

(100.00) 
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จากตารางท่ี 45 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ไม่เกิน 20 ปี ในปัจจุบนัใช้
รถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมา คือ ฮอนดา้ 
รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) คิดเป็นร้อยละ 27.27 ฮอนด้า รุ่นพีซีเอ็กซ์ (PCX) คิดเป็นร้อยละ 18.18 
ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i) และฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที (Wave 110i AT) คิดเป็นร้อย
ละ 9.09 ตามลาํดบั 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21 – 25 ปี ในปัจจุบนัใชร้ถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นสกู๊ป
ป้ี ไอ (scoopy-i) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i)  คิดเป็น
ร้อยละ 32.50 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i) คิดเป็นร้อยละ 10.00 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ 
(Wave 125 i) คิดเป็นร้อยละ 7.50 ฮอนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX) คิดเป็นร้อยละ 5.00 และฮอนดา้ รุ่น
แอร์เบลด ไอ (Airblade-i) คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลาํดบั 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 – 30 ปี ในปัจจุบนัใชร้ถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นคลิก 
ไอ (Click-i) และฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.87 รองลงมา คือ 
ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i) คิดเป็นร้อยละ 24.59 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i) คิด
เป็นร้อยละ 9.84 ฮอนดา้ รุ่นพีซีเอ็กซ์ (PCX) คิดเป็นร้อยละ 4.92 ฮอนดา้ รุ่นแอร์เบลด ไอ 
(Airblade-i) คิดเป็นร้อยละ 3.28 และฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที (Wave 110i AT) คิดเป็นร้อยละ 
1.64 ตามลาํดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี ในปัจจุบนัใชร้ถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นคลิก 
ไอ (Click-i) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.47 รองลงมา คือ ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i) คิด
เป็นร้อยละ 23.53 ฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) คิดเป็นร้อยละ 19.12 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ 
(Wave 125 i) คิดเป็นร้อยละ 11.76 ฮอนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX) คิดเป็นร้อยละ 8.82 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 
110 ไอ เอที (Wave 110i AT) คิดเป็นร้อยละ 5.88 และฮอนดา้ รุ่นแอร์เบลด ไอ (Airblade-i) คิดเป็น
ร้อยละ 4.41 ตามลาํดบั 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุมากกว่า 40 ปี ในปัจจุบนัใชร้ถจกัรยานยนต ์ฮอนดา้ รุ่น
เวฟ 110 ไอ เอที (Wave 110i AT) และฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
30.00 รองลงมา คือ ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i) คิดเป็นร้อยละ 20.00 ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ 
(Click-i) คิดเป็นร้อยละ 10.00 ฮอนดา้ รุ่นแอร์เบลด ไอ (Airblade-i) และฮอนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX) 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 46 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ จาํแนกตามอาย ุ

 
ผู้ทีม่อีทิธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต์

ฮอนด้า 

อายุ 

ไม่เกนิ 
20  ปี 

ลาํดบั 
21 – 25  

ปี 
ลาํดบั 

26 – 30  
ปี 

ลาํดบั 31-40 ปี ลาํดบั 
41 ปีขึน้
ไป 

ลาํดบั รวม 

ตวัเอง 6 

(54.55) 

1 29 

(72.50) 

1 45 

(73.77) 

1 56 

(82.35) 

1 15 

(75.00) 

1 151 
(75.50) 

พอ่/แม่ 3 

(27.27) 

2 3 

(7.50) 

2 3 

(4.92) 

5 0 

(0.00) 

6 1 

(5.00) 

3 10 
(5.00) 

สามี/ภรรยา/ลูก
  

0 

(0.00) 

5 1 

(2.50) 

6 0 

(0.00) 

6 1 

(1.47) 

5 1 

(5.00) 

4 3 
(1.50) 

พี่/นอ้ง  0 

(0.00) 

6 2 

(5.00) 

3 4 

(6.56) 

3 3 

(4.41) 

4 1 

(5.00) 

5 10 
(5.00) 

ญาติ 0 

(0.00) 

7 1 

(2.50) 

7 0 

(0.00) 

7 0 

(0.00) 

7 0 

(0.00) 

6 1 
(0.50) 

เพื่อน 1 

(9.09) 

3 2 

(5.00) 

4 5 

(8.20) 

2 4 

(5.88) 

2 0 

(0.00) 

7 12 
(6.00) 

พนกังานขาย 1 

(9.09) 

4 2 

(5.00) 

5 4 

(6.56) 

4 4 

(5.88) 

3 2 

(10.00) 

2 13 
(6.50) 

รวม 
11 

(100.00) 

 40 

(100.00) 

 61 

(100.00) 

 68 

(100.00) 

 20 

(100.00) 

 200 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 46 พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมา คือ พ่อ/แม่ 
คิดเป็นร้อยละ 27.27 เพื่อน และพนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 9.09 ตามลาํดบั  

พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ21 – 25 ปี คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมา คือ พ่อ/แม่ คิดเป็นร้อยละ 7.50 
พี่/นอ้ง  เพื่อน และพนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 5.00 และสามี/ภรรยา/ลูก และญาติ คิดเป็นร้อยละ 
2.50 ตามลาํดบั  

พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ26 – 30 ปี คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.77 รองลงมา คือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 8.20 พี่/
นอ้ง และพนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 6.56 และพอ่/แม่ คิดเป็นร้อยละ 4.92 ตามลาํดบั  
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พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ31 - 40 ปี คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.35 รองลงมา คือ เพื่อน และพนกังานขาย คิด
เป็นร้อยละ 5.88 พี่/นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 4.41 และสามี/ภรรยา/ลูก คิดเป็นร้อยละ 1.47 ตามลาํดบั 

พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุมากกว่า 40 ปี คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา คือ พนกังานขาย คิดเป็นร้อย
ละ 10.00 พอ่/ สามี/แม่ภรรยา/ลูก และพ่ี/นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่47 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามประเภทของส่ือท่ีมี

อิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร จาํแนกตามอาย ุ
 

ประเภทของส่ือ
ที่มีอทิธิพลต่อ
การรับทราบ
ข้อมูลข่าวสาร 

อาย ุ

ไม่เกนิ 
20  ปี 

ลาํ 
ดับ 

21 – 25  
ปี 

ลาํ 
ดับ 

26 – 30  
ปี 

ลาํ 
ดับ 

31-40 ปี 
ลาํ 
ดับ 

41 ปีขึน้
ไป 

ลาํ 
ดับ 

รวม 

โทรทศัน ์  7 
(63.64) 

1 21 
(52.50) 

1 42 
(68.85) 

1 42 
(61.76) 

1 12 
(60.00) 

1 124 
(62.00) 

วิทย ุ 0 
(0.00) 

4 1 
(2.50) 

6 0 
(0.00) 

5 1 
(1.47) 

5 1 
(5.00) 

3 3 
(1.50) 

ป้ายโฆษณา 2 
(18.18) 

2 3 
(7.50) 

3 3 
(4.92) 

4 9 
(13.24) 

2 0 
(0.00) 

5 17 
(8.50) 

หนงัสือพิมพ ์ 0 
(0.00) 

5 1 
(2.50) 

7 0 
(0.00) 

6 0 
(0.00) 

7 0 
(0.00) 

6 1 
(0.50) 

แผน่พบั   0 
(0.00) 

6 1 
(2.50) 

8 0 
(0.00) 

7 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

7 1 
(0.50) 

ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น 
รถโฆษณา 

0 
(0.00) 

7 3 
(7.50) 

4 5 
(8.20) 

3 6 
(8.82) 

4 1 
(5.00) 

4 15 
(7.50) 

อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ท 
  

0 
(0.00) 

8 2 
(5.00) 

5 0 
(0.00) 

8 1 
(1.47) 

6 0 
(0.00) 

8 3 
(1.50) 

บุคคลท่ีรู้จกั 2 
(18.18) 

3 8 
(20.00) 

2 11 
(18.03) 

2 9 
(13.24) 

3 6 
(30.00) 

2 36 
(18.00) 

รวม 11 
(100.00) 

 40 
(100.00) 

 61 
(100.00) 

 68 
(100.00) 

 20 
(100.00) 

 200 
(100.00) 
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จากตารางท่ี 47 พบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบข้อมูลข่าวสารของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี คือ โทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.64 รองลงมา คือ ป้าย
โฆษณา และบุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 18.18 ตามลาํดบั 

พบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21 – 
25 ปี คือ โทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา คือ บุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 20.00 
ป้ายโฆษณา และส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 7.50 อินเตอร์เน็ท คิดเป็นร้อยละ 5.00 
วิทยแุละหนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลาํดบั  

พบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 – 
30 ปี คือ โทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.85 รองลงมา คือ บุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 18.03 
ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 8.20 และป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 4.92 ตามลาํดบั 

พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 - 40 
ปี คือ โทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.76 รองลงมา คือ ป้ายโฆษณา และบุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็น
ร้อยละ 13.24 ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 8.82 วิทย ุและอินเตอร์เน็ท คิดเป็นร้อยละ 
1.47 ตามลาํดบั  

พบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
มากกวา่ 40 ปี คือ โทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ บุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 
30.00 วิทย ุและส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั  
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4.3 ข้อมูลรุ่นของรถจักรยานยนต์ฮอนด้า ผู้ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์
ฮอนด้า และประเภทของส่ือที่มีอทิธิพลต่อการรับทราบข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อลูกค้าในอาํเภอเมือง
สมุทรสาครในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้าระบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ จําแนกตาม
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
ตารางที่ 48 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามรุ่นของรถจกัรยานยนต ์จาํแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รุ่นของ
รถจักรยานยนต์

ฮอนด้า 

ราคา 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกนิ
10,000
บาท 

 
ลาํ 
ดับ 

10,000-
15,000
บาท 

 
ลาํ 
ดับ 

15,000-
20,000
บาท 

 
ลาํ 
ดับ 

20,001-
30,000
บาท 

 
ลาํ 
ดับ 

30,001-
35,000
บาท 

 
ลาํ 
ดับ 

35,001-
40,000
บาท 

 
ลาํ 
ดับ 

มาก 
กว่า

40,000 
บาท 

 
ลาํ 
ดับ 

รวม 

ฮอนดา้ รุ่นคลิก 
ไอ (Click-i) 

48,500 18 
(25.00) 

2 21 
(29.17) 

1 11 
(31.43) 

1 2 
(16.67) 

2 2 
(40.00) 

2 0 
(0.00) 

2 0 
(0.00) 

3 54 
(27.00) 

ฮอนดา้ รุ่นสกู๊ป
ป้ี ไอ (scoopy-i) 

45,500 17 
(23.61) 

3 20 
(27.78) 

2 9 
(25.71) 

2 4 
(33.33) 

1 0 
(0.00) 

3 0 
(0.00) 

3 0 
(0.00) 

4 50 
(25.00) 

ฮอนดา้ รุ่นแอร์
เบลด ไอ 
(Airblade-i) 

56,000 3 
(4.17) 

6 3 
(4.17) 

6 1 
(2.86) 

5 0 
(0.00) 

7 0 
(0.00) 

4 0 
(0.00) 

4 0 
(0.00) 

5 7 
(3.50) 

ฮอนดา้ รุ่นพีซี
เอก็ซ์ (PCX) 

69,800 2 
(2.78) 

7 2 
(2.78) 

7 5 
(14.29) 

4 1 
(8.33) 

5 3 
(60.00) 

1 0 
(0.00) 

5 1 
(50.00) 

1 14 
(7.00) 

ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 
110ไอ (Wave 
110 i) 

40,500 19 
(26.39) 

1 12 
(16.67) 

3 7 
(20.00) 

3 2 
(16.67) 

3 0 
(0.00) 

5 0 
(0.00) 

6 0 
(0.00) 

6 40 
(20.00) 

ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 
110 ไอ เอที 
(Wave 110i 
AT) 

44,000 5 
(6.94) 

5 5 
(6.94) 

5 1 
(2.86) 

6 1 
(8.33) 

6 0 
(0.00) 

6 0 
(0.00) 

7 0 
(0.00) 

7 12 
(6.00) 

ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 
125ไอ (Wave 
125 i) 

50,000 8 
(11.11) 

4 9 
(12.50) 

4 1 
(2.86) 

7 2 
(16.67) 

4 0 
(0.00) 

7 2 
(100.00) 

1 1 
(50.00) 

2 23 
(11.50) 

ฮอนดา้ รุ่นซี 
แซด ไอ (CZI 
110) 

37,000 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

รวม 
 72 

(100.00) 
 72 

(100.00) 
 35 

(100.00) 
 12 

(100.00) 
 5 

(100.00) 
 2 

(100.00) 
 2 

(100.00) 
 200 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 48 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทใน
ปัจจุบนัใชร้ถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.39 
รองลงมา คือ ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i) คิดเป็นร้อยละ 25.00 ฮอนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) 
คิดเป็นร้อยละ 23.61 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i) คิดเป็นร้อยละ 11.11 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110 
ไอ เอที (Wave 110i AT) คิดเป็นร้อยละ 6.94 ฮอนดา้ รุ่นแอร์เบลด ไอ (Airblade-i) คิดเป็นร้อยละ 
4.17 และฮอนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX) คิดเป็นร้อยละ 2.78 ตามลาํดบั 
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 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ในปัจจุบนัใช้
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.17 รองลงมา คือ ฮอนดา้ 
รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) คิดเป็นร้อยละ 27.78 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i) คิดเป็นร้อยละ 
16.67 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i) คิดเป็นร้อยละ 12.50 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที (Wave 
110i AT) คิดเป็นร้อยละ 6.94 ฮอนดา้ รุ่นแอร์เบลด ไอ (Airblade-i) คิดเป็นร้อยละ 4.17 และฮอนดา้ 
รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX) คิดเป็นร้อยละ 2.78 ตามลาํดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000บาท ในปัจจุบนัใช้
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.43 รองลงมา คือ ฮอนดา้ 
รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) คิดเป็นร้อยละ 25.71 ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i) คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ฮอนดา้ รุ่นพีซีเอ็กซ์ (PCX) คิดเป็นร้อยละ 14.29 ฮอนดา้ รุ่นแอร์เบลด ไอ (Airblade-i) 
ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที (Wave 110i AT) และฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i) คิดเป็นร้อย
ละ 2.86 ตามลาํดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000บาท ในปัจจุบนัใช้
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นสกู๊ปป้ี ไอ (scoopy-i) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ 
ฮอนดา้ รุ่นคลิก ไอ (Click-i) ฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110ไอ (Wave 110 i) และฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 
125 i) คิดเป็นร้อยละ 16.67 ฮอนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX) และฮอนดา้ รุ่นเวฟ 110 ไอ เอที (Wave 
110i AT) คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลาํดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ในปัจจุบนัใช้
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ ฮอนดา้ รุ่น
คลิก ไอ (Click-i) คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตามลาํดบั 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท ในปัจจุบนัใช้
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ในปัจจุบนัใช้
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ รุ่นพีซีเอก็ซ์ (PCX) และฮอนดา้ รุ่นเวฟ 125ไอ (Wave 125 i) มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 50.00  
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ตารางที่ 49 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ผู้ทีม่อีทิธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนต์

ฮอนด้า 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ
10,000
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

10,001-
15,000
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

15,001-
20,000
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

20,001-
30,000
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

30,001-
35,000
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

35,001-
40,000
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

มากกว่า
40,000 
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

รวม 

ตวัเอง 46 
(63.89) 

1 60 
(83.33) 

1 25 
(71.43) 

1 12 
(100.00) 

1 4 
(80.00) 

1 2 
(100.00) 

1 2 
(100.00) 

1 151 
(75.50) 

พอ่/แม่ 4 
(5.56) 

5 3 
(4.17) 

3 3 
(8.57) 

3 0 
(0.00) 

2 0 
(0.00) 

3 0 
(0.00) 

2 0 
(0.00) 

2 10 
(5.00) 

สามี/ภรรยา/ลกู
  

2 
(2.78) 

6 1 
(1.39) 

5 0 
(0.00) 

6 0 
(0.00) 

3 0 
(0.00) 

4 0 
(0.00) 

3 0 
(0.00) 

3 3 
(1.50) 

พี/่นอ้ง  5 
(6.94) 

4 1 
(1.39) 

6 4 
(11.43) 

2 0 
(0.00) 

4 0 
(0.00) 

5 0 
(0.00) 

4 0 
(0.00) 

4 10 
(5.00) 

ญาติ 1 
(1.39) 

7 0 
(0.00) 

7 0 
(0.00) 

7 0 
(0.00) 

5 0 
(0.00) 

6 0 
(0.00) 

5 0 
(0.00) 

5 1 
(0.50) 

เพื่อน 8 
(11.11) 

2 3 
(4.17) 

4 1 
(2.86) 

5 0 
(0.00) 

6 0 
(0.00) 

7 0 
(0.00) 

6 0 
(0.00) 

6 12 
(6.00) 

พนกังานขาย 6 
(8.33) 

3 4 
(5.56) 

2 2 
(5.71) 

4 0 
(0.00) 

7 1 
(20.00) 

2 0 
(0.00) 

7 0 
(0.00) 

7 13 
(6.50) 

รวม 
72 

(100.00) 
 72 

(100.00) 
 35 

(100.00) 
 12 

(100.00) 
 5 

(100.00) 
 2 

(100.00) 
 2 

(100.00) 
 200 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 49 พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.89 
รองลงมา คือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 11.11 พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 8.33 พี่/นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 
6.94 พ่อ/แม่ คิดเป็นร้อยละ 5.56 สามี/ภรรยา/ลูก คิดเป็นร้อยละ 2.78 และญาติ คิดเป็นร้อยละ 1.39 
ตามลาํดบั 

พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมา คือ 
พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 5.56 พอ่/แม่ และเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 4.17 สามี/ภรรยา/ลูก และพ่ี/นอ้ง 
คิดเป็นร้อยละ 1.39 ตามลาํดบั  

พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000บาท คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมา คือ พี่/
นอ้ง  คิดเป็นร้อยละ 11.43 พ่อ/แม่ คิดเป็นร้อยละ 8.57 พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 5.71 และเพื่อน 
คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามลาํดบั 

พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000บาท คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา คือ 
พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลาํดบั 

พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-40,000 บาท คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

พบวา่ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท คือ ตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 
ตารางที ่50 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามประเภทของส่ือท่ีมี

อิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ประเภทของ
ส่ือทีม่ี

อทิธิพลต่อ
การรับทราบ

ข้อมูล
ข่าวสาร 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ
10,000
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

10,001-
15,000
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

15,001-
20,000
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

20,001-
30,000
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

30,001-
35,000
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

35,001-
40,000
บาท 

 
ลาํ 
ดบั 

มากกว่า
40,000 
บาท 

 
ลาํ 
ดบั รวม 

โ ท ร ทั ศ น์ 
  

35 
(48.61) 

1 47 
(65.28) 

1 25 
(71.43) 

1 11 
(91.67) 

1 3 
(60.00) 

1 2 
(100.00) 

1 1 
(50.00) 

1 124 
(62.00) 

วิทย ุ 2 
(2.78) 

5 1 
(1.39) 

5 0 
(0.00) 

4 0 
(0.00) 

3 0 
(0.00) 

4 0 
(0.00) 

2 0 
(0.00) 

3 3 
(1.50) 

ป้ายโฆษณา 6 
(8.33) 

4 5 
(6.94) 

4 5 
(14.29) 

2 0 
(0.00) 

4 1 
(20.00) 

2 0 
(0.00) 

3 0 
(0.00) 

4 17 
(8.50) 

หนงัสือพิมพ ์ 0 
(0.00) 

8 1 
(1.39) 

6 0 
(0.00) 

5 0 
(0.00) 

5 0 
(0.00) 

5 0 
(0.00) 

4 0 
(0.00) 

5 1 
(0.50) 

แ ผ่ น พั บ 
  

1 
(1.39) 

6 0 
(0.00) 

8 
 

0 
(0.00) 

6 0 
(0.00) 

6 0 
(0.00) 

6 0 
(0.00) 

5 0 
(0.00) 

6 1 
(0.50) 

ส่ือเคล่ือนท่ี 
เช่น  รถ
โฆษณา 

7 
(9.72) 

3 8 
(11.11) 

3 0 
(0.00) 

7 0 
(0.00) 

7 0 
(0.00) 

7 0 
(0.00) 

6 0 
(0.00) 

7 15 
(7.50) 

อินเตอร์เน็ท 
  

1 
(1.39) 

7 1 
(1.39) 

7 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 1 
(20.00) 

3 0 
(0.00) 

7 0 
(0.00) 

8 3 
(1.50) 

บุคคลท่ีรู้จกั 20 
(27.78) 

2 9 
(12.50) 

2 5 
(14.29) 

3 1 
(8.33) 

2 0 
(0.00) 

8 0 
(0.00) 

8 1 
(50.00) 

2 36 
(18.00) 

รวม 
72 

(100.00) 
 

72 
(100.00) 

 
35 

(100.00) 
 

12 
(100.00) 

 
5 

(100.00) 
 

2 
(100.00) 

 
2 

(100.00) 
 

200 
(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 50 พบว่า ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบข้อมูลข่าวสารของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คือ โทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
48.61 รองลงมา คือ บุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 27.78 ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 
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9.72 ป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 8.33 วิทย ุ คิดเป็นร้อยละ 2.78 แผน่พบั และอินเตอร์เน็ท คิดเป็น
ร้อยละ 1.39 ตามลาํดบั 

พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คือ โทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.28 รองลงมา คือ บุคคลท่ี
รู้จกั คิดเป็นร้อยละ 12.50 ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 11.11 ป้ายโฆษณา คิดเป็น
ร้อยละ 6.94 วิทย ุหนงัสือพิมพ ์และอินเตอร์เน็ท คิดเป็นร้อยละ 1.39 ตามลาํดบั 

พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001-20,000บาท คือ โทรทศัน์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมา คือ ป้าย
โฆษณา และบุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามลาํดบั 

พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001-30,000บาท คือ โทรทศัน์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.67 รองลงมา คือ บุคคลท่ี
รู้จกั คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลาํดบั 

พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001-35,000 บาท คือ โทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ ป้าย
โฆษณา และอินเตอร์เน็ท คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลาํดบั 

พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001-40,000 บาท คือ โทรทศัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท คือ โทรทศัน์ และบุคคลท่ีรู้จกัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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ส่วนที ่5 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
จากแบบสอบถามท่ีผูต้อบคาํถามปลายเปิดจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ของผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมดและพบขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

ตารางที ่51  แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ควรเพิ่มช่องเกบ็ของใหมี้ความกวา้งมากข้ึนกวา่เดิม  ลาย
รถจกัรยานยนตค์วรมีใหเ้ลือกหลากหลายมากข้ึน 

8 13.56 

2. ควรจะมีการผลิตตวัรถจกัรยานยนตใ์หใ้หญ่ข้ึนกวา่เดิม รวมไปถึง
เบาะรถจกัรยานยนตค์วรจะมีการเพิ่มขนาดใหก้วา้งข้ึนกวา่เดิม และ
ควรเพิ่มรุ่นท่ีมีลอ้แมก็ 

4 6.78 

3. ควรมีการออกแบบรถท่ีมีคุณภาพ ผลิตรถจกัรยานยนตเ์พื่ออนาคต 
ลดภาวะโลกร้อนและมีซีซีท่ีแรง ใหส้มกบัรถคนัใหญ่และแพง ซ่ึง
ปัจจุบนัเป็นรถคนัใหญ่ แต่ซีซีนอ้ยและรถรุ่นกลางๆ เช่น Scoopy , 
Click , Air Blade ควรมีซีซี มากกวา่ 110 

13 22.03 

ด้านราคา 
1. ควรจะมีการลดราคารถจกัรยานยนตใ์หมี้ราคาท่ีถูกลงกวา่น้ี 5 8.47 
2. ควรจะมีการจดัโปรโมชัน่ดอกเบ้ียตํ่าๆ และมีส่วนลดเพิ่มมากข้ึน
กวา่เดิม 

5 8.47 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
1. ควรจะมีการเพิ่มสาขาใหม้ากข้ึนกวา่เดิม เพื่อความสะดวกของลูกคา้
ในการเขา้รับบริการ 

3 5.08 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. ควรจะมีการจดัโปรโมชัน่ใหม่ๆ 2 3.39 
2. ของแถมของสมนาคุณน่าจะมีใหเ้ลือกหลากหลาย และมีคุณภาพ
มากกวา่น้ี 

9 15.25 

3. ควรจะมีการใหส่้วนลดเม่ือจ่ายชาํระค่างวดครบก่อนกาํหนด 1 1.69 
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ตารางที ่51 (ต่อ) แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

0 0.00 

ด้านบุคลากร 
1. พนกังานควรจะมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกวา่น้ี ควรจะยิม้แยม้แจ่มใส 
ทกัทายลูกคา้อยา่งเป็นกนัเองกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

3 5.08 

2. พนกังานควรจะใหค้าํแนะนาํ เก่ียวกบัการบาํรุงรักษา และการ
เปล่ียนอะไหล่รถ เพื่อยดือายกุารใชง้านของรถจกัรยานยนต ์

3 5.08 

ด้านกายภาพ 
1. ควรจะขยายร้าน เพื่อความสะดวกในการชมสินคา้มากข้ึน 1 1.69 
2. ควรจะมีการปรับปรุงบรรยากาศภายในร้านใหเ้หมือนกบัอยูใ่น
ศูนยบ์ริการรถยนต ์

2 3.39 

รวม 59 100.00 
 
 ดงันั้น จากผลการศึกษามีปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ ซ่ึงผูป้ระกอบการควรพิจารณาเรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่  52  แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจี
เอม็-เอฟไอ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ ระดับความสําคญั 
ขบัข่ีง่าย สะดวกต่อการใชง้าน ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.54 มากท่ีสุด 

มีรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.42 มาก 

มีความสวยงาม ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.39 มาก 

ความประหยดันํ้ามนั ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.39 มาก 

รูปแบบมีความทนัสมยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.38 มาก 



 
101 

ตารางที่  52 (ต่อ) แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ ระดับความสําคญั 
พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร 
และมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.33 มาก 

มีการรับประกนัสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 มาก 

ช่ือเสียงหรือภาพพจน์ของร้าน ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 มาก 

มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.26 มาก 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.26 มาก 

ความน่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่าย ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.25 มาก 

สมรรถนะของรถ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.24 มาก 

พนกังานมีความพร้อมในการใหบ้ริการ
ลกูคา้ 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.24 มาก 

มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
ดา้นการสร้างและการนาํเสนอ 

ลกัษณะทางกายภาพ 
4.22 มาก 

ความแขง็แรง คงทนต่อตวัรถ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.21 มาก 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นราคา 4.21 มาก 

พนกังานมีความเอาใจใส่ลกูคา้ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.21 มาก 

มีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นจุดท่ีสะดวกสาํหรับลกูคา้ ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.2 มาก 

สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ ดา้นราคา 4.19 มาก 

พนกังานใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง
แม่นยาํ 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.18 มาก 

การทรงตวั ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.17 มาก 

พนกังานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบ้ริการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.16 มาก 

พนกังานใหบ้ริการทั้งก่อนและหลงัการ
ขายได ้ตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.15 มาก 

จดัแผนผงัในร้านหรือท่ีตั้งของแผนกต่างๆ 
ใหช้ดัเจนเพื่อสะดวกต่อการติดต่อสาํหรับ
ลกูคา้ 

ดา้นการสร้างและการนาํเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

4.15 มาก 
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ตารางที่  52 (ต่อ) แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ ระดับความสําคญั 
คุณภาพของศนูยบ์ริการซ่อมรถ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.11 มาก 

ความสะอาดภายในร้าน 
ดา้นการสร้างและการนาํเสนอ 

ลกัษณะทางกายภาพ 
4.11 มาก 

มีบริการหลงัการขายท่ีดี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.10 มาก 

พนกังานใชอุ้ปกรณ์-เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
ในการบริการลูกคา้ 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.10 มาก 

มีบริการส่งรถถึงบา้น ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.07 มาก 

ความสะอาดของหอ้งนํ้า 
ดา้นการสร้างและการนาํเสนอ 

ลกัษณะทางกายภาพ 
4.07 มาก 

มีหลายสาขาเพ่ืออาํนวยความสะดวก
ลกูคา้ 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.05 มาก 

บรรยากาศภายในร้าน 
ดา้นการสร้างและการนาํเสนอ 

ลกัษณะทางกายภาพ 
4.05 มาก 

ความสะอาดบริเวณรอบร้าน 
ดา้นการสร้างและการนาํเสนอ 

ลกัษณะทางกายภาพ 
4.05 มาก 

มีการใหบ้ริการท่ีดีเม่ือรถมีปัญหา
หลงัจากหมดระยะเวลารับประกนั 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.04 มาก 

บริษทัผูข้ายสามารถอาํนวยความสะดวก
ในการติดต่อกูก้บัไฟแนนซ์แทนผูซ้ื้อ 

ดา้นราคา 4.03 มาก 

การใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.02 มาก 

นํ้าหนกัของตวัรถ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 มาก 

ท่ีนัง่ท่ีวางเทา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 มาก 

การจดัสาธิตและแนะนาํรถจกัรยานยนต์
รุ่นใหม่ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.97 มาก 

พนกังานใหบ้ริการลกูคา้ทดัเทียมกนัทุก
ราย 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.97 มาก 

การชาํระเงินค่าเช่า-ซ้ือ ลกูคา้สามารถ
เลือกชาํระไดใ้นหลายวธีิ 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.97 มาก 
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ตารางที่  52 (ต่อ) แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบ
หวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ ระดับความสําคญั 
มีของแถมพิเศษเม่ือซ้ือรถ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.96 มาก 

มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.93 มาก 

มีระบบผอ่นชาํระ ดา้นราคา 3.91 มาก 

วนัและเวลาเปิด-ปิดทาํการของตวัแทน
จาํหน่าย 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.91 มาก 

ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.88 มาก 

มีการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทห์รือ
จดหมายเพ่ือแจง้ข่าวสารสาํคญั 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.88 มาก 

ราคาของค่าอะไหล่ รวมทั้งค่าซ่อมบาํรุง ดา้นราคา 3.87 มาก 

จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็น
ระเบียบ 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.87 มาก 

ซีซีของรถ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.84 มาก 

คุณภาพของของแถมท่ีไดรั้บ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.84 มาก 

ขั้นตอนการซ้ือไม่ซบัซอ้น ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.81 มาก 

มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด ดา้นราคา 3.72 มาก 

การใหส่้วนลดเม่ือผอ่นชาํระครบก่อน
กาํหนด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.70 มาก 

มีบริการทดลองขบัข่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.60 มาก 

การจดัใหมี้การลดราคาสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.57 มาก 

การจดัใหมี้การผอ่นชาํระโดยไม่มี
ดอกเบ้ีย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.30 ปานกลาง 

การจดัใหมี้การชิงโชค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.21 ปานกลาง 

การร่วมเป็นผูส้นบัสนุนในงานการกศุล ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.12 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 52 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ เรียงลาํดบัความสาํคญัของปัจจยั
ยอ่ย 10 ลาํดบัแรกดงัน้ี ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขบัข่ี
ง่าย สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.54) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัระดบัมาก 
ไดแ้ก่ มีรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.39) ความประหยดันํ้ ามนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) รูปแบบมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.38) พนกังานมีความสุภาพ มีความเป็นมิตร และ
มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ความมีช่ือเสียงของ
ร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.28) มีสีให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.26) การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 4.26) ตามลาํดบั 
 


