
 
 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลกัการและเหตุผล 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีในการผลิตรถจกัรยานยนตมี์การใชร้ะบบหวัฉีด พีจีเอม็-เอฟไอ 
(programmed fuel injection) มากข้ึน โดยบริษทั เอ.พี.ฮอนดา้ จาํกดั ในฐานะของผูผ้ลิตและผูน้าํตลาด
รถจกัรยานยนต ์ไดใ้หค้วามสาํคญักบัเทคโนโลยเีพ่ือสนองตอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มโดยการพฒันา
ระบบจ่ายนํ้ ามนัแบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ สาํหรับใชใ้นรถจกัรยานยนต ์ ซ่ึงเทคโนโลยีน้ีมีคุณสมบติั
เด่นดว้ยการเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองยนตใ์ห้ประหยดันํ้ ามนัเพ่ิมข้ึน รวมทั้งให้ไอเสียสะอาดมากข้ึน
ตลอดจนสมรรถนะสูงข้ึน มาติดตั้งในรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ (เอ.พี.ฮอนดา้, 2553:ออนไลน์) โดย
รถจกัรยานยนตรุ่์น wave 125i ท่ีไดรั้บการติดตั้งระบบจ่ายนํ้ ามนัแบบหวัฉีด พีจีเอม็-เอฟไอ เป็นรุ่นแรก
ในประเทศไทย เร่ิมจาํหน่ายในปี 2546 ซ่ึงนบัไดว้่ารถรุ่นน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ยคุเทคโนโลยหีวัฉีดในวงการ
รถจกัรยานยนต์ของประเทศไทยรุ่นใหม่ และไดเ้ร่ิมผลิตรถจกัรยานยนต์ระบบหวัฉีดในรุ่นอ่ืนอย่าง
จริงจงัตั้งแต่กลางปี 2551 เป็นตน้มา (อาร์วายทีไนน์, 2552:ออนไลน์) 

ล่าสุดในช่วงปลายปี 2552 สดัส่วนตลาดรถแบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ ไดรั้บความนิยม
เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จาก 23% ในเดือนมกราคม เพิ่มสูงข้ึนเป็น 50% ในเดือนธนัวาคม หรือโดย
เฉล่ียทั้งปี รถแบบหัวฉีดพีจีเอ็ม-เอฟไอ มีสัดส่วนตลาดท่ี 43% ซ่ึงฮอนดา้ในฐานะบริษทัผูบุ้กเบิก
เทคโนโลยีใหม่สู่สงัคมไทย ไดค้าดการณ์ความนิยมในรถแบบหวัฉีดใน พีจีเอม็-เอฟไอ ปี 2553 วา่มี
อตัราเติบโตมากยิ่งข้ึน รวมถึงจะมีสัดส่วนเกินก่ึงหน่ึงของตลาด และมีแผนการติดตั้งระบบหวัฉีดให้
ครบทุกรุ่นในปี 2553 (อาร์วายทีไนน์, 2552:ออนไลน์) โดยในปัจจุบนั ปี 2553 น้ีมีดว้ยกนัทั้งหมด 8 รุ่น
คือ CZI, CLICK I, WAVE 110 I, WAVE 110I AT, WAVE 125 I, AIR BRADE I , SCOOPY I และ 
PCX   
  ประชากรจงัหวดัสมุทรสาคร มีจาํนวน  472,207 คน อาํเภอเมืองสมุทรสาคร มี
ประชากรรวมทั้งส้ิน 231,090 คน (จงัหวดัสมุทรสาคร,  2553:  ออนไลน์) รวมถึงเขตอาํเภอเมือง เป็น
ท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ซ่ึงมีโรงงานจาํนวนรวมทั้งส้ิน 96 โรงงาน จาํนวนคนงาน 
10,357 คน (นิคมอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2553:ออนไลน์) ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ใช้
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รถจกัรยานยนต์เป็นยานพาหนะในการเดินทางเป็นหลกั เน่ืองจากสะดวกต่อการเดินทางมากกว่า
รถยนต์ และหาท่ีจอดรถง่าย มีความคล่องตวัมากกว่า โดยมียอดจดทะเบียนรถจักรยานยนต์ใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ปี 2550 จาํนวน 17,634 คนั ในปี 2551 จาํนวน 17,804 คนั แต่ในปี 2552 จาํนวน 
16,874 คนั ซ่ึงลดลง 930 คนั คิดเป็นอตัราส่วนท่ีลดลงถึง 5% โดยรถยีห่อ้ฮอนดา้ท่ีรวมทั้งรถรุ่นเก่า
และรุ่นหวัฉีดแลว้ มียอดจดทะเบียนในจงัหวดัสมุทรสาคร ปี 2550 จาํนวน 11,444 คนั ปี 2551 
จาํนวน 10,223 คนั และปี 2552 จาํนวน 9,483 คนั คิดเป็นอตัราส่วน 64.90%, 57.42%  และ 56.20% 
ตามลาํดบัของยอดจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์รวม (ฝ่ายสถิติ กลุ่มวิชาการและวางแผน สํานัก
จดัระบบการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก, 2553:ออนไลน์) โดยล่าสุดในปี 2552 ยอดจด
ทะเบียนรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ระบบหัวฉีดในจงัหวดัสมุทรสาคร คิดเป็นอตัราส่วนถึง 43.84% 
ของยอดจดทะเบียนรวมทั้งหมดของยี่หอ้ฮอนดา้(ฝ่ายขาย บริษทั เอ.พี.ฮอนดา้ จาํกดั,  2553) ทาํให้
แนวโนม้การแข่งขนัทางการตลาดของรถจกัรยานยนต์ฮอนดา้ระบบหัวฉีดของฮอนดา้ในจงัหวดั
เพ่ิมสูงข้ึน ผูป้ระกอบการธุรกิจขายรถจกัรยานยนตจึ์งตอ้งพฒันาปัจจยัส่วนประสมการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการสําหรับ
รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ท่ีตลาดระบบหวัฉีดกาํลงัขยายตวัมากข้ึน เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีตอ้ง
ใชค้วามเช่ียวชาญในการซ่อมและบาํรุงรักษา  

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ลูกคา้ในอาํเภอเมืองสมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟ
ไอ 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกค้าในอําเภอเมือง
สมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอาํเภอเมือง
สมุทรสาครในการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ เพื่อสามารถนาํ
ขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขายรถจกัรยานยนตใ์นการพฒันากลยทุธ์ทาง
ผลิตภณัฑแ์ละทางการตลาดใหเ้หมาะสมต่อไป 
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นิยามศัพท์ 
  ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P s) หมายถึง กลยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ (Marketing Mix 7P s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของลูกคา้ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ(Process) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
(People) ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดย
ส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั และเท่าเทียมกนั ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารจะวางกลยทุธ์โดยเนน้
นํ้าหนกัท่ีปัจจยัใดมากกวา่เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
  รถจักรยานยนต์ หมายถึง รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ 

 ระบบหัวฉีดพจีีเอ็ม-เอฟไอ คือ PGM-FI (Programmed Fuel Injection) เป็นระบบ
จ่ายนํ้ ามนัเช้ือเพลิงแบบหวัฉีดท่ีควบคุมการทาํงานโดยคอมพิวเตอร์หรือสมองกล ECU (Engine 
Control Unit) เพิ่มประสิทธิภาพการคาํนวณอตัราการจ่ายนํ้ ามนัท่ีเท่ียงตรงและแม่นยาํ ทาํให้
เคร่ืองยนต์ทาํงานเต็มกาํลงั ตอบสนองความตอ้งการของผูข้บัข่ีดว้ยแรงบิดท่ีดีเยี่ยม แตกต่างจาก
เคร่ืองยนตท่ี์ใชร้ะบบจ่ายนํ้ ามนัแบบธรรมดา (HONDA CLICK-I PGM-FI,  2553:ออนไลน์) ซ่ึง
ปัจจุบนัฮอนดา้ไดน้าํระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอมาใชใ้นรุ่น CZI, CLICK I, WAVE 110 I, WAVE 
110I AT, WAVE 125 I, AIR BRADE I , SCOOPY I และ PCX  

 ลูกค้า หมายถึง ผูท่ี้อยูใ่นอาํเภอเมืองสมุทรสาครท่ีเป็นผูซ้ื้อรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้
ระบบหวัฉีดพีจีเอม็-เอฟไอ  
 
 


