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7 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสม
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9 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสม
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19 
10 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการเลือกอู่ซ่อม
ช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

 
 

20 
11 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์น
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

 
 

21 
12 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
   
ตาราง  หน้า 

13 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัตามปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์น
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
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14 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้อบ

แบบสอบถามในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
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15 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการ

เลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํแนกตามเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม   

 
 

26 
16 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกอู่

ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํแนกตามเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
 

28 
17 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบ

แบบสอบถามในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

30 
18 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม

ในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํแนกตามเพศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม    

 
 

32 
19 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกระบวนการท่ีมีผลต่อผูต้อบ

แบบสอบถามในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม   

 
 

34 
20 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกอู่

ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํแนกตามเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
 

35 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
   
ตาราง  หน้า 

21 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการ
เลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํแนกตามเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

37 
22 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการ

เลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

39 
23 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกอู่

ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

42 
24 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบ

แบบสอบถามในการเลือกซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

44 
25 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม

ในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

47 
26 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการ

เลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 

50 
27 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกอู่

ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 

         
 

52 
28 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการ

เลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
   
ตาราง  หน้า 

29 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัญหาดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบ
แบบสอบถามประสบในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร 

 
 

58 
30 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัญหาดา้นราคาท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามประสบในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร 

 
 

60 
31 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัญหาดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามประสบในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์น
อาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

 
 

61 
32 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัญหาดา้นการส่งเสริมการขายท่ี

ผูต้อบแสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัญหาดา้นการส่งเสริมการ
ขายท่ีผูต้อบ 

 
 

62 
33 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัญหาดา้นกระบวนการท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามประสบในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร 

 
 

63 
34 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัญหาดา้นบุคคลท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามแสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัญหาดา้นบุคคลท่ี
ผูต้อบแบบสอบถาม 

         
 

64 
35 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัญหาดา้นกายภาพท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามประสบในการเลือกอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร 

 
 

66 
36 แสดงค่าเฉล่ียของปัญหาผูต้อบแบบสอบถามประสบในการเลือกอู่ซ่อมช่วง

ล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

67 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
   
ตาราง  หน้า 

37 แสดงจาํนวนขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการเลือกอู่ซ่อมช่วง
ล่างรถยนตใ์นอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 

 
68 

38 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั
เป็นลาํดบัแรก 

 
72 

39 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็น
ลาํดบัแรก         

 
73 

40 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 

74 

41 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 

 
75 

42 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
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43 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นบุคคลท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็น
ลาํดบัแรก        
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44 แสดงปัจจยัยอ่ยของปัจจยัด้านกายภาพท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั
เป็นลาํดบัแรก 
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