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กติติกรรมประกาศ 

 
  การคน้ควา้แบบอิสระน้ี สาํเร็จลงไดด้ว้ยความช่วยเหลือจากหลายฝ่ายโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ง รองศาสตราจารยช์วภณ สิงหจรัญ ท่ีปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ อาจารยด์ร.นฤมล กิมภากรณ์ 
ประธานกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ และผูช่้วยศาสตราจารยจิ์ตราภรณ์  พงษไ์พบูลย ์กรรมการ
สอบการคน้ควา้แบบอิสระ  ซ่ึงไดก้รุณาให ้คาํแนะนาํ คาํปรึกษาจนการคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ีเสร็จ
สมบรูณ์ 
  ขอขอบคุณคณาจารยท์ุกท่านท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรู้ ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา 
และขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีในคณะบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีไดช่้วยอาํนวยความสะดวก จนกระทัง่การศึกษา
การคน้ควา้แบบอิสระของผูศึ้กษาประสบความสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
  ขอขอบคุณคุณพ่อ คุณแม่ และสมาชิกทุกคนในครอบครัวท่ีเป็นกาํลงัใจใหต้ลอดเวลา   

 ขอบคุณเพ่ือนๆ Ex-MBA9 ศูนยส์มุทรสาครทุกท่าน ท่ีคอยให้คาํแนะนาํท่ีดี ช้ีแนะ
แนวทางใหก้นัตลอดมา  

  ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาเพื่อนาํขอ้มูลของท่านเป็นส่วนหน่ึง
ในงานวิจยัช้ินน้ี 
  สุดท้ายน้ีผู ้ศึกษาหวังว่าผลการค้นคว้าแบบอิสระคร้ังน้ี  จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมช่วงล่างรถยนต ์เพ่ือนาํไปวิเคราะห์วางแผนในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
อีกทั้ งทราบถึงคุณภาพของบริการท่ีผู ้ใช้บริการต้องการท่ีจะได้รับ ตลอดจนผู้ท่ีสนใจทั่วไปจะ
ทาํการศึกษาเร่ืองดงักล่าว 
 
 

ปุณยากร เพราะดีงาม 
 

 

 

 

ค 




