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�����������	
������������������������������������������� ����! "# $�����
%�$�����&��'�� (��)� &*�(�(�����+����(�,���, �$�� ������  

 

����	
������� 
����	
����	����������	�����!���	"#� (Analyzing Consumer Behavior)             

(�������+ �-������. &*�'+�, 2546) 

��/ ����'$�����
����� ���, ���������������	
�� &*������$��"# $���01' (���(�,��/ �
�2''* �*2!� ��
���'.��� ��
,���$(���3��*���+�'����$����� &*������������	
�� �����$ ���
�*
�������� &��'�� ��
����-����+.(�,��(4���$"# $��� 01'������� '4����(�,%�$�!� ��$������
�*��-����3�4�����* 2(5.(������*�� (Marketing Strategies) (�,-����3���-���'������
������"# $���01'%�$� !�������-� 

'4�3��(�,��$��
,�'$���*���+�����������"# $���01' '
� 6Ws1H 	�, ��������$� 
�'�� #!���*����$ ����  (Who) "# $���01'�$�������%� (What) (4�%�"# $���01'���	
�� (Why) �'���
-!���!����������-���� (Whom) "# $���01'	
����
,��� (When) "# $��� 01'	
��(�,%�� (Where) &*�
"# $���01'	
��� !��%� (How) ��
,�'$���'4���� 7 '4���� ��
� 7Os 	�, ��������$�  �*2!���$ ����  

(Occupants) -�,�(�,"# $���01'�$�����	
�� (Objects) ���32���-�'.�����	
�� (Objectives) �(��(��
�*2!��!��6(�,����(5��*�!�������-����	
�� (Organizations) 0���-�����	
�� (Occasions) �!��(��
��
�&�*!�(�,"# $���01'%�(4����	
�� (Outlets) &*���������������-����	
�� (Operation) 	�, �&-��
3�������$' 4�3�� 7 '4�3�� ��
,���'4���� 7 ���������, ���������������	
�����������(���*
������������������������( �*� ��� ����! ����!�%����  

1. $����!%$����
�&� ����� (Who?) ��/ �'4�3����
,��$�����(���3���*����$ ���� 
(Target Market) ��
�*���+��*2!���$ ����  (Occupants) �!���/ ��*2!�%�� 0� ���&�!������� �� 2 
�� %�$ �������� &*�3�,�(�,����  ��/ ��$� 

2. �!���	"#�'*+���,� (What?) ��/ �'4�3����
,��$�����(���3��-�,�(�,"# $���01'�$�����
	
��&*��$�����%�$���"*��1�+7.	�, ���%�$&�! '2+-�������
���'.��������"*��1�+7. (Product 

Component) &*�'���&���!��(�,���
���!�'#!&!� (Competitive Differentiation) 
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3. �-�,��!���	"#�/0�'*+� (Why?) '4�3����� ���, �$�����������23�����0 ��.��
"*��1�+7.��������-���'����$�������*#�'$���$%�$���'������� ���3�����0 ��.��
"*��1�+7.%�!-����3���-���'����$�����%�$���'���������
�%�! '����$�������*#�'$�(�,
&($����������2�����/�� !��%� &*�'����$�������*#�'$������'�����*�, �&�*�%�� !��%� 	�,�
�$�������3������� (�,����(5��*�!�������������-����	
����"# $���01' 	�,�%�$&�! 
  3.1 ����� �8����2''* ��!� *���+�(�����������-��. �#�&�����
�4�������� &*������ -3�����+. 
  3.2 ����� �$�������( � ��!� �������# $ &*�&���#��� ��/ ��$� 

  3.3 ����� �$��-��'� ��!� �(��( &*�'���'��� ��/ ��$� 

4. $����5%���%��$�����6
5	�$/'*+� (Whom?) '4�3����� ���, �$���������� (�,����(5��*
�!�������������-����	
�� ��!� ��
,��9#� '���'���'��� ��/ ��$� 

5. �!���	"#�'*+���*��$
 (When?) ��/ �'4�3����
,��$�����(���3��0���-�����	
�� &*�
���, �$�������(5��*����������-3�����+. (Situational Influences) 	�, ���/ ����2(4���$����������
	
����*#�'$���*�, �&�*�%������*� ��!� ���	
��"*��1�+7.�����#��* ���	
���������������
-!��-�������  ��
����$��4�����$���������+ (2�'���-�������/�%�$�!� ����������	
����
*#�'$������,����1� �*���������!� ������
�� ���*��52����������-����	
����3#��4����������
$��4�����$���������+ &*��������*����� �������+ ���� !����!� 0�����  � ��( �*� &*�
�����( �*�  �4���������	
����-�2-�����*
�� �'�
, ���
�&*��'�
,����$�!��6 �4��������!��-���
�� �������+ ��/ ��$� ���������� ���	
����*#�'$�������������(5��*(�,	!����$����� !�� (�,��
"*���(��!������������	
�� ��!� -1��&��*$��(��-��'� ��*� &*����32���-�'.�����	
��
��/��$�  

6. �!���	"#�'*+����,�� (Where?) ��/ �'4�3����
,��$�����(���3��-3��(�, �!��(�� 

��
�&�*!��4���!�  �����������(������!��(���4���!� ��� �&�����������(!����� ��!� "!�����&(� 

"# $'$��*�� "# $'$�-!� "# $������-!�����!���2!���$��������4���!� ��$������ &*��*
������1(��"# $'$�
�*��(�,*#�'$���$���-���-�2� � !��%��/���������2���%�$�����#�&�����������4���!� �*� 
�#�&��(�,��$�*
����$%�$�����  �#�&�����������4���!� (�,���������0�� !�������/����(�,-2� '
� 

���'$��*��(�,%�!�$������ �$��'$� ����*�������� (Direct Marketing) 0� "!��&'���*/�� ��
����
�-��!��-����� �0:�+�  (Infomercials)  &*�����4���! � -� �'$�(���� �*/�(�����-.  "!��
����(��. ��/�&*�(��0(�(���.(�,-����30�$������%�$ (Interactive Television) &*������$
�'�
,��������
,����-�,�	
�� (Video Kiosks) ��/ ��$� 



 

�
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7. �!���	"#�'*+���%��,� (How?) ��/ �'4�3����
,��$�����(���3����������
�
��������� ��������-����	
��-��'$���"# $���01' 	�, �%�$&�! ����������3������� ���&-����
$��#* ����������(���*
�� ���	
�� �����������*�����	
�� ���3����(5��*�!��6 	�, ��#�����$
���-���� ��!���*�(�,��	
�� -3�����+.�!��6 ��/ ��$� 

 

����	
&6//6�5%��&��5�������
 

(��)�-!�����-�����*���� Philip Kotler �������$� "*��1�+7. (Product) 

��'� (Price) �������4���!�  (Place) &*����-!��-�������*�� (Promotion) 0� -!��������(2�
�����'������, �������*��(!��(� ���� ���� #!���"# $������������* 2(5. 0� ��$��4� �����(�, P ��
�����!���� ��
,���$���-���'����$��������*����$ ����  (�$���� ��2* . ���2��'�2*, 2542, 

��$� 312-314) 

1. "*��1�+7. (Product) '
� -�,�(�,3#��4��-��-#!�*�� &*�-�$��'2+'!���$������������
�#�-��'$�(�,������� ������ ��
� '���'�� (�,-����3���-���'����$����� 	�, ����� #!���#�
"*��1�+7.��/��-�/� (Total Product) '
� -��'$�(�,���'����������&*�"*���0 ��.(�,"# $���01'
%�$������-��'$����� 0� ��� ���3��'2+1�� ���-�(5�1�� -� ��� �#�(�� �����$�������*�����
�  &*�����21�+7.1� �����-��'$� �'�
,����� ���'$� 

2. ��'� (Price) '
� �$�(2���-��'$�(�,*#�'$��$�����-��'$��$���!� &*���*�, ����
-��'$���
����������� 6 ����4������'�-��'$�����������������$ ���� (�����'$��!��$������4�%� 

�$����� � -!��'����*�� �$������!�-# $���'#!&!� ��
���$ ���� �
,� 6 ���������'��$��%�$������
 ���������*����$ ����  &*�-# $���'#!&!���%�$ ��!� ���*���'���
,�-# $���'#!&!�����
����������'�
-#���
,�&-��1�����.-��'$� 

3. �������4���!�  (Place) ��
��!��(���������4���!�  '
� ���(4���$-��'$����%�-#!
�*����
�3���
�"# $���01'���(�,"# $���01'�$����� �������4���!� ���������(�,���, �$�� 2 -!�� '
� 

�!��(������4���!�  (Channel) 0� ��$���5����� -��'$���$���"# $���01'0� ��� ��
����� "!��
'��*�� ��!��!�'$�-!� (Middleman) �!�'$��*�� (Retailer) ���&(�'��*�� (Agent Middleman) ���
����������, �'
�����!� &�����-��'$� (Physical Distribution) &*������/�-��'$� (Storage) ���
�-!� (Transportation) &*�����*
����$-
,� ����-!�(�,�����-� 0� ��/ �-
,�(�,��(�,-2� '!���$�!� �4,�
(�,-2�3��*#�'$�����4������*� 
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4. ���-!��-�������*�� (Promotion) '
� �������-���-�2���$���������-
,�-��
(������*����$&�!���!��*��&*�"# $���01'�$���&*���$'2+'!���-�,�(�,"# $� �-�� 0� ���'�
,���
�
-4�'�� 4 ���� '
� 

4.1 ���� 0� ��$��������  (Personal Selling) ��/ ����-!��-���
����*��(�,��(�,-2�&�!��'!���$�!� -#�(�,-2� 

4.2 ���0:�+� (Advertising) ��/ ����-
,�0:�+�����1(�!��6 ��$
�$�3��"# $���01'�*2!����!��������-��'$�(�,�$������*����$�� 

4.3 ���-!��-�������  (Sale Promotion) ��/ ��������(�,�$�����
����2 $�"# $���01'��$����'����$����������-��'$� ���� #!���#����&-��-��'$� ���&�������� !�� 

������0�' ��/ ��$� 

4.4 ����" &��!&*������-�����5. (Publicity and Public Relation) 

��/ ��������(�,��$����32���-�'.�����$������&�!-��'� ��
,��-���1�����. ��
� ���� ���, ����
'����# $-����"# $���01'�!����"*��1�+7. 

 

��������������������������  

�6���� ��:	��/��;� (2546)  �����3��'������, ������-3�����+. &*��������
���&-����$��#*�����	
������� ��������������!� �����$�������'�%(  ��
'���-4�'��&*��4���/ � ��
,����������$�����������/ ���������'!��� �����������-��'� &-��
'���-�����5.(��-��'� -3��1�� ;���(��-��'� &*����&(�'2+��"# $�����'2+ ��-!����
�����'������, ����&*���������&-����$��#* -�2�%�$�!� "# $���01'��$'���-���&*�&-����
$��#*������ ��
,��*
��	
��-��'$���
,���/ �����������!�����*
��	
����
,���$��� ����� ������*
��
	
��-��'$���
,���$�����'���&���!���������*
��	
��-��'$���
,���/ ������ 	�, ������ (�,-4�'�����
(�,-2�������*
��	
����
,���/ ���������� '
� ������&��&*������&�!�-��'$� -�2�%�$�!� '���
&���!���������'������, ���� ��������&-����$��#* &*������ ������*
��	
��-��'$���
,���$
��� &*���
,���/ ������ ���� #!���'���-4�'��&*�'����4���/ ���&�!*�-3�����+.   

:!����	/6����	�����!���	"#� �����	���<;��	/ ����	����6�:��&�;� (2550) -4����
��
,�������������	
����������!���(���*���*�%(�. ��������������!� �����(�,"# $���
&��-��3��� ��%�$ %�$&�! ���%�$ &*��'�
, �������� 0� -!�����!��/ �������� �����
�������� ������(�, 1 ���./��-. ������(�, 2 ���3������ ������(�, 3 ���������  0� ��'!���$�!� 
�8*�, �����	
���!�'��� ������+ 100 – 500 ��( ���(�������������"# $'���$'���-4�'����������
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������ ��������"*�����-4���� "# $(�,����(5��*�!�������-����	
����������� ��� ����*4���� 

%�$&�! ������ '������
�&<� &*���
,��  

:!����	/6��5	��,�� (2552) ���"*���-4���������������	
��������$�������
���!��  2553 ��'���2��(�= 0�  �#� .���� �-���%(  ������!�����(�, 7-15 5����'� 2552 ���!� 
'���2��(�=-!�����!%�$��������&"�	
��������� ���!������������8*��8*��-!�($� �� ��!���  
2552 �$������� ���! 2553 ���'!��$��'��'���� ���
,��(� ������ (�,"!���� ������!���*/���/�3��
'���-4�'����������������� ���!��$&�!�����
,���/ ����&(������-!����'������&*�
�4�*������$&�!"# $��� �*�����'���2 ��(�=�4�������, �������$���"������'����'��  ���� !��
�!���
,���������&�!�$���  2552 &�!��/ �(�,�!�-������!����� ���  '���2��(�=-!�����!���&"����*
��	
��
-��'$�������� ���!��
,������$�2''*�!��6'!��$���$���!��� (�,&*$�'
������+��
��5����'���
��  2552 �������(�,��������, ��$�����!� ��	
� �-��'$�������� ���!������ �&�!�!���*� ��
��
������� � (������ �������/ �������*2!�"# $���01'-!�����!�$�������	
��-��'$���'�3#�����
��
-2�($� ��&�!*��� ���������*���'�-��'$�*$��-�/��-��'$� ��
,����� ����-��'$�&<��,����!6��
�� ��$��������"# $���������&*��������$���$���!��6  	�,�-��'*$���������� -4�'��������*
��
	
��������� ���!��'��� ����  (�,'���2��(�=��$'���-4�'���!������ �$����'�'!��$����� '��'#!���
'2+1����-��'$� &�!(������  ��
,������+�3���������+�����	
��������� ���!��'���2��(�= 

���!�'���2��(�=-!�����!%�!%�$���������*��������+�����	
��������� ���!��
,��$�������  
2553 0� ��/ ��*2!�(�,��� ��������+���,��� ���-��-!���$� *� 39.6 &*��*2!�(�,��� ��������+
��*$�'� ������ �!����/ �-��-!���$� *� 39.8 �����'�����/ �%�%�$�!���/�������2���� �-4��������
����!� 	
��������� ���!�$�������  2553 ��'���2��(�= �!���-����3�*��<
� ��*����'��'��%�$
���'��� ��*�����(�,	��	�%���-�'������ (�,"!���� 0� '���!������$�!� ��
,�	
��������� ���!
��'���2��(�=���� ��� �����#*'!������+ 5,500-5,600 *$����( ��
�����0����,��������� (�,&*$�
�����+�$� *� 8-10 

 


