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(	��"�) #���$�% � ��� !&	�'���#�� ��� ( ��)( 	)&����! �*�+) �),��),%�����-!�&�� &����!���	

��
����������� (Customer Satisfaction) &����!�����
��������� (Service Quality) &�.
������������	�),��),%����� ! ��)(  
 

����	
������� 
1. ����	
�������������� (Satisfaction) 

���� ���� �#�)� ��/&�.��., (2541) �����	�	�%������	
��
��������������� 
“���	
��
��” ���� ������ ��*���� “Satisfaction” 0�, �	)���	�	�%1!%� ,� 2 -$��� “�.! �
���	�� �#��������������������#�,�!#�,����, �” ���	�	�%������	
��
������������ 

#�	��3���&���$4 � 2 ���	�	�%����	�	�%�),��),%������ ����	
��
�����5� ����1�� ��6�
5� �� ������� (Customer Satisfaction) &�.���	
��
������ (Job Satisfaction) ���5� ���������
! ��)(  

1. ���	�	�%������	
��
�����5� �� ������� ��	&����!���� �������!�.
���%�	
������	
��
�����5� �� ��������$4� 2 � %�6� 

���	�	�%�),%�!#3������/���06(��$4 ��� � �����	�	�%��� “���	
��
���$4 �5�
�),���!��(���6,��������$�.�	��#�,��),-!�� ���%�� �#3������/���06(�#3������/���, �” 	 �
��
������ %������!�),����&����!���
*�����	��#��/ 

���	�	�%�),%�!$�.#�����/��),%�� ����6,���	�%�������$4 ��� ������	�	�%��� 
“���	
��
���$4 �5��),���!��(���6,��������$�.�	����
��	� (��	!���$�.#�����/���% 2 

�%����),��),%������ �5���� �7/��6���������.%.�������, �” ��6��)�� %���, ��6� “���	
��
��” 

�	�%3�� ���$�.�	�����	#�	��3����������#��5���� �7/��6��������),���� ����	�������
����������%��������6,�� 
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2. ���	�	�%������	
��
���������5� ���������&�.5� �� ������� ��	&����!���
� �������%����/��� ���	
��
�������������.	)5�������	#����4�����$� ��	�%#��#�!���
���	#����4�����!�����������������(��%��� ���%���/ ���#�������	
��
����� ��������
6,���
���������!���	�� �#���),!)&�.$�.� ����������),-!�� �����!�&�.�� �	�"��������$4 �$�.��� 
�����������	
��
��������������!��5� �$8�� �����36��$4 ���6,��#��� 9 �
��.���	�� ����	�����
���6, ���)( �.���	�0�, ����	-!��$�)%���"�����&���� ����������! �
6,����	��������&�.���
����1�����������������%���-	��%�!%  (� &�.#��5���# ��	#�����		)�����
")����),!)��(� ��������
-!���� ���	
��
��	)���	#��� 9���5� ���������&�.5� �� ������� 

 

2. ����	
����������!�"�������	��� 
 �� ������������: ��������� 0�, ��$4 ���������	"��%���6���6����!����������
6,�
$�.1%"�/���5� ��6,�� (� ����	)�� �%�!36�$8�� �� 	�"���� ��������	"��%���6� ��6�������$�.1%"�/
���5� ��6,��.�$4 �-$��	������� 5� �0�, ��$4 �5� ��������� 1!%� ,�-$�� ������������	)������������ 
(#	�� # "����, 2542: 173-174) ! ��)(  

1. #�!����������	���	����������5� �� ������� 

���������������������3��5� �� ��������$4 ��� � �.����������	����������5� �� �������	�
�$4 ���������!������������ &	�����.�$4 ���������	"��%���6��),�����4����!)&�.
��	�.#	&��5� �� ��������
)%�! &��3��5� �� �������-	�#�� -	������	#��� 9 ���������
� (��4����.-����� 

2. �����5� �� ����������!���	
�� 

“�����
 36����	
������������$4 ��� ���6(�����” �
��.:.� (�����������.����	�����
5� �� ����������!���	
�� &�.36��$4 ��� �#��� 9����$�.�	��5������������ -	����
����.� (����������	��	�%�
)%�! &���4�$4 ��
)%�!���$��	�� &�������
���������� !
-!�!��%���	
����������� 

3. $8�� ��1!%3������#	����/���3��� 

�����������0�, ��.#���������	�������&�.���	
�����5� �� ��������),��4�-!�" ! 

�6����$8�� ���),����	)�������#�����	3������&�.���	#	����/���3��� �
��.���	)
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���5�!
��!��!����
����&��� �4%���),�.�����������
�� &	��.	)� ����1������ % �4
-!�� ��
)%����	�	��� 

4. ��	�.#	&��#3������/ 
������������),��!��4� #��#�������6��������������	�����!�����$4 �#�,�#��� 9 ���	
���"��-	�� ���	�����! ������$4 �����������),-	�#�!������ �#3������/ ���������
#��#������ ������!����&���%  ��.����
������3�����	�����)����������&�.#��������
��!��4����������!!��% 

5. -	����5��#)%��%&��������6,� 2 

�������� ����� ���.!�4��	 �.����
������1!%������ ���!��� �.	���&��
$�.1%"�/�),�.���!&��������&�.;� �%�������� ( �-	��$4 �����
)%�
� �.����������3��
5� ���),%������ (����%;� �% ��	� (�# ��	&�.#�,�&�!���	 ������%�!�� �����������������.
�.	 !�.� �-	���������!5���.��������	�#)%��%��&��������6,� 2 !��% 

 

2.1 ��������������	������
� 
 ���������%&���$�.#����	#����4������������� �
��.5� �������	)�� ������������
�����!-���$4 �������6�&�����$8�� �����
� �����
6,���
� ����%�!36��$4 ��1%��% � (��)(

� ���������&�.����.! ����������36��$4 �&��$8�� �� 3 $�.���-!�&�� (#	�� # "����,2542: 

174-176) 

1. ����������	������#	� �	�%3�� ������3������������#�,��6,�! 

2. ������3���#	� -	�����������.
�!�.����%���-� ����-	�1��&% ���
6,�%6�%  ����������5�! 

3. ��������!��%���	%�(	&% �	&��	# �
6,����������� �#�������� #��%� 

����� ����7/! ������ 36��$4 �&��������!���������#���� ����/������ 2 �),��),%������ �
���!���������������
6,������!���	
��
�� &�.��������!���	#����4�������/��� (� 2 ���
���������$4 ������.�����������0�, �	)��������
 ��$��# %&�.���	�/&������� �-$�&���.
�����&�.&���.#3������/ ���	)���$�.
*��$8�� ���),�������%���-$ &���%���-��4��	���
�������),!)� ��$4��),%�	� �� �� ,�-$ 	)! ��)(  
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1. ���!��%���	��4	�: ����������$4 ���6,��������� 3��	)���	� ������������4�.���
���#�,�����%������������	"��%���6�&��5� ��6,�!��%���	� (��&�.��4	� 5�������
��.����4	 ��.���!��(�!��%!) 

2. ���!��%���	��!��4�: 5� �� ���� ���#����9��%���������)������������������	
"��%���6��),� ���� �� ���&#!�����%������)��������������������$4 �#�,��),"��%
��5� �� �������	)���	#��&�.���	
�� 

3. ���3������: ! �-!������-����� ������������ ������ �������� ����),���3���
#	����/ �.�$4 ����#���������	�������&�.������	
��
����&��5� �� �������
�%���" !&��� ����������),!)�������������������3�������$4�#�,�#��� 9 

4. ����%���������)%	� �: ��#���	���������#����
����&�.��) %������),�.� ��������),
!)������6����6�����5� ��6,� ������&#!������������ 2 ��4����������������$4 �
����
&������� �4����� ����-	����������%����$4 ����	 �$4 ����#�������	
����&����
�
)%����!)%� &��������	-	�
�������)�������	�� 

5. ��������!���	"6,��: ����������),!)�.���������5� �� �������	)���	#�� 0�,����������
��.�� �!)��� �	6,�!�),5� �������#���������	������������	"��%���6��%���!) �4�.
���!���	$� �� ! �� (�5� ����������������
%�%�	"��%���6���5� �� �������"6,�� 

 

2.2 �!�"�������	���     
 �����
������������� (� 	)���	�	�%���%$�.��� �6� ������!) ����#	����#	5� 

�����
!)5� �� ���� ���
�� ����������),	)�����
�.���!���	$�.� ��&��5� �� ������� #���
�����
����������.	)	���� !�.! ����������������%����.! �!)�
)%�!� (� -!�	)��������3��
$ �� %�),�$4 �� ������!�����
����������),���"�� ����������� ,�-$ 2 -$	) 10 $�.���!��%� �
! ��)(  (��������/ $������/,2533) 

 

1. -���-!� �	�%���	��� ���������� (��������#������&�.-���-!� 
2. ���	
���	 �	�%3�� ����������),
���	������� 5� ���������	)���	��4	�&�.
���	

� ��),�.���������%���#	� 

3. ���	#�	��3 �	�%3�� 5� ����������.����	)� ��.&�.���	�� ����	������������� (� 
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4. ���	#�	��3��������3�� �	�%���	��� �.�������%��������!��� -	�	)
��)����),
0 �0���&�.-	��#)%��������% 

5. ���		)� �%�� % �	�%3�� ���	#���
�������	 �$4 �	��� &�.��������	�� �#����������� 
6. ���#����# 	
 ��/ �	�%3�� �����!���������#��&�������� !��%�����),��������% ��	� (�

� �< ����	��!��4���������� 
7. �"6,�36�-!� �	�%3�� ���������� (�	)���	06,����&�.����-!� 
8. 	 ,���$��!� % �	�%3�� ����������.����-	��$4 ��),#�# % $����������#),%�&�.

� ����% 

9. �� �� �&�.����������� �	�%3�� 
%�%�	������	�����3�����	�������&�.���	
��!�� ����������&�.���������),� ������������!����$4 ����	#���:
�.� � 

10. 
%�%�	��#�,��),������# 	5 #-!� �	�%���	��� �����$4 �
��������6,��#�,������%���	
#.!���),�$4 ���$���	 ������� ���!��#�,�&�!���	���� 2 �),#�	��3# 	5 #-!� 

����������),!)	)�����
����$4 �����3��
���	� (����!������������	�),��),%������ �������.
��	���	$�.#��/���5� �� �������-!��%���3���������3��� �$4 �$�.1%"�/#��#�!&��5� �� ��������
��.�!)%�� ��4�.������.���������	������ (�!��%
*�����	�),!)��	 ������	#�� ���	
�� ���	
"6,�"	 %��!) 	�#��5� �� �������!��% ($�)���� ���$���,2538) 

 ��	#��
���	�$4 ���� ��),�$4 ��%���$ ���� � &	�$�.���-�%�.�$4 ��),%�	� ��������
$�.������ $�.#����	#����4�������������������� �"�� ������1��&�	��6����������������),%� &��
�����
�����������$�."�"������%������� =������%&��� % �	)$ 9��% �-	��$4 ��),���
��
�)�	�� -	�"��$4 ���6,����������!&���� #!���$���/ ���6,��	6���6���!������� �),&������� �	��
�4�6�
*�����	���������� ,���� 
 “�������),!)” �4�6������#�,��),!)&��5� �� ������� �	6,�$�."�"�	�� ������������� #�,��),���
��������4�6� ���	3��������!��4� ���	#.!��#��% ���	#��� 9 ���	������ -	��)��� 	�����
 

 “�����
���������” -	�����.�$4 ��),#3�� �������������� ���������),%� 1��&�	 ������
� �������6�&	�&��������#�����#�� �������&
�-"�.� ��),��������	#��� 9 ���	������ ���	
#.!��#��%�&�������� ��6�5� �� �������� ,���� $���&��������
��������(��%��� �$ �� %�� � 3 

$�.����6� 

1. ���	�� � (Knowledge) �6� ���	�� ����� 3������&	��% ������ 
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2. ���	�� �#�� (Feeling) �6� ���	�� �#���),!)���.�),�������� 

3. $�.#�����/ (Experience) �6� ���	���� !"����9���� 

&��!��%����5��),�����
������� !� ��),���	�� �#��#���� ����5� �� ������� �����
���������
�������,	������	�� �#���),!)���5� ����������������	������#	���.��������$�."�"� �����	)
���	�� �	���
)%�! $�.#�����/1"�1"��%���-� ���$���������	�� �#���),!) ���!���! �����9 

��6,����% �04� ���)%!�)(���� ���	�/������� �-	�
��$�.#��/������)(�������.#����.&#-$�����
����5� �� �������1!%���&��� % ��$4 �� ������!��$&�����
*�����	�������),-	�	)�����
 � ��$4�
��������%��

��/���� ���� #3�� �&�.��"�")
-!��$4 ��%���	��!��% ���� ����	3�����������,	
������%�(	&% �	&��	# ��4	�!��%-	��) ���	�����
 #�������	
�� 3��� $�.� ��&��
5� �� �����������&��� ���#�,�����%����4#.!��#��%&�.���%-$�	! 

! �� (������
������ ����������,	������	�� �#���),!)��	���5� ��������� (Felling to do) �$4 �
� ����� ���.�� ��  � �" ����  ���	�� �#� ��),!) ��	�����!��( �&��5� �� ���� ��������),������	�� � 
$�.#�����/ &�.���	"����9 (Knowing to do) 	�$8�� ��-!��%���3������ ���3��� �����

�������������
���	!��% # 	5 #�),�������&�.�������),3������ 0�, ��$4 ����# 	
 ��/� 2 �.! ��6� 

�.! ����	# 	
 ��/���� (Unconscious Communication) &�.�.! ����	# 	
 ��/���
*�����	 

(Behavior Communication)  

 

3.  �������������������#���� 
 Peters Drucker -!�# ����������&��������� ��6� “���#����������” �%���-��4��		)
�����6��	��	�%�%���������� � (�&��5���� �7/ ���%),���#����� ���� &�.5� ���% &�������.��6��
�%���-�!) (������ &#�#����� &�.��., 2546: ���������� Kotler,2003) 

 �"6,�� �����������.������$�.�	��������#�,��),����������#��&�.�.��6��#�,�����#���),��
������#��#�! ��%��������� !������"����% ���	�� � ������6,��%��%��6����#�9�#)%���� ���!��
������� !��6,����%-!� �������.�����!���	��!�� ��������&�.!����������
6,���-!�	�0�, ����	
��!�� �� (� ! �� (�#�,��),���������	��#��� (����%�.	)5���.��������	
��
�����������&�.
����� �	�06(�0�( �-	�	���4���% 

 �����
����������),������� ��� � (Perceived Service Quality) �	�%3�� 5�� 
�/�),���!��(����
����),������$�.�	�������
��������� ����), ���-!�� � 0�, ��.���!��( ��������),������������
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�$�)%���)%��������),��!�� � (Expected Service) � ��������),� ��� � (Perceived Service) 0�, ��4�6� 

$�.#�����/�),���!��(��� �����),���� �������&���� ,���� ����$�.�	�������
������������
! ������� (� ������	 ��.
������������7/�%�������� 5 ���7/! ����-$�)(  

1. ���	�$4 ���$���	������������ ��6�#�,��),#�	��3� �����-!� (Tangibles)  �6�#�,������%
���	#.!������ 2 #��
&�!���	 ���6,��	6� &�.��$���/���� 2 

2. ���	-��������6����	����"6,�36� (Reliability) �6� ���	#�	��3�������������
�.! ����,��),��������%���3������ (Accurate Performance) &�.-������-!� (Dependable) 

3. ���		 ,��/���� �$�.� � (Assurance) �6� 5� ���������	)���	�� �&�.� ��.�),� ���$4 �����
������ (Competence) 	)���	#���
 &�.�$4 �	���� ������� (Courtesy) 	)���	06,�# �%/ &�.
#�	��3#�������		 ,����&��������-!� (Credibility) &�.���		 ,���$��!� % (Security)  

4. ������#��������� (Responsiveness) �6� ���	��4	��),�.��������� ��) (Promptness) 

&�.�����	"��%���6��$4��%���!) (Helpfulness) 

5. ���	��4�����4��&�.���	#�� (Empathy))  �6� ����),#�	��3����3��-!�1!%#.!��&�.
#�	��3��!���� �-!����% (Easy Access) ���	#�	��3������!���#6,�#�� (Good 

Communication) &�.����������� (Customer Understanding)   

���7/#��� 9�),������"�����$�.�	�������
������ ���� ( � ��6��� ( ��	! (%�����
���#������ Tangibles) ������),%�����1!%���� ����$8�� ��������
� �����),��������������
� (�#�(� ! �� (� ���������������������.�� �3�����	#��� 9���
� �����),�������������� 0�, ��.	)
5�1!%���������� ��� �������������6, �������
��������������������� (�)����� ��� ��/ � 

�%��%�, 2545: 95-97) &�.�������.��6������#��#�,��),��������#��#�! ��%��������� !������"����% 

���	�� � ������6,��%��%��6����#�9�#)%���� ���!��������� !��6,����%-!� 1!%�������.�����!���	
��!�� �������� ���$�.#�����/06(��),5���	� ������#���#��	������! �������#��������&��� 
&�.������	 ,�# 99�����������),��-�� 0�, ��.	)5���.���%���%�,�������	
��
����������� 
(������ &#�#����� &�.��., 2546: ���������� Kotler, 2003) 

 

�)�.����  ��� ��/ � �%��%� (2545: 171) -!������3��&����!�����
������ ������ 
Parasuraman &�.��. 0�,�-!������!���6,��	6������ !�����
����������� (Service Quality) 

$�.���!��% 5 !��� �6� 
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1.��$� ���/ (Tangibles) $�.���!��% 

- ���	� �#	 %�����$���/ 
- #��
&�!���	���#3���),�������� 

- ���&�����%���
� ���� 

- ���#���5%&
�����	����),%�� ���������� 

5.���	����"6,�36�&�.-������ (Reliability) $�.���!��% 

- ���	#�	��3���
� ����������������-!������	�),# 99�-�� 
- �����4�� ������	�����������&�.���������	��	�"�������������&�������� 
- ���������-	�5�!
��! 

- ���������� �����$���/���6,��	6���
���	"�����#	� 

- ���	)� �����
� �����
)%�
��������������� 

3.���� �$�.� �/���		 ,�� (Assurance) $�.���!��% 

- ���	�� ����	#�	��3���
� �������������	������#����),%�� ���������� 

- ���#�������	$��!� %&�.�"6,�	 ,������ ������� 

- ���		)	��%��&�.���	#���
���
� ���� 

- 
*�����	���
� ��������#�������	�"6,�	 ,���������������������� 

4.������#��������� (Responsiveness) $�.���!��% 

- 	)�.��������������),��������-!���!��4� 

- ���	
���	���
� ����������� ��&�.���$�����&�������� 
- ���	��!��4��������������
� ���� 

- ���	
���	���
� ����������������������� ��)�),������� 

5.�����4�����4��!�&�����#��������$4 ���%����� (Empathy) $�.���!��% 

- ��������	#��&�.����#�������&���.�����
� ���������� 

- ���������$� !��������&�.�����	#.!��&�������� 
- 1���#����� ��������	������#������ 2 ��������� 

- ���	#���������%���&���������
� ���� 

      - ���	#�	��3������������	��������:
�.���������" !��� 
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 ����������� ( ��)( 5� ������	���������!��������
���������
� �����$4 ��� � �
6,����5�
��������	�"��$4 ����6,��	6���!��	&�.� !5�&5���%���/���������������
 ���� ! (	��"�) 

#���$�% � ��� !&	�'���#�� �),�����!��������
���������
� ������	�1%��%���#��� ����
�9� ���-	�-!�������6,��	6������ !�����
����������� (Service Quality) � (� 22 ��%���	����
���#����&��#��3�	���� (��	! �"�� !���������#������������ -	�-!�#��3�	�� �������	)
�.��������������),��������-!���!��4� !��������4�����4��!�&�����#��������$4 ���%����� 

-	�-!�#��3�	�� ����1���#����� ��������	������#������ 2 ���������  � (��)( �
��.�
&��#��3�	-!�#��3�	��6, �����	��!��4����������������
� ����&��� �)�� (�������
������
 ���� ! (	��"�) #���$�% � ��� !&	�'���#�� -!������	#��� 9���6, ����������	��
����#������ 2 �%���#	�,��#	�&�.�
)%�
� �"�� 	)���/!&�.�����#� ���#��&�.���#�����&�.
���������� 2 ���������-��!������������#��� ���� 	)���/!$�."�# 	
 ��/���	������#��
��� ������6,�����)��4	&�.���6,��;������ ���$�."�# 	
 ��/�����	������ 2 ���������5������%�
"�	"��
6(��),� (� 3 ��6,� ���$�."�# 	
 ��/&�.�����#� �#���5������������	���� 2 ���	� �
#�����"���&�."�	"��
6(��), ��������	��&�.$�."�# 	
 ��/5���
� ���� ��	� (�"�������6,�
�),	)1���#����-$	)#������	 

 

$�������!���� �%���
 (�&�'�) *���+�� ���&��
��,-,��*�� � ���.�����#��� ����
&��$�.%���/ �� ����$4 ����-�%������ 5� ������!�������&�.!��������$4 ���.������ %
� (��	! ��&���!��%���-	�$�.! �1!%��� ��%��������&���!��%-	�&�.� #!�������!��$4 �
���	"��� "�1��#)&�.&#�-<�
6,�#�������%����������#���� ������� !������������#����$4 �
��!��������&���$�),%������������$�.���&�.���6,�����)��4	 ���6,��;������#! ���6,��$� �#	�! 

��������� ���
 ���� ! (	��"�) #���$�% � ��� !&	�'���#�� �$4 �#�����4	��$&��	)���
����������	6��#���� ,�-$����������!�������;��$�.������� 2  #���"6,�� (�#���"6,�������&�.
#���"6,��
6,������$1�����1�� ������� �����)��4	&�.� �����!�� ������"���.���#�����&�.������ 

������1������  ������1������ ������!�������$�.��� >�> ������� (�%  �	)#��� ������������
&���$�),%������������$�.���0�, ��$� !������������ �!�������#��� ���� 1 &��� &�.��%���
#��� �����)� 1 &���  
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 ������&5����������#���1!%�:
�.�!��������� �����),�.�$� !���������)	������)%	
�$� !#���-!���������	��������&����
6(��),
����������#����9�-	�$�.� ���������������"�
�������������!�	�
6(��),  ���������	���),-!�	������$&�������������1!%	�������#�������	
&�������!��������������� ������� 0�, �	��������!�����$� ���/&�.���	� �#	 %�����$���/ 
!������		)� �%�� %-	��)  	)	���%# 	
 ��/ ���	�$4 �� ���� 	)���	����������� ���	����� �&�.
���������%���3������ ���	��!��4������������� ���	)���	
���	�),�.���������������%���#	� 

0�, �����&���&���$4 �#�,��),�.� ��� ���6�# 	5 #-!����
� ����5� ���������� (��)(  ���-!�;� �;�&�.���)%	

� ����� (�&�������$� !#���� ���������-!�	)#������	��
6(��),�!�����!$�."�# 	
 ��/����$� !
#���&�.���������$� !� 9")� ���������%�	� �$4 ���������
� ������4�������������������
������ &�.	)������	�����	�� �
� ����������%��������6,�� ��� ���������$4 �
),��)( %���%#��
��� ���!� (���
� ����;� �;���	)���	�� ����	"����9�:
�.!���&���������	�� ��),	)	�3��%��!
�.�����
� ����� �����$4 ����#�������	5��
 �&�.���	�#	�����.������ � 	)���#����&�.
��.�� �����#�����
� ��������4����������	#��� 9����������%���#	� 
� ������.�� ���� “�	6,�
����������	�������� -	����
� �����.����.-��%���4��	 �.����� ���% 3�	���	������� &�.
���#������	�����������������#	�”   

�1%��%!��������
�������.�$4 �-$��	��$&���),#��� �����9������!-�� 2 !����� �
�6�!��� Hardware �.�������	�����
���������!�������� #3���), ���6,��	6�&�.��$���/ #���
!��� Software 0�,�36��$4 �#����),5� �������#��������	#��� 9�),#�!�.�������	�����
������!���

*�����	��������������
� ����5� ��������� 5� �������#���	)�����!��	 ����� ���	�������
���������&�.���	�$� �$����������%���#	�1!%	����������	�����������������$� ��	�%�$4 ��� � 

�"�� ���&5�� (�&#�!��������
6,��!&#�#.������������	����4������������$���/��� ���
������� �1�	 ��� (����6,�����)��4	 ���6,��;������#! ���6,��$� �#	�! -!�" !���#�	��3"����-!�
#.!����(� �����!��
� ������������������	"��%���6���6�&��-�$ 9��������"�������
��$���/������� �1�	 ��� ��)�
6,�#�������	�"6,�	 ,���� ��������),	 ��� ����%� ����"�������5���

� ������-$"�������
6(�=��� ���$���/������� �1�	 ��&�� 0�, ��������.-!�� ����	
��

�����������&���%  �"��%�!$��	�������� �
� ���� �����	)������������������6�����#��
������&���������$� ��	�%-!���4	�),  �	6,�������#����9���%	"�������5���������� �1�	 ��&����
�!6�������	 2552 ���-!�$� ��$�),%��������������������������!�	�),�$� !������������ �-	�	)
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� ��%�! � (�&������ 10.00 �. 3�� 18.00 �. �$�),%��$4 � �$� !��������� �� ���/ 3�� � �����/ � (�&������ 
09.00 �. 3�� 17.00 �. #���#��� ����&���$�),%���������$�.��������������$�.���% ��$� !
������������ �-	�	)�  ��%�!�"���!�	&�.
� ����$�.���#��� ����&���$�),%������������$�.���	)
�����),"��%!�&�&��-�$ 9��������"�������������� �1�	 ��&���������"���� ��%�!���������  

0�,����$� ��$�),%���������������� ( ��)(#�	��3�!����������!�����������-$-!�	��1!%�),-	�
	)5���.��� �������	��� �   
 
�������������������������� 

����� �'	
'#$��� (2545)  ��������	
��
�������������������
��������� 

���������
���"%/-�% ���������� �������	6�� � ��� !
����1�� 5���������
���� 5� ����
&��#��3�		)��%��.����� 21-25 $)  	)��")
 �$4 ������"���/
� ����� =��#����� ���������.! �
$��99���)  ��%-!�� �,����� 10,000 ��� &�."��������),�������"��� 3 �!6���),5���	� 2- 5 �� ( � 
�������),5� ����&��#��3�	������	���),#�!"��������6� ;��-3�� �������),"����������%�),#�! 

�6� ����������-�% ���� ! (	��"�) 

  !������	��!�� ����5� ����&��#��3�	�),	)���$ �� %!��������
���"�������
�),�.	)���������%�!�%),%	 
���� $ �� %!������	����"6,�36� ������#��� ���-������ 5� ����
&��#��3�		)���	��!�� ���.! �	���),#�! 

  !������	
��
��
���� 5� ����&��#��3�		)���	
��
����.! �	��� (��
!��������$� ���/��������� ���	����"6,�36� ������#��� ��������	-������ ���!�&�����
#� 
  $ 9���),5� ����&��#��3�	
�����"������� 
����$ 9��#����9�
��
�.! ����% %�����$ 9��!��� -	�-!�� ����	#.!���	6,�	�"������� &�.������
� ����-	�
�
)%�
�� �������5� �"������� ����������������� 
���.! �$������ 

���
� &����*���� (2546)  �������6,�����	
��
������������),	)��������������
���������
���"%/: ���)�����������-�%
���"%/ ���� ! (	��"�) #���3�����
� (���$=	) 

� ��� !���$=	 5���������
���� 5� ����&��#��3�	#����9��$4 ��
��9�� ��%��.����� 30-39 

$)  ���������.! �$��99���)  ��")
�$4 �
� ���� ����������� ����"� 	)��%-!�����!6��-	����� 

10,000 ��� ����5��),	�"������� �6� �������%����� #.!�� � ��),	�"�������	���),#�! �6� -	�	)



 

16 

� ��),&����� 	�"��������"������� 10.31-11.30 �. &�.�������),"����%�� ( ��),#�! �6� ������!���
����;�� 

���	
��
�����5� ����&��#��3�	�),	)���$ �� %#���$�.#	������!������ 


���� 	)���	
��
����.! �	�� 1!%	)����:�),%��) %����! ����	��-$�����% ! ��)(  �6� !���

� ����5� ��������� !�����%��
 !���5���� �7/ !���"�������������� !���� (��������������� 

&�.!������#���#��	������! #���!�������	)���	
��
����.! �$������ 
!���
� ����5� ��������� 5� ����&��#��3�		)���	
��
����.! �	�� &�.	)

���	
��
��	�����$ �� %%��%!���
� ����&�����%#���
��) %����% ���	#���
� �%�� %���

� ���� ���	����#������������� ���	3������&	��% �������������� ������������ ���%
&�.������ &�.���	" !����������$ 9�� 

!�����%��
 5� ����&��#��3�		)���	
��
����.! �	�� &�.	)���	
��

��	�����$ �� %!��� ���	#.��!�$4 ��.��)%� ���%����&�.#��
&�!���	� ,�-$ ���1�1�%)
��$���/ ���6,��"�#��� ���� &�.�����������)(
  ���% 

!���5���� �7/ 5� ����&��#��3�		)���	
��
����.! �	�� &�.	)���	
��

��	�����$ �� %%��%!���������� �����)��4	 � 9")����;����	�� 
%/ ������"���.���#�����&�.
������ ������1������ � 9")�!��#.
 ! ��������
6,�������. ���������������� 9") �������� ,�-$ &�.
������� �����!�� 

!���"����������������� 5� ����&��#��3�		)���	
��
����.! �	�� &�.
	)���	
��
��	�����$ �� %%��%!���������),� (����#��� &�.���	" !����������/����/�������� 

!���� (���������������5� ����&��#��3�		)���	
��
����.! �	�� &�.
	)���	
��
��	�����$ �� %%��%!������	��!��4������������� ���� !�.��� ����� � (����
�������������������� &�.���	)
� ����&�.��������� 

!������#���#��	������! 5� ����&��#��3�		)���	
��
����.! �	�� &�.
	)���	
��
��	�����$ �� %%��%!�����������������	����������� ��������	������#������2 

&�.���#��&5��
 �$�."�# 	
 ��/ 
#���!������� 5� ����&��#��3�		)���	
��
����.! �$������ &�.	)���	


��
�����$ �� %%��%!���������	��)%	� �����)��4	 ������	��)%	���1������ � ���!����)(%�������
� ,�-$ � ���!����)(%����;����	�� 
%/ � ���!����)(%������������ 9") � ���!����)(%����;���.%.%�� 
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� ���!����)( %��������
6,�������. � ���!����)( %����;��$�.��� &�.������	��)%	� �����!���
�.! �
��
��$���������$ �� % 

$�'�� �*���'���/��!� (2549) ���	
��
������������),	)�����������������
�������#���-�% ���� ! (	��"�) #������ 5���������
���� 5� ����&��#��3�	#����9��$4 �
�
��9�� 	)��%� 31-40 $)  ���������.! �$��99���)  	)#3����
#	�# 	)��")

� �������� �/

������� 	)��%-!��:�),%����!6����,����� 10,000 ��� #����9��������),	�"�� ��������#���-�% 

���� ! (	��"�) #������ �6� ���;��/3������ 1!%	)���	3),����"������� 1-2 �� ( �/�!6�� 

"����������"�������	���),#�! �6����� 10.31-11.30 �. ����5�����	�"��������6� 	)� 9")�%��� �
������ � ��),	�"�������-	�&����� &�������	���),	�"������� �6� ���
� �������������
&�.��� &5���),"�������	���),#�! �6� ����/����/������� ����%����#!  

5������������	
��
�����$ �� %#���$�.#	���������!������ 
����5� ����
&��#��3�		)���	
��
���),	)����:�),%�%����.! �	�� �6� !���������� !���� ���.���
��%��
 &�.	)���	
��
���),	)����:�),%�%����.! �$������ �6� !�����.������ !���#3���), 
!���5���� �7//������ &�.!������#���#��	������! ��	���! � 

#���� �$ �� %%��%�),5� ����&��#��3�		)���	
��
���$4 ����! �&�� !���
5���� �7//������ -!�&�� ���;��/3������ !������� -!�&�� � ���!����)(%#���"6,������ !���#3���),
-!�&�� $� �%&#!�$�.��������������" !���	����4����% !������#���#��	������! -!�&�� �����
���	��������&�.5���� �7/������������#6,�1?�������2 !�������� -!�&�� 
� ����	)���	
#���
 &�.� �%�� %�),!)#	�,��#	� !���� ���.�����%��
 -!�&�� 	)$� �%���# 9� ���/���������
	����4�-!����% !�����.������ -!�&�� 	)�.������������),��!��4� 3������ &	��% �� &�.����"6,�36� 

#���� �$ 9���),
�������"�������
���� 5� ����&��#��3�	
�$ 9������
� ������� 1!%��		)����:�),%�%����.! ����%�),#�! 1!%
�$ 9�� 3 ���! �&�� �6� ���"���������
���%�� �� ����)��4	�#)%���% &�.-	�	)� ����� 

�*�� ��04�����" (2552)  ��������	
��
������������),	)��������
���������
������������)�%��%� ���� ! (	��"�) #���%��%�������  � ��� !#	���#��� 5���������
����
5� ����&��#��3�	������ 393 �� #����9��$4 ��
��9�� ��%.�.����� 21-30 $)  #3����

#	�# ��������	 �%	�������������6���,����� ��")

� �������� ����"� ��%-!��:�),%����!6�� 
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-	����� 10,000 ��� �������� ( ��),	�"��������:�),% 1-2 �� ( �����!6�� $�.����������),"����%�),#�!
�6�������;��-������3������ &�.�.%.��������$4��������%���.����� 1-3 $)   

5������������	
��
�����!��������
���������������������������)
�%��%� ���� ! (	��"�) #���%��%������� � ��� !#	���#��� 1!%��
��	�%����.! �	��   

!�����$� ���/ 
����5� ����&��#��3�		)���	
��
��1!%��	�%����.! �	�� 

���%�.��)%!���	
��
���.! �	��  3 ���! � �6� ���! �&�� 
� ����	)���&�����%�),#���
&�.
��)%����% �����	��6����#��&�.���	��&�.���������!�������;��/#���"6,�&�.����������2 	)���	
" !���&�.����� ���! �#�!���%������	)���6,��	6�&�.��$���/�),� �#	 %������������ 

!������	����"6,�36�&�.-������ 
����5� ����&��#��3�		)���	
��
��1!%
��	�%����.! �	�� ���%�.��)%!���	
��
���.! �	��  3 ���! � �6� ���! �&��
� ����&#!�
����3�����	06,�# �%/#�����1!%� ������	��#���� ����������&�.���������	��� (�	�"�����
������������ �����	��6�
� ����	)���	� �5�!"���������2-!����3��������	�),&���-��� �
������ #�!���%�6�
� ����!������������	�������1!%-	����!���	5�!
��! 

!���� �$�.� �/��������		 ,�� 
����5� ����&��#��3�		)���	
��
��1!%
��	�%����.! �	�� ���%�.��)%!���	
��
���.! �	��  3 ���! � �6� ���! �&��
� ����
��������!��%���	�$4 �	��� #���
 &�.	)	��%�� �����	��6�
� ����&#!�������������"6,�	 ,�
&�.���		 ,�������������2 ��������� #�!���%�6�������	)�.�����$� ��� ����	$��!� %
��������������!�������;�� #���"6,� &�.����������2 

!���������#���������  
����5� ����&��#��3�		)���	
��
��1!%��	�%��
��.! �	�� ���%�.��)%!���	
��
���.! �	��  3 ���! � �6� ���! �&��	)�.�������������
!�������;�� #���"6,� &�.����������2 �),��!��4� �����	��6�
� ����	)���	
���	������
� ��&�.���$�����&�������� #�!���%�6�
� ������������������!��%���	��!��4� � ��)�),������
������� 

!������!�&�����#��������$4 ���%����� 
����5� ����&��#��3�		)���	
��

��1!%��	�%����.! �	�� ���%�.��)%!���	
��
���.! �	��  3 ���! � �6� ���! �&������
�),�������$� !���������$4������),��	�.#	 #.!��#���� ������� �����	��6�
� ����#�	��3����
����	����������������-!��%���" !��� #�!���%�6�
� ����#������#��������$4 ���%����� 

  


