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�����������	
���������������������� ���������������������� !�"#���$ �$%
#���� �����&��&'�����������(���$%"���)�� ������*)�����������+���������� ����#��
����&!�������� �,�!+�-.����'�
����#�������+�� �������$���(����$%��+�)����� #��
)#����%�� /0% ��#��)#������������'�
����#������  !�)���$  2552 ���&�����������1�2 �13
���������� ���#��#�� (� ���). �����!"��#� ���'�
���"�"� ����������)�����4�%��4�%��� ���
������� �#�  )��������������'�4
�#��������������#���&��������� �������$��1�2 �13
��������������&(
���������������4�2�����$%� ,���5 � (� �64��������). ��������.�����)#�� 7 
���'�
��� �#��!+������������%��$������&)��1�2 ��02�� #��"��7 ����$���(����$�02�"#���)�����$% 
4 ����#���$)#�'�
�.)��+����+�� ����!+�������� � )���������02� (�,���������������
������)�, 2553: ������	) 

+�0%�!��.)��+�����$%�����&���4�8��)����1�2 �13����������2� 
���.)��+������%���
����
��%���.#�+#� /0%������5�+�0%��.)��+�����$%�$
����,�
�9����������� �� ����� ����.&���$
(������$%�����&����������'��$2��#� 4,000 (����� �#�!+�����������������#� 1.1 ����
� +���

����5� 18.5% �������������!�'�
�.)��+���������)��2�+�� /0%��.���5�����.)��+������%�
������
��%���.#�+#��� 
�� ����$���&�������)�$%
�&����)�2��)#)���,2����0���� �,2� �������$
�.)��+������%��������& �$���2���)'��:	��% �������
��% ���.#�+#������  ����5 ��$% ����&!�
)���(�� (� ����3�
#�����#��������.)��+������% �������
��% ���.#�+#������ (� ���
!�"#�����������
� - ).��
� +��� 10 ������������$  2551 �$�3�
#�����#���������2���2� 6,086.2 
�����+�$ 9�+���; +����$��)������ � )���4�%��02� ��� �� 5.4 ���%���$ &��&"#��������$ ��������$  
2550(� ��%��� �$�3�
#�����#���������2���2� 3,194.0 �����+�$ 9�+���; �$��)������ � )��
�4�%��02���� �� 7.3 �
��%���.#�+#� �$�3�
#��#���������2���2� 2,892.2 �����+�$ 9�+���; �$��)�����
� � )���4�%��02���� �� 3.4 (�,�������4�8����� ����)�	�����
(�(� $�+#�"�)�, 2552: ������	) 
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&����� �"$ �!+�#�#������ ���%� �,���� �#�)�2�!�����$% 6 4*�'�
� 2547 ��5 �&������$%��)
�������  Cotton 100% �4$ ��+#���$ �!�'�
�+���)��&� (�"$ �!+�# �,�43� �,�������4�� �) ���
��5 �3 ������&�.)��+������%���!���2����� �$�,���������)������ 200 ��(�����)#����(� 
��)'��:	���&�������2������&���  ������� �&��	 3, 5, 7 ��� 10 �$%�$
.���&�)��+�������&���
������� ��������.#��3�
��!�'�
�+���)��&� /0%���.#��3�
�����&����� �"$ �!+�#�#������ ���%� 
�,���� 
����.#�3 ������&�.)��+����!���2����  � #��3 ���)�
��%���.#�+#� ���2� ���,���5��3� ��5 �)�� 
���!�"#�������� 3 �$ ����������,�������� ����������&
����,���5���5�� #���$(� ��)�����
�)�&()��� ���� �4�%��02������� 8-10 % !��)#���$  �)#��������	�����#�����$%�.��������02�
!�����.&���,�!+���)������)�&()��� ���� ����!�"#�� 2 �$ �$%#���� 
��+����4$ ������� 5-
7% �,�!+�3 �&�� +���$
���������#� +����#�$���4�8��
.�'�4����,����!�����)#��7 !+�
)�&����
���)����������3�
������ #���+����� ����#��!+�����)�&()��� ����  ����#��
�&#�������)��������������� (�#���." �#���, 2553: ���'���	) (� ����.&��
3#��#�������
&������$%�,�
�9 �����# �����������9���<� �  ������4��	���<� �  ����<� � ��� �����������	  �����=�
�=� ��������=�=�� ������� �$��5� ��5 �)�� /0% ��)#�������5����#�������!����%�������
� 
.�'�4
�������#����������� �$%�.���� �,�!+��$�����&)#�������&������&������ #����� �����2� 
�4�%�!+���������#�������!��'������	�$%�.)��+�����$���� � )��� #��)#����%�� &����� �"$ �!+�#
�#������ ���%� �,���� �0�)����4�%�
�����5����#�!+���&&�����(� ���� � )��� �"#� ����4�%��,����
�����)�4�%�!+�)�&����)#�
���)�������3�
���$%�4�%��02� ���� � �� �����) ���&��+��������
)���.�(� �����)���.�!+�),%� ���4�8����&&���������������4�8�����&��+�����4 ���
��.� 	 ����0� ���&��+���������#����������)���&����� (Service Marketing Mix) � #��
�3�)����+����� �4�%������
���40�4�!�!+���&�3�
�����&����� �4�%��4�%�����3�
��!+�������02� 
4������2����������3�
����#� ��������
��������'���$!+������02���#�3�
�� (Customer Loyalty) /0%���
��5���������
���������$ &��������#����!��� � �� 

����+).������#������)�� 3 ��0����0�)�������0���
���40�4�!�����3�
���$%�$)#��#��
��������)���&��������&����� �"$ �!+�#�#������ ���%� �,���� �64��!��#����� -.���� ��& 
-.���� (Business to Business: B2B) ��#���2� ���%�������5 ���.#��3�
���#��!+9#������&����� 
�"$ �!+�# �#������ ���% � �,���� (� ����3��$%����������0���
��2 ��$2 �����2 ����
���+5���� 
����������)#�� 7 3 ��0������,������&��.� 4�8������,�����5 �������!�����,�+���� .�-	 
���-.����)#����4�%�����)�&)#�
���)��������� �����
���40�4�!�!+���&�3�
�����&����� 
�"$ �!+�# �#������ ���%� �,���� � #���3��.� 
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1.2 �
���������� 
 �4�%��0���
���40�4�!�����3�
���$%�$)#��#����������)���&�������� &����� �"$ �!+�#
�#������ ���%� �,���� ���+����"$ �!+�# 
 
1.3 ���������������
�!�����"#�$� 
 1.3.1 �,�!+����&�0�
���40�4�!�����3�
���$%�$)#��#����������)���&��������          
&����� �"$ �!+�#�#������ ���%� �,���� ���+����"$ �!+�# 
 1.3.2 �������,�����3��$%�������5 �������!����4�8������,�����-.���� ������&��.�   
�� .�-	������)��� ���&����� �"$ �!+�#�#������ ���%� �,���� ���+����"$ �!+�# !+����
������&

���)����������3�
��)#��� 
 
1.4 �%��&"
'�� 
 ���&'#�'()! +�� �0� 
����3 ��0�+������/�2����
��+�����&&��������&.

� /0%���5 ����
���������$ &��$ &��+�#�� �����&�3 �)#�����>�&�)�������3 �!+�&����� +��� 
����$������-�'�4
������
�� (Perceived Performance) ��&���!+����
��+���&������$%
��+������ (Expected 
Performance) )#��#�������������)������&����� �"$ �!+�#�#������ ���%� �,���� 
 �* ������&����	����%��� +�� �0�  ����� �# ����������)������-.����  /0% �
�����&��� �����&��� ����)#��7 ����$2  ������)'��:	 (Product) ������
� (Price) ���������$% 
(Place) ��������#���������)��� (Promotion) ����&.
���� (People) �������&����� (Process) 
�������������������,���������������� '�4 (Physical Evidence) 
 ��%$
� �����)�&*��*�(���% ��%�� !���
� +�� �0� &������,����������)��%��������  Cotton 
100% �4�%��� �#� (� ��)'��:	���&�������2������&���  ������� �&��	 3, 5, 7 ��� 10 )�2�� 3# 
����$% 36/1 +�3# 8 ),�&�&��
��� �,��'�����,��4� ���+����"$ �!+�# 
 	+���� +�� �0� )�����������+���3 ������&����$%/�2���)'��:	���&����� �"$ �!+�#�#
������ ���%� �,���� �,���� 90 ��  (&����� �"$ �!+�#�#������ ���%� �,����, 2553)  
 


