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��� ����
� ��������
���
������
���������������
���� ���
�!�"	������
��������#������$�� �"���%	��	�����
�&!"����		�
	'�� �(������)���)� 400 �*" 

+����
	'����������
�����������������"����������������������#������$�� ,"��(���
�&!����"���
�(����-��.�+��������'�	�����������$#��
�&! �!���� !/!�����
�&!

�� %� 4 ���� "����)   

�������  1  ��
�&!����� �
�/& ��
	�		�
	'�� �"���� ��- 
��* �'��0�� 
���� 

����"� �"�	���-��.� 0&��! (���� � % ���� (�������� 1-8) 

�������  2  �1�������
������
�������������������������������������#������$�� 
(�������� 9-18) 

�������   3  ��
�&!���� ����	������"$�����	�����	�& ���� ����������	�� ����
�
�����
���������������� ���������������������#������$�� ,"�/& �-��.��"������
	�����"����
 ����!�"	����� +�� ���/!��
��������
���
������
�������������  ��
	"��� �����"���
/!��0�23# "������� "�����
���������"�(�$���� "������������������!�" "����������/& �
�$�	����� "�����	������$�	����� �!"���������"!�
�������0�� (�������� 19-45) 

�������  4   ��
�&!��������	������"�$%��!��
���

���4 �
�/& ��
	�		�
	'����

����$�	������
��������#������$��  
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������� 1    ������������������������������ 
 
�������� 1  ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(���������- 

 


!" #$���� (��) ���%�� 
��� 185 46.25 

$5�� 215 53.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 1 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5�� % ���-$5����"� % ���
�!53.75 

�!����$!�
� %���-�����"� %���
�! 46.25 

 

�������� 2     ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(��������'��0�� 

 

����&�! #$���� (��) ���%�� 
,�" 245 61.25 

���� 

������
�&� 
$����/$������� 

136 

12 

7 

34.00 

3.00 

1.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 2 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5����'��0��,�" ��"� % ���
�! 

61.25 �
�!����"���� �'��0������ ��"� % ���
�! 34.00 �'��0��������
�&� ��"� % ���
�! 

3.00 �!�'��0��$����$��
$������� ��"� %���
�! 1.75 ���!(�"�	 
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�������� 3     ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(��������(����	*�������
�"&�! 

 

#$�����'���������*��� #$���� (��) ���%�� 
����� 282 70.50 

��!&����!%�
��*��
����� 14  �  73 18.25 

��!&����!%�
��*������� 14  �  45 11.25 

��� 400 100.00 
 

����������� 3 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5������	*�������
�"&�! ��"� %���
�! 

70.50 �
�!����"���� ��	*�������
�"&�!�!!&����!%�
��*��
����� 14  �  ��"� % ���
�! 18.25 �!��
	*�������
�"&�!�!!&����!%�
��*������� 14  �  ��"� %���
�! 11.25 ���!(�"�	 

 

�������� 4     ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(�����������
��* 
 

+�����%' #$���� (��) ���%�� 

��* 14  � ��)�� '�� 18  �  100 25.00 


��* 18  � ��)�� '�� 25  �  100 25.00 


��* 25  � ��)�� '�� 35  �  100 25.00 


��* 35  � ��)� 100 25.00 

��� 400 100.00 
 

����������� 4 �	��� /& ��
	�		�
	'����
��*
�&������� 14  � ��)�� '�� 18  �  
��* 18 

 � ��)�� '�� 25  �  
��*  25  � ��)�� '�� 35  �   �!
��* 35  � ��)� ��"� %���
�! 25.00 ������� 
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�������� 5     ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(��������"�	���-��.� 
 

��*�����",�-� #$���� (��) ���%�� 
 �'�-��.� 7 1.75 

��6��-��.� 83 20.75 

 ��. 59 14.75 

 ��. 54 13.50 

 ��55����  145 36.25 

 ��55�,� 45 11.25 

 ��55��
� 7 1.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 5 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5����"�	���-��.�
�&����"�	
 ��55����  ��"� %���
�! 36.25 �
�!����"���� �"�	��6��-��.� ��"� %���
�! 20.75 �"�	 ��. 

��"� % ���
�! 14.75 �"�	 ��. ��"� % ���
�! 13.50 �"�	 ��55�,� ��"� % ���
�! 11.25 �!
�"�	 ��55��
��! �'�-��.� ��"� %���
�! 1.75 ���!(�"�	 
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�������� 6  ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(�������0&��! (�������
�&�
�-����
 ���*	�� 

 

&��	�$�
������%����"�%/���##'��� #$���� (��) ���%�� 
���$��"������$�� 200 50.00 

���$��"
���4 ��0���$��
 33 8.25 

0���!�� 80 20.00 

0������

� 33 8.25 

0�������� 28 7.00 

0����� 26 6.50 

��� 400 100.00 
 

����������� 6 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5���0&��! (����
�&������$��"������$�� 
��"� % ���
�! 50.00 �
�!����"���� 0���!�� ��"� % ���
�! 20.00 ���$��"
���4 ��0���$��
�!
0������

� ��"� % ���
�! 8.25 0�������� ��"� % ���
�! 7.00 �!0����� ��"� % ���
�! 

6.50 ���!(�"�	 

 

�������� 7     ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(�������
���� 

 

��+�! #$���� (��) ���%�� 
��������/���-��.� 163 40.75 

���������/���������7����$��� 48 12.00 

6*�����������/
����
��� 81 20.25 

�������	��.�� 70 17.50 

��	����/��������� 38 9.50 

��� 400 100.00 
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����������� 7 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5�� % ���������/���-��.� ��"� % �   

��
�! 40.75 �
�!����"���� 6*�����������/
����
��� ��"� % ���
�! 20.25 �������	��.��      

��"� % ���
�! 17.50 ���������/���������7����$��� ��"� % ���
�! 12.00 �!��	����/��������� 

��"� %���
�! 9.50 ���!(�"�	 

 

�������� 8     ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(�����������"��8!�����
�"�
� 

 

��%�*�
9���%���
*:�� #$���� (��) ���%�� 
�(������ 10,000 	�� 193 48.25 

10,000-15,000 	�� 85 21.25 

15,001-20,000 	�� 51 12.75 

20,001-25,000 	�� 35 8.75 

25,001-30,000 	�� 13 3.25 

������� 30,000 	�� 23 5.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 8 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5�������"��8!�����
�"�
��(������ 
10,000 	�� ��"� %���
�! 48.25 �
�!����"���� ����"��$���� 10,000-15,000 	�� ��"� % �   ��
�
! 21.25 ����"��$���� 15,001-20,000 	�� ��"� % ���
�! 12.75 ����"��$���� 20,001-25,000 

	�� ��"� % ���
�! 8.75 ����"�������� 30,000 	�� ��"� % ���
�! 5.75 �!����"��$���� 
25,001-30,000 	�� ��"� %���
�! 3.25 ���!(�"�	 
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������� 2  !;�	��������������
���%�+����%���
�����
���%�+���������
+�%�/�� 
 

�������� 9  ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(�������!��.2�
���������
	����� 

 

���-=���������/+���	��� #$���� (��) ���%�� 
�����"��� 26 6.50 

����	��
	���� 181 45.25 

����	����
� 161 40.25 

����	�2��-�-��.�/��-���� 32 8.00 

��� 400 100.00 
 

����������� 9 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5�����	��
	���� ��"� % ���
�! 

45.25 �
�!��� �"���� ����	����
� ��"� % ���
�! 40.25 ����	�2��-�-��.�/��-���� ��"� % �  

��
�! 8.00 �!�����"��� ��"� %���
�! 6.50 ���!(�"�	  

 
�������� 10   ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(��������(��������������	�����

"��� 

 

#$�����������/+���	���*��% #$���� (��) ���%�� 
�����"��� 26 6.50 

1  �� 39 9.75 

2 �� 83 20.75 

3 �� 61 15.25 

4  �� 79 19.75 

5 �� 64 16.00 

������� 5 �� 48 12.00 

��� 400 100.00 
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����������� 10 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5���� (��������������	�����"��� 2 

�� ��"� % ���
�! 20.75 �
�!����"���� �(��������������	�����"��� 4 �� ��"� % ���
�!19.75 

�(��������������	�����"��� 5 �� ��"� %���
�! 16.00 �(��������������	�����"��� 3 �� ��"� % �
��
�! 15.25 �(��������������	�����"���������� 5 �� ��"� % ���
�! 12.00 �(��������������
	�����"��� 1  ��  ��"� %���
�! 9.75 �!�����"��� ��"� %���
�! 6.50 

 

�������� 11   ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(���������$������������
�"��������������# 

 

!������/+� /����
*	�������������� #$���� (��) ���%�� 
�'���#������� 222 55.50 

�'����������# 91 22.75 

�'��	���� 53 13.25 

�' ��(���� 11 2.75 

�'����#��-�-��.�/��-��� 23 5.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 11 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5��"�����,"��'���#�������     

��"� %���
�! 55.50 �
�!����"���� �'����������# ��"� %���
�! 22.75 �'��	���� ��"� % ���
�! 

13.25 �'����#��-�-��.�/��-��� ��"� %���
�! 5.75 �!�' ��(���� ��"� %���
�! 2.75 
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�������� 12    ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(�������������������������#
������$�� (0���� 1  � ) 

 

�����
���%���������
+�%�/�� #$���� (��) ���%�� 
������ 223 55.75 

 ��� 177 44.25 

��� 400 100.00 
 

����������� 12 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5����������������������#������$�� 
(0���� 1  � ) ��"� % ���
�! 55.75 �!����$!�
������������������#������$�� (0���� 1  � ) ��"� % �
��
�! 44.25 ,"������	����� 1 ���) � ��"� %���
�! 20.25 �����	����� 2 ���) � ��"� % ���
�! 17.25 

�����	����� 3 ���) � ��"� %���
�! 6.00 �! 	����� 4 ���) � ��"� %���
�! 0.75  
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�������� 13    ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(����������'* ����#��������
	����� 

 

����'������� #$����* (��) ���%�� 
���/�
�$��
��� 263 65.75 

-��.�$������& � 114 28.50 

� !����	������- 151 37.75 

-��.�$������& ���������	����# 135 33.75 

���"%�� ������# 108 27.00 

� �"���!��������# 139 34.75 

"&���"�� 251 62.75 

"&������$�� +& 
�������� 183 45.75 

"&�,��#,"� 153 38.25 

"&6������� 174 43.50 

* ��%
�': /& ��
	�		�
	'���!�
��"�������� 1 ��
 

 

����������� 13 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5���� ��'* ����#��������	���������

���/�
�$��
��� ��"� % ���
�! 65.75 �
�!����"���� "&���"�� ��"� % ���
�! 62.75 �!"& 
������$�� +& 
�������� ��"� %���
�! 45.75 ���!(�"�	 
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�������� 14    ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(��������$!����
�&! 

 

���������� #$����* (��) ���%�� 
	*��!���(� 213 53.25 

,����-�# 146 36.50 

$�����
���(��$!����
������� 143 35.75 


����
�#��%� 97 24.25 

$�����
����# 85 21.25 

 � ��,9.2� 114 28.50 


���4 (���
�) 1 0.25 

* ��%
�': /& ��
	�		�
	'���!�
��"�������� 1 ��
 

 

����������� 14 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5����"���	��
�&!��������	�������#
������$�����	*��!���(� ��"� % ���
�! 53.25 �
�!����"���� ,����-�# ��"� % ���
�! 36.50 

�!$�����
���(��$!����
������� ��"� %���
�! 35.75 ���!(�"�	 

 

�������� 15    ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(�������������������
���) ������       

�������������#������$�� 
 

���/+�#��%������@� #$���� (��) ���%�� 
������� 100 	�� 48 12.00 

201-300 	�� 107 26.75 

301-400 	�� 73 18.25 

401-500 	�� 38 9.50 

������� 500 	����)��  134 33.50 

��� 400 100.00 
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����������� 15 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5���������������
���) ������������
�������#������$�� ������� 500 	����)��  ��"� % ���
�! 33.50 �
�!����"���� ������������
���) � 
201-300 	�� ��"� % ���
�! 26.75  ������������
���) �  301-400 	�� ��"� % ���
�! 18.25 ����������
��
���) � ������� 100 	��  ��"� % ���
�! 12.00 �!������������
���) � 401-500 	�� ��"� % ���
�! 

9.50 ���!(�"�	 

 

�������� 16    ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(���������������
����	�����
���������������#������$�������) ���)  

 

����!,�!�/# #$���� (��) ���%�� 
����������
���������*" 123 30.75 

����������
����� 167 41.75 

����������
�� ���!�� 91 22.75 

����������
����
� 16 4.00 

����������
����
�����*" 3 0.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 16 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5�����������
����� ��"� % �  

��
�! 41.75 �
�!����"���� ����������
���������*" ��"� % ���
�! 30.75 ����������
��    

 ���!�� ��"� % ���
�! 22.75 ����������
����
� ��"� % ���
�! 4.00 �!����������
����
�
����*" ��"� %���
�! 0.75 ���!(�"�	 
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�������� 17  ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(�����������!�	����
�������
�������#������$��
��$��
��� 

 

�������������
���%� #$���� (��) ���%�� 
�� 384 96.00 

����� 16 4.00 

��� 400 100.00 
 

����������� 17 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5���!�	����
��������������#
������$��
�� ��"� % ���
�! 96.00 ����$!�
����!�	����
��������������#������$��
�� ��"� % ���
�! 

4.00 

 

�������� 18    ��"��(�����!��
�!�
�/& ��
	�		�
	'���(����������	
���
�$�	*��!
���  

 

���������/��'����:�� #$���� (��) ���%�� 
	
� 361 90.25 

 ���	
� 39 9.75 

��� 400 100.00 
 

����������� 18 �	��� /& ��
	�		�
	'�������$5��	
���
�$�	*��!
�����
��
��������������#������$��  ��"� % ���
�! 90.25 ����$!�
���	
���
�$�	*��!
�������
�������   

�������#������$�� ��"� %���
�! 4.00 
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������� 3  ������
���%����������*���������������#�	�#�����/+���	�������������
���%�+����%���

�����
���%�+���������
+�%�/�� 

 

�������� 19    ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	������"$����!�����	�����	�����7���
� 
 �����"���/!��0�23#�����/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����������	�����
�
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
��	�&�=A� 

���/+�
��	��� 

������*��� 
��� 

���
9���% 
����

��*��� 

���� 

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

����$!��$!��
�!����� !�
�$���
�����# 

0 

(0) 

100 

(25.00) 

168 

(42.00) 

110 

(27.50) 

22 

(5.50) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.87 

(���) 
0.85 

�����"��"�,��#
�
�����#���
$!��$!�� 

0 

(0) 

68 

(17.00) 

173 

(43.25) 

128 

(32.00) 

31 

(7.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.84 

����#"&�*�0��"� 
��%���� 

0 

(0) 

80 

(20.00) 

167 

(41.75) 

123 

(30.75) 

30 

(7.50) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.74 

(���) 
0.86 

����$!��$!��
�
�����#��  

+& 
��
����� 

30 

(7.50) 

86 

(21.50) 

152 

(38.00) 

97 

(24.25) 

31 

(7.75) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.78 
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��"�&�"�������
�����$���� 

������ 

11 

(2.75) 

80 

(20.00) 

164 

(41.00) 

121 

(30.25) 

21 

(5.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.76 

(���) 
0.86 
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�������� 20   (���) ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	�����	�& ������!�����	�����	�����7���
�
 �����"���/!��0�23#�����/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����������	�����
�
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
��	�&�=A� 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 

��� 

���
9���% 
���
������
#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

���"
������
���������� ��
���2���
$!��$!��
���" 

0 

(0) 

106 

(26.50) 

161 

(40.25) 

108 

(27.00) 

25 

(6.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.87 

(���) 
0.88 

����������!����
�*20���!�� 
����$!��$!�� 

4 

(1.00) 

105 

(26.25) 

153 

(38.25) 

116 

(29.00) 

22 

(5.50) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.86 

(���) 
0.87 

����������������
�!��������

�"����
���
+�)
 

2 

(0.50) 

99 

(24.75) 

152 

(38.00) 

116 

(29.00) 

31 

(7.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.80 

(���) 
0.90 

�*"	�����

�$�������
�"���
������
��

������
���� 

0 

(0) 

123 

(30.75) 

133 

(33.25) 

119 

(29.75) 

24 

(6.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.88 

(���) 
0.92 

��� 3.75 
(���) 0.55 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 20 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"���/!��0�23#
�&���
�"�	��� ��)�����$!��$!���!����� !��$���
�����# ( X = 4.02) ����$!��$!���
�����#
 � �����������������# ( X = 3.89) ��)����������������#�$���� �$%��"���" ( X = 3.88) �*"
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	�����
�$�������
�"���������
��
������
���� ( X = 3.88) ���"
���������������� �����2
���$!��$!�����" ( X = 3.87) �'�(����������#������
��
������
���� ( X = 3.86) ���������
�!�����*20���!������$!��$!�� ( X = 3.86) ����$!��$!���
�����#��������$�� +& 
��

����� ( X = 3.85) �����������������!��������
�"����
���+�)
 ( X = 3.80) �����"��"�����#�� 

+& 
��
����� �������$���� ( X = 3.80) ��������"���"�� �����'�
��$%��"���"��� ( X = 

3.78) ,	��2�'�� ��"�&�"������������$���� ������ ( X = 3.76) �����"��"�,��#�
�����#���
$!��$!�� ( X = 3.74)����#"&�*�0��"� ��%���� ( X = 3.74) ��
�&!��������	����#�$���(�$��	
���-��.�$������& � ( X = 3.73) ��)�����������
*���
*����������$���� �$%���"��� ( X = 3.70) 

��)�������������"
���"�������'�
��$%��"���"��� ( X = 3.69) �����"��
�������������'
�
��$%��"���"��� ( X = 3.68) �'�::� �����"�����(��������"���	��  !
"0�� ( X = 3.68) �����"
��"�����#����& �������$!��$!�� ������� ( X = 3.63) ���������,�
�!�������'�
��$%��"�
��"��� ( X = 3.63) ���������#�
:�����
��$%�����#�"���"��� ( X = 3.61) ����!����������
���,��#,"��������$���� ( X = 3.61) ����$!��$!���
�����#�������
�����#�
:���� 
( X = 3.60) �����"��
�����() ������'�
��$%��"���"��� ( X = 3.60) ���/�50���
%"�����
�#
 ��#� �$����  ������� ( X = 3.57) �!�*"�(�$��	����������,��#,"��
�"�! !
"0�� 

( X = 3.56) ���!(�"�	 
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�������� 21   ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ���� ��
� �����"���/!��0�23#�
�/& ��
	        

�		�
	'����������	������
������
�������������������������������������#
������$�� 

 

��##�%*�����	�&�=A� 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*��� 

���������
#�	� 

����$!��$!��  � !��$���
�����# 3.87 4.02 -0.15 -3.951 0.000* ����
����� 

�����"��"�,��#�
�����#���$!��$!�� 3.70 3.74 -0.04 -1.054 0.292 ����
����� 

����#"&�*�0��"� ��%���� 3.74 3.74 0.00 0.099 0.921 ����
�� 

����$!��$!���
�������$�� +&  

��
����� 

3.78 3.85 -0.07 -1.686 0.093 ����
����� 

�����"��"�����#��������$�� +&  

��
����� �������$���� 

3.76 3.80 -0.04 -0.720 0.472 ����
����� 

��������"���"�� �����'
�
��$%��"���"��� 

3.76 3.78 -0.02 -0.363 0.717 ����
����� 

����$!��$!���
�����# � ������
�����������# 3.80 3.89 -0.09 -1.668 0.096 ����
����� 

��)����������������#�$���� �$%�
�"���" 

3.78 3.88 -0.10 -1.940 0.050* ����
����� 

����$!��$!���
�����#������
�
�����#�
:���� 

3.70 3.60 0.10 1.677 0.094 �������
�� 

���������#�
:�����
��$%�����#�"�
��"��� 

3.70 3.61 0.09 1.609 0.108 �������
�� 

�����"��"�����#����& �������
$!��$!�� ������� 

3.66 3.63 0.03 0.502 0.616 �������
�� 

���������,�
�!�������'�
��$%�
�"���"��� 

3.70 3.63 0.07 1.253 0.211 �������
�� 

�����"��
�����()������'
�
��$%��"���"��� 

3.68 3.60 0.08 1.378 0.169 �������
�� 

�����"��
�������������'
�
��$%��"���"��� 

3.66 3.68 -0.02 -0.472 0.637 ����
����� 
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�������� 21   (���) ���� �� �	����	������"$�����	�����	�& ���� ��
� �����"���/!��0�23#�
� 
/& ��
	�		�
	'����������	������
������
���������������������������������
����#������$�� 

 

��##�%*�����	�&�=A� 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*��� 

���������
#�	� 

��)��������"
���"�������'�
��$%�
�"���"��� 

3.61 3.69 -0.08 -1.559 0.120 ����
����� 

�����
*���
*����������$����  3.62 3.70 -0.08 -1.506 0.133 ����
����� 

�*"�(�$��	����������,��#,"�
�
�"�! !
"0�� 

3.68 3.56 0.12 2.015 0.045* �������
�� 

����!�������������,��#,"���
�����$���� 

3.70 3.61 0.09 1.511 0.132 �������
�� 

���/�50���
%"�����
�# ��#� 

�$����  ������� 
3.63 3.57 0.06 0.981 0.327 �������
�� 

�'�(����������#������
 3.75 3.86 -0.11 -2.082 0.038* ����
����� 

�'�::� �����"�����(��������"���	�� 

 !
"0�� 
3.62 3.68 -0.06 -1.020 0.308 ����
����� 

��
�&!��������	����#�$���(�$��	
���-��.�$������& � 

3.76 3.73 0.03 0.627 0.531 �������
�� 

,	��2�'�� ��"�&�"�����������
�$���� ������ 

3.72 3.76 -0.04 -0.849 0.397 ����
����� 

���"
������������ �����2���
$!��$!�����" 

3.80 3.87 -0.07 -1.422 0.156 ����
����� 

����������!�����*20��$!��$!�� 3.83 3.86 -0.03 -0.607 0.544 ����
����� 

�����������������!��������
�"��
��
���+�)
 

3.80 3.80 0.00 -0.100 0.920 ����
�� 

�*"	�����
�$�������
�"���������
��

������
���� 

3.84 3.88 -0.04 -0.898 0.370 ����
����� 

��� 3.74 3.75 -0.01 -0.357 0.721 ����
����� 
��%
�' ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
�����   * ������(���5����'�������"�	 0.05 
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����������� 21 �	��� 0������
� �����"���/!��0�23# �����
����������������������
���������������#������$������������
����� ,"�����������
���������
�����$!��$!���!
����� !��$���
�����# ����
��'�(����������#������
��
������
���� �!��)������������
����#�$�����$%��"���" ����
����������8!��������������
����������(���5����'�������"�	 0.05 

,"��������������
������
��*"�(�$��	����������,��#,"��
�"�! !
"0�� ����
����������8!���
�����������
����������(���5����'�������"�	 0.05 
 

�������� 22    ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	������"$����!�����	�����	�����7���
�    
 �����"������������/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����������	������
�
�����
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
���� 

���/+�
��	��� 

������*��� 

��� 
���
9���% 

����
��*��� 

����

���%�
��
����B�

� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�������	�����

�����
"�'��
�����$���� 

41 

(10.25) 

71 

(17.75) 

156 

(39.00) 

92 

(23.00) 

36 

(9.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.71 

(���) 
0.93 

����	���/���
 ��&������
�������#������
�$���� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

177 

(44.25) 

110 

(27.50) 

41 

(10.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.68 

(���) 
0.90 

����	����		
�$��"&�"��*������
�����$���� 

78 

(19.50) 

50 

(12.50) 

147 

(36.75) 

86 

(21.50) 

37 

(9.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.64 

(���) 
0.90 

����	���������
���"��������
�$���� 

29 

(7.25) 

65 

(16.25) 

160 

(40.00) 

102 

(25.50) 

40 

(10.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.93 

����	�������
���,��#,"���
�����$���� 

39 

(9.75) 

55 

(13.75) 

148 

(37.00) 

116 

(29.00) 

36 

(9.00) 

6 

(1.50) 

400 

(100) 

3.56 

(���) 
0.92 
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�������� 22    (���) ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	������"$����!�����	�����	�����7��   

�
� �����"������������/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����������	�����
�
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
���� 

���/+�
��	��

� 

������*��� 
��� 

���
9���% 
����

��*��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

����	�������
��������$��  
+& 
��
�������
�����$���� 

33 

(8.25) 

65 

(16.25) 

148 

(37.00) 

107 

(26.75) 

41 

(10.25) 

6 

(1.50) 

400 

(100) 

3.61 

(���) 
0.96 

����������
	������
%"���
��
�# ��#� ��
�����$���� 

66 

(16.50) 

64 

(16.00) 

134 

(33.50) 

96 

(24.00) 

36 

(9.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.95 

�������	�����
�'�(������� ��
�����$���� 

4 

(1.00) 

75 

(18.75) 

173 

(43.25) 

108 

(27.00) 

36 

(9.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.91 

�������
�'�::� ����
�"�����(������� ��
�����$���� 

75 

(18.75) 

44 

(11.00) 

145 

(36.25) 

98 

(24.50) 

36 

(9.00) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.59 

(���) 
0.88 

�����
�������
����!��������
�$���� 

14 

(3.50) 

59 

(14.75) 

162 

(40.50) 

118 

(29.50) 

43 

(10.75) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.59 

(���) 
0.91 

��� 3.67 
(���) 0.75 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 22 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"�������
�&���
�"�	��� ��)��������	�����
�����
"�'�������$���� ( X = 3.71) �������	������'�(������� ��
�����$���� ( X = 3.70) ����	���/��� ��&�������������#�������$���� ( X = 3.68) ����
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	������������"���������$���� ( X = 3.65) ����������	������
%"�����
�# ��#� ������
�$���� ( X = 3.65) ����	����		�$��"&�"��*�����������$���� ( X = 3.64) ����	���������
������$�� +& 
��
����� �������$���� ( X = 3.61) ��������'�::� �����"�����(������� ������
�$���� ( X = 3.59) �����
�����������!���������$���� ( X = 3.59) ����	��������� 

�,��#,"��������$���� ( X = 3.56) ���!(�"�	 

 

�������� 23    ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	�����	�& ������!�����	�����	�����7���
� �����  

"������������/!��
�����	�& ���� ��
�/& ��
	�		�
	'����������	�� ����
�
�����
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*������� ���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�������	�����

�����
"�'��
�����$���� 

41 

(10.25) 

65 

(16.25) 

179 

(44.75) 

94 

(23.50) 

18 

(4.50) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.79 

(���) 
0.82 

����	���/��� ��&
�������������#��
�����$���� 

0 

(0) 

96 

(24.00) 

173 

(43.25) 

110 

(27.50) 

230 

(5.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.86 

(���) 
0.85 

����	����		
�$��"&�"��*������
�����$���� 

78 

(19.50) 

58 

(14.50) 

131 

(32.75) 

112 

(28.00) 

21 

(5.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.84 

����	���������
���"��������
�$���� 

29 

(7.25) 

63 

(15.75) 

142 

(35.50) 

132 

(33.00) 

31 

(7.75) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.62 

(���) 
0.89 

����	��������� 

�,��#,"�������
�$���� 

39 

(9.75) 

59 

(14.75) 

130 

(32.50) 

121 

(30.25) 

42 

(10.50) 

9 

(2.25) 

400 

(100) 

3.52 

(���) 
0.98 

����	���������
������$�� +&  

��
�����  

�������$���� 

33 

(8.25) 

55 

(13.75) 

133 

(33.25) 

121 

(30.25) 

46 

(11.50) 

12 

(3.00) 

400 

(100) 

3.47 

(���) 
0.99 
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�������� 23    (���) ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	�����	�& ������!�����	�����	�����7���
�  
 �����"������������/!��
�����	�& ���� ��
�/& ��
	�		�
	'����������	������
�
�����
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*������� ���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

����������	�����
�
%"�����
�#
 ��#� ������
�$���� 

67 

(16.75) 

52 

(13.00) 

133 

(33.25) 

116 

(29.00) 

28 

(7.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.60 

(���) 
0.89 

�������	������'
�(������� ������
�$���� 

4 

(1.00) 

93 

(23.25) 

154 

(38.50) 

129 

(32.25) 

20 

(5.00) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.81 

(���) 
0.85 

��������'�::� �
����"�����(������� 

�������$���� 

75 

(18.75) 

55 

(13.75) 

134 

(33.50) 

111 

(27.75) 

24 

(6.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.67 

(���) 
0.85 

�����
����������
�!��������
�$���� 

14 

(3.50) 

58 

(14.50) 

140 

(35.00) 

157 

(39.25) 

29 

(7.25) 

2 

(0.52) 

400 

(100) 

3.58 

(���) 
0.85 

��� 3.69 
(���) 0.64 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 23 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"�������
�&���
�"�	��� ��)�����	���/��� ��&�������������#�������$���� ( X = 3.86) �������	������'
�(������� �������$���� ( X = 3.81) �������	�����
�����
"�'�������$���� ( X = 3.79) 

����	����		�$��"&�"��*�����������$���� ( X = 3.70) ��������'�::� �����"�����(������� ������
�$���� ( X = 3.67) ����	������������"���������$���� ( X = 3.62) ����������	������
%"
�����
�# ��#� �������$���� ( X = 3.60) �����
�����������!���������$���� ( X = 3.58) 
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����	����������,��#,"��������$���� ( X = 3.52) �!����	���������������$�� +& 
��

����� �������$���� ( X = 3.47) ���!(�"�	 

 

�������� 24  ���� �� �	����	������"$�����	�����	�& ���� ��
� �����"��������
�/& ��
	                 

�		�
	'����������	������
������
�������������������������������������#
������$�� 

 

��##�%*������� 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*��� 

���������
#�	� 

�������	�����
�����
"�'������
�$���� 

3.71 3.79 -0.08 -1.897 0.059 ����
����� 

����	���/��� ��&�������������#
�������$���� 

3.68 3.86 -0.18 -3.889 0.000* ����
����� 

����	����		�$��"&�"��*���� ��
�����$���� 

3.64 3.70 -0.06 -1.140 0.255 ����
����� 

����	������������"��������
�$���� 

3.65 3.62 0.03 0.522 0.602 �������
�� 

����	����������,��#,"�������
�$���� 

3.56 3.52 0.04 1.051 0.294 �������
�� 

����	���������������$�� +&  

��
����� �������$���� 

3.61 3.47 0.14 2.389 0.017* �������
�� 

����������	������
%"�����
�# ��#� 

�������$���� 
3.65 3.60 0.05 0.902 0.368 �������
�� 

�������	�� ����'�(������� ������
�$���� 

3.70 3.81 -0.11 -2.016 0.045* ����
����� 

��������'�::� �����"�����(������� ��
�����$���� 

3.59 3.67 -0.08 -1.364 0.174 ����
����� 

�����
��� ������� �!� ��� ����
�$���� 

3.59 3.58 0.01 0.292 0.771 �������
�� 

��� 3.67 3.69 -0.02 -0.370 0.711 !,�!�/#��� 
��%
�' ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
�����       * ������(���5����'�������"�	 0.05 
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����������� 24 �	��� 0������
� �����"������� �����
����������������������������
���������#������$������������
����� ,"�����������
���������
�����	���/��� ��&������
�������#�������$���� �!����
��������	������'�(��������������$���� ����
����������8!���
�����������
����������(���5����'�������"�	 0.05 ,"��������������
������
�����	���������
������$�� +& 
��
����� �������$���� ����
����������8!��������������
����������(���5����'���
����"�	 0.05 

 
�������� 25   ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	������"$����!�����	�����	�����7���
�  

 �����"�����
���������"�(�$���������/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'��
��������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
+������ 
���#�*

#$����% 

���/+�
��	��� 

������*��� 

��� 
���
9���% 
����

��*��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�����)��������#

�&����$!�����
�"����
���
�"����� 

0 

(0) 

102 

(25.50) 

154 

(38.50) 

108 

(27.00) 

34 

(8.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.80 

(���) 
0.93 

�����'+�)

	���������
�������#,"�
�		 online 

�"� 

54 

(13.50) 

65 

(16.25) 

146 

(36.50) 

99 

(24.75) 

34 

(8.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.69 

(���) 
0.91 

�"�����
�"�� 

�����������
��"��" 

0 

(0) 

82 

(20.50) 

169 

(42.25) 

109 

(27.25) 

39 

(9.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.73 

(���) 
0.91 

��� 3.76 
(���) 0.84 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 
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����������� 25 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"�����
�������
��"�(�$����
�&����"�	��� ��)������)��������#
�&����$!������"����
����"����� ( X = 3.80) ���
�"������"�� �������������"��" ( X = 3.73) �!�����'+�)
	����������������#,"��		 

online �"� ( X = 3.69) ���!(�"�	 

 

�������� 26    ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	�����	�& ���� ��!�����	�����	�����7���
�
 �����"�����
���������"�(�$���������/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 
��##�%*���
+������ 
���#�*

#$����% 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 

��� 
���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�����)��������#

�&����$!�����
�"����
���
�"����� 

0 

(0) 

123 

(30.75) 

151 

(37.75) 

111 

(27.75) 

15 

(3.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.96 

(���) 
0.86 

�����'+�)

	���������
�������#,"�
�		 online 

�"� 

54 

(13.50) 

74 

(18.50) 

134 

(33.50) 

115 

(28.75) 

23 

(5.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.75 

(���) 
0.87 

����"�����
�"�� 

�����������
��"��" 

0 

(0) 

101 

(25.25) 

175 

(43.75) 

91 

(22.75) 

33 

(8.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.86 

(���) 
0.89 

��� 3.76 
(���) 0.84 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 
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����������� 26 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"�����
���������"
�(�$����
�&����"�	��� ��)������)��������#
�&����$!������"����
����"����� ( X = 3.96) ���
�"������"�� �������������"��" ( X = 3.86) �!�����'+�)
	����������������#,"��		 

online �"� ( X = 3.75) ���!(�"�	 

 

�������� 27  ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ������
� �����"�����
���������"�(�$����
�
�/& ��
	�		�
	'����������	������
������
������������������������������
�������#������$�� 

 

��##�%*���+���������#�*#$����% 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-
Value ����� ����

��*��� 
���������

#�	� 
�����)��������#�"����
����"����� 3.80 3.96 -0.16 -3.027 0.003* ����
����� 

+�)
	��������������#,"��		 online 

�"� 3.69 3.75 -0.06 -1.128 0.260 ����
����� 

����"������"�� �������������"��" 3.73 3.86 -0.13 -2.593 0.010* ����
����� 

��� 3.76 3.88 -0.12 -2.680 0.008* !,�!�/#��� 
��%
�'  ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
�����     * ������(���5����'�������"�	 0.05 

 

����������� 27 �	��� 0������
� �����"�����
���������"�(�$���� �����
�������
������������������������������#������$������������
����� ,"�����������
���������
������)�
�������#
�&����$!������"����
����"����� �!����"������"�� �������������"��" ����
����
������8!��������������
����������(���5����'�������"�	 0.05 
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�������� 28   ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	������"$����!�����	�����	�����7���
�
 �����"������������������!�"�����/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 
��##�%*��� 

����� �
��	�
������* 

���/+�
��	��� 

������*��� 
��� 

���
9���% 
����

��*��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

���,9.2��$�
��
�&!���������
 

������������� 

0 

(0) 

81 

(20.25) 

163 

(40.75) 

118 

(29.50) 

31 

(7.75) 

7 

(1.75) 

400 

(100) 

3.70 

(���) 
0.94 

�����
 ���������6#

������
����
� 
������� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

155 

(38.75) 

136 

(34.00) 

35 

(8.75) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.63 

(���) 
0.91 

�����"������� 

�����������! 

��
������
����
� 

0 

(0) 

72 

(18.00) 

146 

(36.50) 

142 

(35.50) 

36 

(9.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.62 

(���) 
0.92 

�$�����!"���
���������
����#��
��-��!����4 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

145 

(36.25) 

136 

(34.00) 

41 

(10.25)

8 

(2.00) 

400 

(100) 

3.57 

(���) 
0.96 

��� 3.63 
(���) 0.83 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 28 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"��������������
����!�"
�&����"�	��� ��)����,9.2��$���
�&!���������
 ������������� ( X = 3.70) ���
 ���������6#
������
����
� ������� ( X = 3.63) �����"������������������!��
������
����
� 
( X = 3.62) �!�$�����!"����������������#����-��!����4 ( X = 3.57) ���!(�"�	 
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�������� 29    ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	�����	�& ������!�����	�����	�����7���
� �����
"������������������!�"�����/!��
�����	�& ���� ��
�/& ��
	�		�
	'����������
	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 
��##�%*��� 

����� �
��	�
������* 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

���,9.2��$�
��
�&!���������
 

������������� 

0 

(0) 

63 

(15.75) 

195 

(48.75) 

120 

(30.00) 

21 

(5.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.74 

(���) 
0.79 

���
 ���������6#

������
����
� 
������� 

0 

(0) 

63 

(15.75) 

178 

(44.50) 

128 

(32.00) 

31 

(7.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.68 

(���) 
0.83 

�����"����������
��������!��

������
����
� 

0 

(0) 

64 

(16.00) 

146 

(36.50) 

151 

(37.75) 

37 

(9.25) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.58 

(���) 
0.88 

�$�����!"���
�������������#
����-��!����4 

0 

(0) 

62 

(15.50) 

146 

(36.50) 

137 

(34.25) 

41 

(10.25) 

14 

(3.50) 

400 

(100) 

3.50 

(���) 
0.99 

��� 3.63 
(���) 0.74 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 29 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"��������������
����!�"
�&����"�	��� ��)����,9.2��$���
�&!���������
 ������������� ( X = 3.74) ���
 ���������6#
������
����
� ������� ( X = 3.68) �����"������������������!��
������
����
�     
( X = 3.58) �!�$�����!"����������������#����-��!����4 ( X = 3.50) ���!(�"�	 
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�������� 30  ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ������
� �����"������������������!�"�
�
/& ��
	�		�
	'����������	������
������
���������������������������������
����#������$�� 

 

��##�%*�������� �
��	�������* 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*��� 

���������
#�	� 

���,9.2��$���
�&!���������
  

�������������           
3.70 3.74 -0.04 -0.909 0.364 ����
����� 

��� ���������6#
������
���� 
� 
�������  

3.63 3.68 -0.05 -1.033 0.302 ����
����� 

�����"������������������!��
����
��
����
� 

3.62 3.58 0.04 0.573 0.567 �������
�� 

�$��� ��!"����������������#��
��-��!����4 

3.57 3.50 0.07 1.132 0.258 �������
�� 

��� 3.63 3.63 0.00 0.013 0.989 ����
�� 
��%
�' ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
����� 

 

����������� 30 �	��� 0������
� �����"������������������!�" �����
����������
���������������������������#������$���������& ��������
�� ����
����������8!��������	�& �����������	
������"$��� ,"�����������
�����������
���� ���������6#
������
����
� ������� �!���
,9.2��$���
�&!���������
 ������������� �������
��������
��$�����!"����������������#��
��-��!����4 �!�����"������������������!��
������
����
�    
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�������� 31    ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	������"$����!�����	�����	�����7���
�
 �����"����������/& ��$�	����������/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
!������ 

���/���	��� 

���/+�
��	��� 

������*��� 
��� 

���
9���% 
����

��*��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�����������
����*0�� ��
	*�!��0��
�		��

���� 

0 

(0) 

71 

(17.75) 

164 

(41.00) 

135 

(33.75) 

29 

(7.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.67 

(���) 
0.86 

�������
	�����"���
������%��� 

�*0��
�
�
��
� 

0 

(0) 

71 

(17.75) 

175 

(43.75) 

122 

(30.50) 

29 

(7.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.71 

(���) 
0.87 

�������
	�������"��%� 

������
����
��
��� 

�
������ 

0 

(0) 

67 

(16.75) 

176 

(44.00) 

113 

(28.25) 

41 

(10.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.66 

(���) 
0.90 

���������
�����& ���������	
������	�����
� %�
����"� 

0 

(0) 

58 

(14.50) 

170 

(42.50) 

136 

(34.00) 

35 

(8.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.62 

(���) 
0.85 

���������
�������
�
�!������
���"�����
�$�	����� 

0 

(0) 

69 

(17.25) 

166 

(41.50) 

122 

(30.50) 

40 

(10.00) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.91 

��� 3.66 
(���) 0.78 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 
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����������� 31 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"����������/& �
�$�	�����
�&����"�	��� ��)��������	�����"���������%��� �*0��
�
���
� ( X = 3.71) 

���������������*0�� ��	*�!��0���		��

���� ( X = 3.67) �������	�������"��%� ������
����
��
��� �
������ ( X = 3.66) ����������������
��!���������"������$�	����� ( X = 

3.65) �!��������������& ���������	������	������ %�
����"� ( X = 3.62) ���!(�"�	 
 

�������� 32    ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	�����	�& ������!�����	�����	�����7���
� 
 ����� "����������/& ��$�	����������/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
!���������
/���	��� 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

��������������
�*0�� �!��0��
�		��

���� 

0 

(0) 

99 

(24.75) 

171 

(42.75) 

120 

(30.00) 

10 

(2.50) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.90 

(���) 
0.80 

�������	�����
"���������%��� 

�*0��
�
���
� 

0 

(0) 

104 

(26.00) 

155 

(38.75) 

123 

(30.75) 

17 

(4.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.86 

(���) 
0.86 

�������	�����
��"��%� ������
����
��
���  

0 

(0) 

102 

(25.50) 

159 

(39.75) 

115 

(28.75) 

23 

(5.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.84 

(���) 
0.88 

��������������& �
��������	������
	������ %�
����"� 

0 

(0) 

93 

(23.25) 

164 

(41.00) 

121 

(30.25) 

21 

(5.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.82 

(���) 
0.86 

�������������
���
��!��
�������"�����
�$�	����� 

0 

(0) 

95 

(23.75) 

170 

(42.50) 

112 

(28.00) 

22 

(5.50) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.84 

(���) 
0.86 

��� 3.85 
(���) 0.73 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 
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����������� 32 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"����������/& �
�$�	�����
�&����"�	��� ��)����������������*0�� ��	*�!��0���		��

���� ( X = 3.90) 

�������	�����"���������%��� �*0��
�
���
� ( X = 3.86) �������	�������"��%� ������
����
��
��� �
������ ( X = 3.84) ����������������
��!���������"������$�	����� ( X = 

3.84) �!��������������& ���������	������	������ %�
����"� ( X = 3.82) ���!(�"�	 

 

�������� 33 ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ���� ��
� �����"����������/& ��$�	�����
�
�/& ��
	�		�
	'����������	������
������
������������������������������
�������#������$�� 

 

��##�%*���!���������/���	��� 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*��� 

���������
#�	� 

���������������*0�� ��	*�!��0��
�		��

���� 

3.67 3.90 -0.23 -4.290 0.000* ����
����� 

�������	�����"���������%��� �*0��

�
���
� 

3.71 3.86 -0.15 -2.964 0.003* ����
����� 

�������	�������"��%� ����
��
��� 3.66 3.84 -0.18 -3.584 0.000* ����
����� 

��������������& ���������	������	�����
� %�
����"� 3.62 3.82 -0.20 -3.736 0.000* ����
����� 

����������������
��!���������"�
�����$�	����� 

3.65 3.84 -0.19 -3.590 0.000* ����
����� 

��� 3.66 3.85 -0.19 -4.224 0.000* !,�!�/#��� 
��%
�' ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
�����    * ������(���5����'�������"�	 0.05 

 

����������� 33 �	��� 0������
� �����"����������/& ��$�	����� �����
����������
���������������������������#������$������������
����� ,"�����������
���������
��������
��������*0�� ��	*�!��0���		��

���� ��������������& � ��������	������	�� ���� % �
����"� 
����������������
��!���������"������$�	����� �������	�������"��%� ����
��
����
���
��� �!�������	�����"���������%��� �*0��
�
���
� ����
����������8!��������������
������
����(���5����'�������"�	 0.05  
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�������� 34  ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	������"$����!�����	�����	�����7���
�
 �����"�����	������$�	����������/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 
��##�%*���

���������
/���	��� 

���/+�
��	��� 

������*��� 
��� 

���
9���% 
����

��*��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

���+�)
	����!
�(������������
�"����"��%� 

0 

(0) 

69 

(17.25) 

143 

(35.75) 

137 

(34.25) 

45 

(11.25) 

6 

(1.50) 

400 

(100) 

3.56 

(���) 
0.95 

����$�	��������
'&���
� �!
��"��%� 

0 

(0) 

66 

(16.50) 

166 

(41.50) 

124 

(31.00) 

39 

(9.75) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.62 

(���) 
0.91 

����!������
������#���!
�'���������
�$���� 

0 

(0) 

72 

(18.00) 

161 

(40.25) 

126 

(31.50) 

36 

(9.00) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.92 

���	�����
����
�$������& �
��������	����# 
�*����� 

0 

(0) 

79 

(19.75) 

154 

(38.50) 

123 

(30.75) 

37 

(9.25) 

7 

(1.75) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.96 

��� 3.62 
(���) 0.85 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 34 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"�����	�����
�$�	�����
�&����"�	��� ��)�����!������������#���!�'����������$���� ( X = 3.65) 

���	���������
�$������& ���������	����#�*����� ( X = 3.65) ����$�	��������'&���
� �!��"��%� 

( X = 3.62) �!���+�)
	����!�(�������������"����"��%� ( X = 3.56) ���!(�"�	 
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�������� 35  ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	�����	�& ������!�����	�����	�����7���
� �����
"�����	������$�	����������/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����������
	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 
��##�%*���

���������
/���	��� 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

���+�)
	����!
�(������������
�"����"��%� 

0 

(0) 

77 

(19.25) 

170 

(42.50) 

127 

(31.75) 

25 

(6.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.74 

(���) 
0.85 

����$�	��������
'&���
� �!��"��%� 

0 

(0) 

73 

(18.25) 

179 

(44.75) 

121 

(30.25) 

27 

(6.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.74 

(���) 
0.83 

����!������
������#���!
�'���������
�$���� 

0 

(0) 

83 

(20.75) 

154 

(38.50) 

131 

(32.75) 

31 

(7.75) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.72 

(���) 
0.89 

���	�����
����
�$������& �
��������	����# 
�*����� 

0 

(0) 

78 

(19.50) 

168 

(42.00) 

122 

(30.50) 

29 

(7.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.72 

(���) 
0.88 

��� 3.73 
(���) 0.77 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 35 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"�����	�����
�$�	�����
�&����"�	��� ��)����+�)
	����!�(�������������"����"��%� ( X = 3.74) ���
�$�	��������'&���
� �!��"��%� ( X = 3.74) ����!������������#���!�'����������$���� 

( X = 3.72) �!���	���������
�$������& ���������	����#�*����� ( X = 3.72) ���!(�"�	 
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�������� 36  ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ������
� �����"�����	������$�	�����
�
�/& ��
	�		�
	'����������	������
������
������������������������������
�������#������$�� 

 

��##�%*������������/���	��� 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*��� 

���������
#�	� 

���+�) 
	����!�(������������
�"����"��%� 

3.56 3.74 -0.18 -3.302 0.001* ����
����� 

����$�	��������'&���
� �!��"��%� 3.62 3.74 -0.12 -2.304 0.022* ����
����� 

����!������������#���!
�'����������$���� 

3.65 3.72 -0.07 -1.274 0.204 ����
����� 

���	���������
�$������& � ��������	
����#�*����� 

3.65 3.72 -0.07 -1.268 0.205 ����
����� 

��� 3.62 3.73 -0.11 -2.278 0.023 !,�!�/#��� 
��%
�' ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
�����    * ������(���5����'�������"�	 0.05 

 

����������� 36 �	��� 0������
� �����"�����	������$�	����� �����
�������
������������������������������#������$������������
����� ,"�����������
���������
����
+�)
	����!�(�������������"����"��%� �!����
�����$�	��������'&���
� �!��"��%� ����
����
������8!��������������
����������(���5����'�������"�	 0.05  
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�������� 37 ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	������"$����!�����	�����	�����7���
�   
 �����"���������"!�
�������0�������/!��
������"$����
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*����	����*����
�����%&�! 

���/+�
��	��� 

������*��� 
��� 

���
9���% 
����

��*��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�'������
"�' !
"0�� 

�!����������������
 

40 

(10.00) 

60 

(15.00) 

155 

(38.75) 

112 

(28.00) 

29 

(7.25) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.66 

(���) 
0.89 

�'�������"��"��!
�
�����#�
�"  

����

�" 

0 

(0) 

64 

(16.00) 

170 

(42.50) 

130 

(32.50) 

34 

(8.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.87 

�*"��������
���������
���������� ������� 

0 

(0) 

98 

(24.50) 

148 

(37.00) 

122 

(30.50) 

30 

(7.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.78 

(���) 
0.92 

����"���������0��"� ��
���� !
"0�� 

0 

(0) 

87 

(21.75) 

151 

(37.75) 

128 

(32.00) 

29 

(7.25) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.72 

(���) 
0.93 

 � ��	
����������
��"��� 

0 

(0) 

73 

(18.25) 

160 

(40.00) 

128 

(32.00) 

36 

(9.00) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.66 

(���) 
0.90 

 � ����
�&!����#
�&���
�0��"� �
��$%� 

�"���"��� 

0 

(0) 

74 

(18.50) 

148 

(37.00) 

137 

(34.25) 

40 

(10.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.63 

(���) 
0.90 

 � ������4 ������

�$����  �
��$%��"�
��"��� 

0 

(0) 

71 

(17.75) 

149 

(37.25) 

132 

(33.00) 

46 

(11.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.60 

(���) 
0.93 

������
 (��������
�"������4 
������� 

ATM 

0 

(0) 

63 

(15.75) 

142 

(35.50) 

146 

(36.50) 

38 

(9.50) 

11 

(2.75) 

400 

(100) 

3.52 

(���) 
0.96 

$�
��()��������
�" 

������	����� 

0 

(0) 

63 

(15.75) 

149 

(37.25) 

137 

(34.25) 

42 

(10.50) 

9 

(2.25) 

400 

(100) 

3.54 

(���) 
0.95 

������������
�����
���
�$�� �����
�"���
�$���� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

161 

(40.25) 

134 

(33.50) 

30 

(7.50) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.65 

(���) 
0.90 
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�������� 37      (���) ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	������"$����!�����	�����	�����7��
�
� � ����"������ ���"!�
�������0�������/!��
������"$����
�/& ��
	
�		�
	'����������	������
������
�������������������������������������#
������$�� 

 

��##�%*����	����*����
�����%&�! 

���/+�
��	��� 

������*��� 
��� 

���
9���% 
����

��*��� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

����
�$���!
�����
�"���������
�
�" ������	����� 

0 

(0) 

65 

(16.25) 

160 

(40.00) 

137 

(34.25) 

33 

(8.25) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.62 

(���) 
0.90 

������������
�����
����
�����!��
�$���� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

163 

(40.75) 

133 

(33.25) 

29 

(7.25) 

5 

(1.25) 

400 

(100) 

3.66 

(���) 
0.89 

����
���	�� ������
 
0 

(0) 

77 

(19.25 

163 

(40.75) 

130 

(32.50) 

28 

(7.00) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.71 

(���) 
0.87 

���������� �!��
�0�����6������� 

0 

(0) 

91 

(22.75) 

167 

(41.75) 

114 

(28.50) 

25 

(6.25) 

3 

(0.75) 

400 

(100) 

3.80 

(���) 
0.89 

0����	�� ��2���
����#���������!
"
���������� 

0 

(0) 

95 

(23.75) 

154 

(38.50) 

115 

(28.75) 

32 

(8.00) 

4 

(1.00) 

400 

(100) 

3.76 

(���) 
0.94 

��� 
3.67 

(���) 0.68 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 37 �	��� /& ��
	�		�
	'����������"$�����
 �����"���������"!�
�
������0��
�&����"�	��� ��)����������� �!���0�����6������� ( X = 3.80) �*"���
�����
������������������� 	������-������� ( X = 3.78)  0����	�� ��2�������#���������!
"
���������� ( X = 3.76) ����"���������0��"� ������ !
"0�� ( X = 3.72) ����
���	���&!
;
�/���� <��&! ������
 ( X = 3.71) �'������
"�' !
"0�� �!����������������
 ( X = 3.66) 

 � ��	
������������"��� ( X = 3.66) ������������
���������
�����!���$���� ( X = 
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3.66) �'�������"��"��!�
�����#�
�" ����

�" ( X = 3.65) ������������
��������
�$�� 

�����
�"����$���� ( X = 3.65)  � ����
�&!����#
�&����0��"� �
��$%��"���"��� ( X = 3.63) 

����
�$���!�����
�"����������
�" ������	����� ( X = 3.62)  � ������4 ������
�$����  

�
��$%��"���"��� ( X = 3.60) $�
��() ��������
�" ������	����� ( X = 3.54) �!������
(����
�����"������4 
������� ATM ( X = 3.52) ���!(�"�	 

 

�������� 38   ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	�����	�& ���� ��!�����	�����	�����7���
�
 �����"���������"!�
�������0�������/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
�	����*���� 
�����%&�! 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

�'������
"�'
 !
"0�� �!��
��������������
 

40 

(10.00) 

52 

(13.00) 

181 

(45.25) 

99 

(24.75) 

26 

(6.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.71 

(���) 
0.82 

�'�������"��"�
�!�
�����#
�
�" ����

�" 

0 

(0) 

66 

(16.50) 

172 

(43.00) 

133 

(33.25) 

27 

(6.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.68 

(���) 
0.84 

�*"��������
�������
������������ 

	������-������� 

0 

(0) 

106 

(26.50) 

167 

(41.75) 

104 

(26.00) 

23 

(5.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.89 

(���) 
0.86 

����"���������0��
"� ������ !
"0�� 

0 

(0) 

80 

(20.00) 

163 

(40.75) 

134 

(33.50) 

23 

(5.75) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.75 

(���) 
0.84 

 � ��	
������
������"��� 

0 

(0) 

76 

(19.00) 

144 

(36.00) 

143 

(35.75) 

36 

(9.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.64 

(���) 
0.90 

 � ����
�&!����#
�&�
���0��"� 
�
��$%��"���"��� 

0 

(0) 

73 

(18.25) 

148 

(37.00) 

138 

(34.50) 

39 

(9.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.63 

(���) 
0.91 

 � ������4 ������

�$����  �
��$%�
�"���"��� 

0 

(0) 

78 

(19.50) 

152 

(38.00) 

133 

(33.25) 

36 

(9.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.68 

(���) 
0.90 
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�������� 38   (���) ��"��(���� ��
�! ����8!����"�	�����	�& ������!�����	�����	�����7���
�
 �����"���������"!�
�������0�������/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'����
������	������
������
�������������������������������������#������$�� 

 

��##�%*���
�	����*���� 
�����%&�! 

���/+�
��	��� 

���������#�	� 
��� 

���
9���% 
���������

#�	� 

����

���%�
��
����B�� 

��� 
����'* ��� ��� 

���� ���% ���% 
����'* 

������
 (��������
�"������4 
���
���� ATM 

0 

(0) 

62 

(15.50) 

154 

(38.50) 

112 

(28.00) 

55 

(13.75) 

17 

(4.25) 

400 

(100) 

3.47 

(���) 
1.04 

$�
��()��������
�
�" ������	����� 

0 

(0) 

52 

(13.00) 

139 

(34.75) 

116 

(29.00) 

76 

(19.00) 

17 

(4.25) 

400 

(100) 

3.33 

(���) 
1.06 

������������
�
�������
�$�� 

�����
�"����$���� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

161 

(40.25) 

137 

(34.25) 

30 

(7.50) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.67 

(���) 
0.87 

����
�$���!
�����
�"���������
�
�" ������
	����� 

0 

(0) 

70 

(17.50) 

175 

(43.75) 

125 

(31.25) 

29 

(7.25) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.71 

(���) 
0.85 

������������
�
��������
����
�!���$���� 

0 

(0) 

80 

(20.00) 

170 

(42.50) 

129 

(32.25) 

21 

(5.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.77 

(���) 
0.83 

����
���	���&!
;
�/���� =��&! 

������
 

0 

(0) 

100 

(25.00) 

155 

(38.75) 

116 

(29.00) 

27 

(6.75) 

2 

(0.50) 

400 

(100) 

3.81 

(���) 
0.91 

���������� �!
���0�����
6������� 

0 

(0) 

118 

(29.50) 

160 

(40.00) 

101 

(25.25) 

21 

(5.25) 

0 

(0) 

400 

(100) 

3.94 

(���) 
0.87 

0����	�� ��2���
����#���������!
"
���������� 

0 

(0) 

122 

(30.50) 

145 

(36.25) 

108 

(27.00) 

24 

(6.00) 

1 

(0.25) 

400 

(100) 

3.91 

(���) 
0.91 

��� 
3.71 

(���) 0.60 

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=�������*" 
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����������� 38 �	��� /& ��
	�		�
	'���������	�& �������
 �����"���������"!�
����
���0��
�&����"�	��� ��)����������� �!���0�����6������� ( X = 3.94) 0����	�� ��2
�������#���������!"
���������� ( X = 3.91) �*"��������
������������������� 	������-���
���� ( X = 3.89) ����
���	���&!;
�/���� =��&! ������
 ( X = 3.81) ������������
���������
�
����!���$���� ( X = 3.77) ����"���������0��"� ������ !
"0�� ( X = 3.75) �'������
"�'
 !
"0�� �!����������������
 ( X = 3.71) ����
�$���!�����
�"����������
�" ������	����� 

( X = 3.71) �'�������"��"��!�
�����#�
�" ����

�" ( X = 3.68)  � ������4 ������

�$����  �
��$%��"���"��� ( X = 3.68) ������������
��������
�$�� �����
�"����$���� 

( X = 3.67)  � ��	
������������"��� ( X = 3.64)  � ����
�&!����#
�&����0��"� �
��$%��"���"��� 

( X = 3.63) ������
(���������"������4 
������� ATM ( X = 3.47) �!$�
��() ��������
�" 

������	����� ( X = 3.33) ���!(�"�	 

 

�������� 39    ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ������
� �����"���������"!�
�������0��
�
�/& ��
	�		�
	'����������	������
������
������������������������������
�������#������$�� 

 

��##�%*����	����*������%��%&�! 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*��� 

���������
#�	� 

�'������
"�' !
"0�� �!�����
�����������
                                  

3.66 3.71 -0.05 -1.215 0.225 ����
����� 

�'�������"��"��!�
�����#
�
�" ����

�" 

3.65 3.68 -0.03 -0.678 0.498 ����
����� 

�*"��������
������������������� 

	������-������� 
3.78 3.89 -0.11 -2.367 0.018* ����
����� 

����"���������0��"� ������
 !
"0�� 

3.72 3.75 -0.03 -0.648 0.517 ����
����� 

 � ��	
������������"��� 3.66 3.64 0.02 0.268 0.789 �������
�� 

 � ����
�&!����#
�&����0��"� 
�
��$%��"���"��� 

3.63 3.63 0.00 0.136 0.892 ����
�� 
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�������� 39    (���) ���� ���	����	������"$�����	�����	�& ���� ��
� �����"���������"!�
����
���0���
�/& ��
	�		�
	'����������	������
������
����������������������
���������������#������$�� 

 

��##�%*����	����*������%��%&�! 

���
9���%����!,�
!�/# ������

���
9���% t P-Value ����� ����
��*��� 

���������
#�	� 

 � � ��� � �4  � �� � ��
 �$� ���  

�
��$%��"���"��� 
3.60 3.68 -0.08 -1.267 0.206 ����
����� 

������
 (���������"������4 
���
���� ATM 

3.52 3.47 0.05 0.749 0.454 �������
�� 

$�
��()��������
�" ������	����� 3.54 3.33 0.21 3.286 0.001* �������
�� 

������������
��������
�$�� 

�����
�"����$���� 
3.65 3.67 -0.02 -0.274 0.784 ����
����� 

����
�$���!����� 
�"���������
�
�" ������	����� 

3.62 3.71 -0.09 -1.808 0.071 ����
����� 

������������
���������
����
�!���$���� 

3.66 3.77 -0.11 -2.231 0.026* ����
����� 

��� �
���	���&!;
� /��� � =��&! 

������
 
3.71 3.81 -0.10 -1.959 0.051 ����
����� 

���������� �!���0�����
6������� 3.80 3.94 -0.14 -2.829 0.005* ����
����� 

0����	�� ��2�������#���������!
"
���������� 

3.76 3.91 -0.15 -2.821 0.005* ����
����� 

��� 3.67 3.71 -0.04 -1.119 0.264 !,�!�/#��� 
��%
�' ����8!�����"$������������	�& �=�������
�� ����8!�����"$���������	��	�& �=����
�� ����8!�����"$�����
�
������	�& �=����
�����    * ������(���5����'�������"�	 0.05 

 

����������� 39 �	��� 0������
� �����"���������"!�
�������0�� �����
�������
������������������������������#������$������������
����� ,"�����������
���������
�
0����	�� ��2�������#���������!"
���������� ���� 
��*"��������
������������������� 

	������-������� �!���� 
�������������
���������
�����!���$���� ����
����������8!���
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�����������
����������(���5����'�������"�	 0.05 ,"��������������
������ 
�$�
��() �������
�
�" ������	����� ����
����������8!��������������
����������(���5����'�������"�	 0.05  

 

�������� 40  ��"�/!���� ���	����	 ����8!����"�	������"$����!�����	�����	�����7���
� 
 � ������ �� ����������!�"	�� ������ �� /!��
������"$����
�/& ��
	
�		�
	'����������	������
������
�������������������������������������#
������$�� �(�������
��* 

 

��##�%������������ 
������*��	��� 

14 �� �,@���-18 ��  18 �� �,@���-25 ��  25 �� �,@���-35 ��  35 �� �,@��� 
(n = 100) (n = 100) (n = 100) (n = 100) 
X  

(�����) 
S.D X  

(�����) 
S.D X  

(�����) 
S.D X  

(�����) 
S.D 

"���/!��0�23# 3.83 0.62 3.79 0.62 3.64 0.69 3.69 0.67 

 (���)  (���)  (���)  (���)  

"�������  3.78 0.72 3.71 0.76 3.54 0.83 3.65 0.66 

 (���)  (���)  (���)  (���)  

"�����
���������"  3.79 0.82 3.93 0.86 3.60 0.82 3.70 0.85 

�(�$���� (���)  (���)  (���)  (���)  

"���������������!�"  3.79 0.83 3.58 0.93 3.54 0.84 3.61 0.71 

 (���)  (���)  (���)  (���)  

"����������/& �  3.74 0.77 3.71 0.82 3.63 0.79 3.57 0.74 

�$�	����� (���)  (���)  (���)  (���)  

"�����	����� 3.66 0.99 3.71 0.87 3.54 0.84 3.58 0.71 

�$�	����� (���)  (���)  (���)  (���)  

"���������"!�
� 3.79 0.67 3.72 0.63 3.56 0.76 3.59 0.62 

������0�� (���)  (���)  (���)  (���)  

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 40 �	��� /& ��
	�		�
	'�����!�!*��
��* ���"�	������"$�����

 ��������� ����������!�"	�����
�&����"�	����*� ����� 
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�������� 41   ��"�/!���� ���	����	 �"�	������"$����
� ��������� ����������!�"
	����������/!��
������	������
������
�������������������������������������#
������$�� �(�������
��* 

 

��##�%������������ 
������*��	��� 

��������
������� SS df MS F P-Value 

"���/!��0�23# 
 

�$�����!*�� 2.23 3 0.74 1.76 0.15 

0�����!*�� 167.54 396 0.42   

��� 169.78 399    

"������� 
 

�$�����!*�� 3.12 3 1.04 1.88 0.13 

0�����!*�� 218.78 396 0.55   

��� 221.90 399    

"�����
���������"�(�$���� 

 

�$�����!*�� 5.97 3 1.99 2.83 0.04* 

0�����!*�� 278.91 396 0.70   

��� 284.88 399    

"���������������!�" �$�����!*�� 3.70 3 1.23 1.79 0.15 

0�����!*�� 273.42 396 0.69   

��� 277.12 399    

"����������/& ��$�	����� 

 

�$�����!*�� 1.78 3 0.59 0.98 0.40 

0�����!*�� 240.89 396 0.61   

��� 242.67 399    

"�����	������$�	����� 

 

�$�����!*�� 1.85 3 0.62 0.84 0.47 

0�����!*�� 289.64 396 0.73   

��� 291.49 399    

"���������"!�
�������0�� �$�����!*�� 3.47 3 1.16 2.57 0.05 

0�����!*�� 178.50 396 0.45   

��� 181.97 399    

* ������(���5����'�������"�	 0.05 
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����������� 41 /!���������$# ����
� ���	����	������������"�	������"$���
�
� ��������� ����������!�"	����������/!��
������	������
������
����������������������
���������������#������$�� �(�������
��* �	���  �����"�����
���������"�(�$���� ����������

����������(���5����'�������"�	 0.05 

����
�$����	��� �����
������������
��*���������� ���"�	������"$����
� ���������
 ����������!�"	����� ��������&��"	���/& �-��.��"��(�����"�
	������������$�����!*��
� %�����&� ,"���6�����
� Scheffe /! ���="���������� 44  

 

�������� 42   ��"�����"�
	���������������8!���������"$����
� �����"�����
���������"
�(�$���� ,"��(�������
��*� % �����&� 

 

��%' 
X  ��%' 

��##�%*��� 
+������ ���
#�*#$����% 

14 �� �,@���-18 ��  18 �� �,@���-25 ��  25 �� �,@���-35 ��  35 �� �,@��� 
(n = 100) (n = 100) (n = 100) (n = 100) 

3.79 3.93 3.60 3.70 
14  � ��)�� -18  �  3.79  -0.14 0.19 0.09 

18  � ��)�� -25  �  3.93   0.33* 0.23 

25  � ��)�� -35  �  3.60    -0.10 

35  � ��)��  3.70     

* ������(���5����'�������"�	 0.05 

 

����������� 42 ����
�"�
	������������ % �����&� ,"���6�����
� Scheffe �	��� 
�����
���������������"$��� �����"�����
���������"�(�$���� ����������
����������(���5����'���
����"�	 0.05 �� 1 �&� ,"��!*��
��* 18  � ��)�� '�� 25  �  �$������(���5�������
��* 25  � ��)�� '�� 35 

 �  
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�������� 43    ��"�/!���� ���	����	 ����8!����"�	�����	�& ������!�����	�����	�����7���
�
 ��������� ����������!�"	����������/!��
�����	�& ������
�/& ��
	�		�
	'��
��������	������
������
�������������������������������������#������$�� �(����
���
��* 

 

��##�%��������� 
���������* 

��	��� 

14 �� �,@���-18 ��  18 �� �,@���-25 ��  25 �� �,@���-35 ��  35 �� �,@��� 
(n = 100) (n = 100) (n = 100) (n = 100) 
X  

(�����) 
S.D X  

(�����) 
S.D X  

(�����) 
S.D X  

(�����) 
S.D 

"���/!��0�23# 3.77 0.61 3.75 0.53 3.66 0.56 3.81 0.50 

 (���)  (���)  (���)  (���)  

"�������  3.69 0.68 3.64 0.70 3.62 0.60 3.79 0.54 

 (���)  (���)  (���)  (���)  

"�����
������� 3.91 0.83 3.94 0.77 3.77 0.79 3.87 0.72 

��"�(�$���� (���)  (���)  (���)  (���)  

"�����������  3.65 0.81 3.59 0.78 3.57 0.61 3.71 0.73 

����!�" (���)  (���)  (���)  (���)  

"����������/& � 3.94 0.83 3.92 0.74 3.73 0.62 3.81 0.72 

�$�	����� (���)  (���)  (���)  (���)  

"�����	�����  3.67 0.86 3.83 0.76 3.62 0.71 3.82 0.74 

�$�	����� (���)  (���)  (���)  (���)  

"���������"!�
� 3.70 0.68 3.76 0.55 3.60 0.60 3.75 0.54 

������0�� (���)  (���)  (���)  (���)  

��%
�' ����8!��� 1.00-1.49=��
�����*" 1.50-2.49=��
� 2.50-3.49= ���!�� 3.50-4.49=��� 4.50-5.00=���
����*" 

 

����������� 43 �	��� /& ��
	�		�
	'�����!�!*��
��* ���"�	�����	�& �������

 ��������� ����������!�"	�����
�&����"�	����*� ����� 
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�������� 44     ��"�/!���� ���	����	 �"�	�����	�& ���� ��
� ��������� ����������!�"
	����������/!��
������	������
������
�������������������������������������#
������$�� �(�������
��* 

 

��##�%������������ 
������*��	��� 

��������
������� SS df MS F P-Value 

"���/!��0�23# 

 

�$�����!*�� 1.19 3 0.40 1.31 0.27 

0�����!*�� 120.10 396 0.30   

��� 121.29 399    

"������� 

 

�$�����!*�� 1.83 3 0.61 1.52 0.21 

0�����!*�� 159.42 396 0.40   

��� 161.25 399    

"�����
���������"�(�$����  

 

�$�����!*�� 1.69 3 0.56 0.93 0.43 

0�����!*�� 240.81 396 0.61   

��� 242.50 399    

"���������������!�" �$�����!*�� 1.25 3 0.42 0.77 0.51 

0�����!*�� 215.37 396 0.54   

��� 216.62 399    

"����������/& ��$�	����� 

 

�$�����!*�� 2.84 3 0.95 1.77 0.15 

0�����!*�� 212.24 396 0.54   

��� 215.08 399    

"�����	������$�	����� 

 

�$�����!*�� 3.43 3 1.14 1.94 0.12 

0�����!*�� 234.25 396 0.59   

��� 237.68 399    

"���������"!�
�������0�� �$�����!*�� 1.63 3 0.54 1.54 0.20 

0�����!*�� 140.21 396 0.35   

��� 141.84 399    

 

����������� 44 /!���������$# ����
� ���	����	������������"�	�����	�& ������
�
 ��������� ����������!�"	����������/!��
������	������
������
����������������������
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���������������#������$�� �(�������
��* �	��� �*� ������������������ 
����������(���5����'���
����"�	 0.05 
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����������� 45 �	��� �����
�������������
��* 14  � ��)�� '�� 18  �  �����������������
�������#������$������������
�������
 �����"�����
���������"�(�$���� "����������/& �
�$�	����� �!"�����	������$�	����� ,"������������
����
 �����"���/!��0�23# "������� 
"���������������!�" �!"���������"!�
�������0�� 

�����
�������������
��* 18  � ��)�� '�� 25  �  ������������������������#������$����
��������
�������
 �����"�����
���������"�(�$���� "���������������!�" "����������/& �
�$�	����� "�����	������$�	������!"���������"!�
�������0�� ,"������������
����

 �����"���/!��0�23# �!"�������  

�����
�������������
��* 25  � ��)�� '�� 35  �  ������������������������#������$����
��������
�������
 ��������� ����������!�"	��������*� ����� 

�����
�������������
��* 35  � ��)��  ������������������������#������$�����������
�
�������
 ��������� ����������!�"	��������*� ����� 

 
������� 4  ������
���%���������	*
G�������
����:��H ������������������������/���	���

�����������
+�%�/��  
����		�
	'�������
��������"����
 �5$��!��
���
�������������������

����#������$��$!�� ����"������ +�� ������'�(������*  �5$��!��
���
��,"����


�� % � "���/!��0�23# "������� "�����
���������"�(�$���� "������������������!�" "���
�������/& ��$�	����� "�����	������$�	����� �!"���������"!�
�������0�� ,"��(� ��"%�
"���!������(������* ����
���������� "����
� ��)  
 
��I�#���������
���%����!�/����
%��%�+���������
+�%�/�� 

"���/!��0�23# 
  1.   �'	������(����������#������$�������������
��
������
����  

  2.   �'�::� �����"�����(��������������#��������'�$�	������"� 
  3.   ������"��"�����()����!������ 
  4.   �*"������������,��#,"��� �� ���!����$�%� 
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"�������   

1.   ����	������������"����������� 
  2.   ����	���������������$�� +& 
��
����� ��������� 
  3.   ����	����������,��#,"���������� 
  4.   
�$����������� 
 

"����������/& ��$�	�����                    

1. ����$�������$�	�������� (�������������
��
������
���� ��"
����$���������(� 	������$������& ���������	����#����������4 

 

"���������"!�
�������0��   

1.  �'������
"�'��� (�����(���" 

2.  �'�������"��"��!�
�����#���!����$�%� 

3.  $�
��()��� ������!�����	����� 

4.  	����2�*"��������
������������������
��	������
���� 

5.   � ��	
���������"����!�(��*" 

6.  ���������/�!
���������  ���� % ���	��	 �(��$�	"	����-���0�� 

7.  ����
���	���&!;
�/���� =��&! �����������
��
������
���� 

          
���
������#���������
���%� 
!:�����!�J�����������'���������
+�%�/�� 
 

"���/!��0�23#   

1. ����������"��"�����#�����������!$!��$!�����" 

2. ���������#� !��$���$������)������"�� 

3. ��� ��	 �* ��*"��������
����������������,��#,"� �$�������
�
�" 

4. �������������$����� ����
������������#������$�� 
5. ����#	����� "����
� �����  ���������(�����$������) �  ���� 

�����
���- 

6. ���������'	��������������������#�$�������
��	������
���� 
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7. ����������������
�������$�	������
��'�::� �����"����         

 

"�������                

1. ����� � ����" �������	������"�*����"�*�������"��"�������
���������
� ���+�)
	����������������# ����
�$������
����������	��
�&!��������	����	������!
���" �!�����" ���-����)������������'�$%��"���"��� +��� �5$�������"��)������$5������
�������
�������	�����	����		�$�	��� �!	����		�$��"&�"��*���������
������������$5�������	����� 
  2. ��������!"����	����$�'&�!������������"�����4  

  

"������������������!�" 

1. ���������$�����!"�(�$��	��������/���-��.� 
2. ����������" Promotion !"����	������������"��  �,��#,"� �!

������$�� +& 
��
����� 

3. �������� ���������6#�
	����!������"��"��
�����# ���
	
����!������"��"���!��$� ��	��)����+�)
��>��������������#������$�� 

 

"����������/& ��$�	�����   

1. ���������(��������$������	������$�������
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�����
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������� 

  2. �*"��"����!�*" ���������$���������(��!��������5����
�����#� % �

����"� 

 

"�����	������$�	����� 

1. ���������
	�����"��"�����#�$������)� 

2. �������	��������(��$������& ���������		������! ��0� �!
���(��'������������������������#��
� 

 

"���������"!�
�������0�� 
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���	���&!;
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���� 
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2. ��� ��	 �*��'������$��
�"
�&����
 �������� %���������������#
�!�
�����# 

3. �����"��������
��$�� % ���"���� "&� % ���	��	����	��
� 

4. ���������$������& ��!���(���������		��� ����	������"����4 

���������
������������$5�������	�����	����		�$��"&�"��*���� 
5. ����
�$���!�����
�"��� �����"�$�"&������� %���	��	����	��
� 

6. ���������(����$�
��()��$�������
��	������
���� 

7. ���+�
��+� ��	 �*� � ���(�����$���"��� 

8. ��� ��	0&����-�#�$�������� "&� % �6������� 
   

  

   

 
 

 


