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������#�������$��%���&�����  �%�'��%���(%��������)�� �
*��%+  

 

������������ 

                       �����������+ ��%+ �� ����������������������,���������
���
��� ���������������� ��� �
�
�������� �
��!"����������� �
�#�������$��%���&����� #)��-�&�)�$�����'�����$'
�$��� �
���������.-��� )���%+  
 ������������ 
   ���+
&��������������+ ��%+  �'/-����������������
���
��� ������������ ��� ��
�
�����������  �
��!"��������#�������$��%���&�����   ��'�
�)��)������.')� 

(Access)  )������ �) �
.�	
.�� (Communication) )������.����, (Competence) )������
.�"�� (Courtesy) )������������	
,�
 (Credibility) )������*����� (Reliability) )������
 
�.�
�
�����)��0 (Responsiveness) )�������$
)"�� (Security) )���$���!'"���
� 

(Tangible) �$')�������������� ���������� (Understanding Customers) 

   ������������ 
                     ��'�����������������+ ��%+  ��
  �� �����
�/%	���� �&$�������������/%	������ ��� �
�
���������
�#�������$��%���&�����   1�	��%� -�����'��! 27,375   ��  �
�%    
(��
��$���/'��%���� ��� ��
� �����������  3 ������ 2554)    1�	��� ��� ��)0�/����/%	�����
������ ������� �'������+� 
���'�����/-�����
�������������$'��+� 
��������/�2
�&��
����  ����� �/��/�������/�2 *)�������+��&����3������
��)0���� �$'�� ����

���0�  

6 �$��� ��
             

1. �$���/�������$
) 
�������$
) – 
��� 1 �)�
�   ( Newborn)  

2. �$����)0�/%	�% 
��� �+�� � 
��� 1 �)�
�  - 1  �%   ( Infant) 

3. �$����)0�/%	�%
���  �+�� � 
���   1�%    -  3   �%     (Toddler) 

4. �$����)0�/%	�%
���  �+�� � 
���  3  �%    -  6   �%    (Preschool)  

5. �$����)0�/%	�%
���  �+�� � 
���  6  �%    -  12   �%    ( School-age )  
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6. �$����)0�/%	�%
���  �+�� � 
���  12 �%    -  15   �%    ( Puberty / Teenage )  

 

�����	�������	
����!�������  
�����������+ ��%+ �� ������ *)��-�&�)���)�$��� �
���� #)�����(%���.��� �
���� 

��� ��.')� (Convenience Sampling)  ��0���
��$����� ����������������������� �
�
#�������$��%���&�� ��� ���&�)��%���&�� ����-�&�)���)�
��$��� �
������� �����
�����1%	
�$'�
�2��� (Krejcie & Morgan, 1970 
����� (%��3� �
�'��$, 2543) ! �')��������	
��	� 95% 

�$'�������$�)��$�	
��� �4���/����� 5%  *)����) �
���� �-��� 377 ���  �������������+ �
�%+ �'��0��$��� �
������/�+�&�) 420 ���  #)���0�/�+� 6 �$��� �$���$' 70 ����/����� #)�����(%��0�
 �
������� ��.')�  (Convenience Sampling)    

 

	
�������� 
 �"�#$����������"�#$� 
 1)  �"�#$��%#&$#
 (Primary Data) ����(%�����0�������
��$����� �/%	�����������/%	
#�������$��%���&����� �-��� 420 ��� #)�������.
�,��  

2)  �"�#$��'�
�&$#
 (Secondary Data) *)�����&$����
��$ ���5 ��
 �
�.��/��
�������
�#�������$��%���&����� �$'���&���.�
 ������������� �
�.��/%	��%	���
� ��,��
���������/��
��� 
�2��0  

 
�!�����#�����*�" *������� 
 ����	
���
/%	��������������
��$�4�"��� ��
 ���.
�,�� #)�����

� ��0 � 3 

.�� ��
 

 .��/%	 1  �-�,����%	������
��$/�	*��
��� � 
����.
�,��  *)���� ��� 
��� 
��%� 

���*)��� �
�)�
�  ��0 � �� 

 .��/%	 2  �-�,����%	�����������
�� �
��!"���������
��� ��� ��
����������
�� #�������$��%���&�����  1�	���0 ��������-�&�)��!"���
���������� *)���� )������.')� 

(Access) )������ �) �
.�	
.�� (Communication) )������.����, (Competence) )������
.�"�� (Courtesy) )������������	
,�
 (Credibility)   )������*�����    (Reliability) )������
 
�.�
�
�����)��0 (Responsiveness) )�������$
)"�� (Security) )���$���!'"���
� 

(Tangible) �$')�������������� ���������� (Understanding Customers)   
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 .��/%	 3  ��6&��$'��
�.�
��'�
��� � 
����.
�,�� 

 

��	
�!���+�"�#$� 
 ��
��$/%	����*)�������.
�,���'�-��������'&2#)����.,� ��������!�� 
(Descriptive Statistics) ��'�
�)��������,%	 (Frequency) �����
�$' (Percentage) �$'����7$%	� 

(Mean)   

.-�&�������)�')���������
���
��� ����������/%	�% �
����&��������
����� 

�� ��� ��
�������� #�������$��%���&����� �����!82�� ��.����'��!��� (Rating Scale)    

#)������')���������
��

���0� 5 �')��*)���� ����
�����/%	.�) ����
����� ����
�����
�$�� ����
����
� �$'����
����
�/%	.�) #)�� �$'�')���-�&�)��!82�&��'��� )���%+ (����%    
��2�� �', 2546) 

    �����!	#,��,�*-                       !���� 
���/%	.�)                                        5 

���                                                4 

����$��                                       3 

��
�                                                2 

��
�/%	.�)                                        1 

����-�&�)����
�����7$%	����	
/-���������'&2�$������0� 5 �')�� ����������7$%	� 

)���%+  (����%  ��2�� �',  2546) 

  !��.����     �����!	#�#� 
  4.50 – 5.00  ���')���������
�����/%	.�) 

  3.50 – 4.49  ���')���������
����� 

  2.50 – 3.49  ���')���������
������$�� 

  1.50 – 2.49  �')���������
����
� 

  1.00 – 1.49  ���')���������
����
�/%	.�) 
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/0����*����4��
�����������	��	#�"�#$� 

 �������������+ ��%+  ���.,��/%	�����)-������������� �$'������
��$ )���%+   

1.  �!'���&��(����� �&��/��$����%���&�� 
 2.  �����0�������
��$#)�������.
�,�� �')-��������/%	 ������ ��� ��
������
�� #�������$��%���&����� 

 

�����	����*�" *������� 
 �����������+ ��%+ �+��)�
��9�"��� – .��&��� 2554  �'�'�$���0�������
��$
�)�
����:��� 2554  


