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1. �
'������-
��2�����������- ��*-��&�
'���� ������������/&�#+*������������

�������
������������� ����������� �
���� (1994) �/&���*�'�0*�'�#+*������������������

�
������������� ����������� �
����  (1994) 7���������������/��$&����'���/ 7��2"�

����#��
��#���� �/&'�./ (Pneuman and Bruehl, 1982) ��*	���'���������������� �'��



���! � 3 �/��� ��
����
��3��&�
'����'���/ ��������=#����+3 �����>���
�
��3���  �/&

2"�0?�@*�������������������
� 70�� �/& �#/��� (Kenneth W. Thomas and Ralph H. 

Kilmann, 1979) ,�	 �%��� ������#+*���������'����������

���! �  5  ���0�� %�����  ���

�
�"�& (Competition)  ����
��' (Accommodation)  ����/*��/*	�� (Avoiding)  ����� ����
 

(Collaboration)  �����&�*��&�
� (Compromising)   

 2. �
'�����&"���  ��&"���2�����������- ��*-       ��! ��������������&"���0-����

0*	��! ��������
������� ����������� �
���� (1994)  � ����� 266 ��� (I� ��0������'���/ ����

�� ����������� �
���� (1994) , 2552) 7����������&�>0�
�'��/���0*	�=#'�#���>��2�7����� 

���*-  

������ 1 �������	������������
� �
��!�"�#���� 
 

����!����������� ���	�$� ��� 
��! ������������ 45 

��! �������������
� 60 

��! ��������'���� 161 

�	%              266 
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'2�����������- ��*-  � ����������/��0*	��

��! �  2  ���� ���*-  

1.  ��
�./���>.�# (Primary  Data)    2"��#+*��!'��'�����
�./���'��/���0*	�=#'�#���

>��2������� ����������� �
���� (1994)  � ����� 266 ��� 7��2"��''�
'5�� ��!'�����&"���

0-���� 

2.  ��
�./0��#�>.�# (Secondary  Data) 7��������������
�./��������
 ������ 

�#	��#��3  �
��������L 0*	��*	����
�  �/&������������
�./M���0���&''
#���
�3��!� 

 

���&���%&����"'( "������� 
  ����	
���
0*	2"�2������'�����
�./��
�./���>.�# ��
 �''�
'5�� ,�	�%���N��

�''�
'5�������  /����/�3 '������#� (2551) �/& ���$* +���#0�3 (2549) 7���'��

���! � 3 ����

��
  

  ����0*	 1   ��
�./0	�%���*	���'M. ��
'�''�
'5�� ��&�
'���� ��� 
��� 

�5��>������ 
�"*� ���%�� �&�'�������� /��$&���0*	0 �� � ���������� �/&
������ ������ 

7 ��
 

  ����0*	 2   ���������������� � ����� 36 ���
 ,�	���&�
'���� 
��3��&�
'����

'���/   ������ 12 ��
   �>���
�
��3�� ������ 15 ��
  �/&����=#����+32����0����������� 

9 ��
  �*/��$&��! ��''�
'5���''�����������&��$��� (Rating scale) �* 5 �&�' ����''/#

��#�30 (Likert  
���5��2� �#"#� ?0+#Q ��.U. 2547 : 276) 7��������/��$&����
'2���*�������� 

���*-   

 5 ����5�� �*�����#���!������! ��������
�����������
�.�2�
�.�2��&�'���0*	��� 

 4 ����5�� �*�����#���!������! ��������
�����������
�.�2�
�.�2��&�'��� 

 3 ����5�� �*�����#���!������! ��������
�����������
�.�2�
�.�2��&�'����/�� 

 2 ����5�� �*�����#���!������! ��������
�����������
�.�2�
�.�2��&�'��
� 

 1 ����5�� �*�����#���!������! ��������
�����������
�.�2�
�.�2��&�'��
�0*	��� 

    ����0*	 3   �#+*������������������ � ����� 38 ��
 ,�	���&�
'���� ����
�"�& 

������ 9 ��
 ���������
������ 7 ��
 �����&�*��&�
������� 7 ��
 ����/*��/*	�������� 8 ��
  

�/&����
�2�������� 7 ��
 �''�
'5���''�����������&��$��� (Rating scale) �* 5 �&�' 
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����''/#��#�30 (Likert  
���5��2� �#"#� ?0+#Q ��.U, 2547 : 276) 7��������/��$&����
'2���*

�������� ���*-   

   5    ����5��   ������2"��#+*������������������2����	
��-����0*	���  

   4    ����5��   ������2"��#+*������������������2����	
��-����  

   3    ����5��   ������2"��#+*������������������2����	
��-�����/��  

   2    ����5��   ������2"��#+*������������������2����	
��-���
�  

  1    ����5��   ������2"��#+*������������������2����	
��-���
�0*	���  

 

����	������)!$������&���%&� 

                 ��*�+�	%����%��&,�* (Content Validity) M. ����������''�
'5������0*	 

1 ����0*	 2 �/&����0*	 3 2��
�����30*	������ �����
'�������������-
�� �/&2����
���
��&

2������'�������%�  �/���������'�������%������
���
��& 
                 ��*�	%�'&��% �� (Reliability) M. ����������''�
'5��0*	M�����������
'

��������
����-
���/&%���'�����'�������%��/�� %�0�/
�2"��'������������ ����������� 

�
���� (1994) ����������� ,�	��*�����/����/���'�/�����&"����/&%��2"��/�����&"���0*	

�&���������� ������ 30 �� ����-������
�./����0*	 2 �/&����0*	 3 ���%��������"�	
�	�7��2"�

�������&�#0+#Q ������+3�''��*��3�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (����* 

?�"��/&�$&, 2531) ��������0*	������0���' 0.78 
 

��	
����*-�(�%.� 

 M. �����������#�����#����&�3��
�./0*	��'���%������''�
'5�� 7��2"�

7������

�����!��.� ����-��
����*-

  1. �����
'������'.�$3�
��''�
'5��0*	%���'���  

  2. �����
�./����''�
'5�� �
�0*	 1 ,�	 ���! ���
�./0*	%����*	���' ���  
��� 

�5��>������ 
�"*� ���%�� �&�'�������� /��$&���0*	0 �� � ���������� �/&
������ ��

�#����&�3��
�./7���������������5*	�/&�����$�������
�/&  

  3. ��
�./����''�
'5���
�0*	 2 - 3 ��! ���
�./��*	���'�������
�����������

�/&�#+*�������������������
������������� ����������� �
���� (1994)  �#����&�3��
�./7��

��� ������[/*	� (Mean) �/&�����'*	���'�������� (Standard Deviation)  
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�����/���������
���
�./ ������7����'2"���$\3�
��'�03 (Best. 1981 : 182, 
���5��2� 

'�U"� ��*�&
��. 2535 : 100) ���*-   

����[/*	� 4.51 – 5.00  ����5�� �&�'�����#���!������! ��������
��������������
  

2"��#+*�������������������#+*�-����0*	���  

 ����[/*	� 3.51 – 4.50  ����5�� �&�'�����#���!������! ��������
��������������
  

2"��#+*�������������������#+*�-����  

 ����[/*	� 2.51 – 3.50  ����5�� �&�'�����#���!������! ��������
��������������
  

2"��#+*�������������������#+*�-�����/��  

 ����[/*	� 1.51 – 2.50  ����5�� �&�'�����#���!������! ��������
��������������
  

2"��#+*�������������������#+*�-���
� 92  

 ����[/*	� 1.00 – 1.50  ����5�� �&�'�����#���!������! ��������
��������������
  

2"��#+*�������������������#+*�-���
�0*	��� 
 
�����	�"������� 

�����������	
� ���	
��������������������
������� ������ ����������� �
���� 

(1994) ����������� 2"���/�2��������� �-�������
������� 2554  5�����
��*���� 2554     


