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� &���' �����	�
���� ������&$����(����
�� )'��&����	�*�+�����,'��#�-��"��/���&��0� 42 #1' ���
��1��������+������� ��#�0	'
�� !2����� – "�(��� 2554 -��)'�'&�	������0�	����(% �0���$
�&�	"�������0�	����(%+��������	�* � 3 "�0� '���$  
 

������� 1 �����
� ��!�������� �	��"��������#�� 
 �����������!�0��  �� ����-��"��/��"�0��(3�	�* �	!�#��  �����1��(0�� 41-50 
�� ��'�������������33����  ��� &�-(��	�* ��� ���'���9� ��:
$� �����$�����"����;%�����"��:
$�
�&$ ����(����
������0�� 5 ��  +�$�)�    �������������&���'   ���������1��'��	�����&���0�� 50 �������  
�����������	�� ''&�	������ ����0�� 15 ��   ��� &��0�!�������������)��	��� 100 ��  ��������$
�� ����-��"��/��  "�0��(3�"��:
$��&$����(����
��-��0�-����0(������!����;%��'+�� 
,'�"��:
$��&$ ����(����
������� �+�� 3 ��� ,'���������(�+������&$����(����
�����-(��+�����
����0�� 1 -(�� -������'���"��:
$��&$ ����(����
�� 1,000,001-10,000,000 ���������     
 
 ������� 2  � $$ �������������"
�%�����	
"��
��������&���������� � ��.���.��. 
����'��
"�(�)  

 �����������!�0��  ������"�0����"�������' ������������������������	��
������ !�.	�".!�. "	�	#�����$"% � &���' �����	�
���� ������&$����(����
�� ,'��0���������'����� 
(4.03)   	�
��!����;����'���  !�0�� '����������'��	(*�'�0���� �
�  '��������(4.32)  ������
� 
'��������'�&�(����  (4.16) '���������;B% (4.11)    -��'������"�	"���������' (3.58) ����&�'��
(���������	 1)  

 %�������  !�0��  �� ����-��"��/���(��0��	(*�+�������'�������  ,'��0� ��
���	D���� 4.32 :�� �������	���'!�0��   ������'��������������������"1' �
�  "��:
$��&$ ����(����
�����
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�� ���������(�	��'�������#&������"�����)'�	�����$� �����	D���� 4.71 	�* ����'��-�� �����
� "��:
$�
�&$ ����(����
������� ��������	"������+�"������&���0���� �� &�(��������
��F 	�����$� �����	D���� 4.50 
-��"��:
$��&$ ����(����
������� �������������-����������"�&��	"�� �����	D���� 4.02 	�* ����'��
"1'���� 

%���$ %$*�+����  !�0���� ����-��"��/���(��0��	(*�+�������'�����'�&�(����    
,'��0���������'�����   �����	D���� 4.16 :�� �������	���'!�0��   ������'�����'�&�(��������������
���"1' �
�  "��:
$��&$ ����(����
������� ��������"����/"�"�����)'���	0�� �����	D���� 4.81 	�* ����'��
-�� ����� �
�  "��:
$��&$ ����(����
������� ��������"����/"�"�����)'����������;������ ����
-��"��/������������	��'�0�  �����	D���� 4.74 -��"��:
$��&$ ����(����
������� ����������	0*�):�%
+��������� ����� 	#�� ������(�+�����)'�"�'0� �0'	�*0 ����������	�
���� ���������'��������  
�����	D���� 3.00	�* ����'��"1'���� 
 %���	
�"� ,-)  !�0��  �� ����-��"��/���(��0��	(*�+�������'���������;B%  
,'��0���������'��	(*�'�0����   �����	D���� 4.11   :�� �������	���'!�0��   ������'���������;B%���
����������"1' �
�  "��:
$��&$ ����(����
������� �����������0��-���� &�������'"���1;��!"�������
�1;��!"�&��	"�� �����	D���� 4.67 	�* ����'��-�� ������
�  "��:
$��&$ ����(����
������� ����������
�1;��!��#������1/��������������G�� �����	D���� 4.60  -��"��:
$��&$ ����(����
������� ��������
	�* ��������� ����������+��'�(3����"1'	�����$� ���0��	(*�'�0���'��	(*�'�0�������  �����	D���� 2.90  
	�* ����'��"1'���� 
 %�������� .��������"
�%  !�0��  �� ����-��"��/���(��0��	(*�+�������'���
���"�	"���������'    ,'��0���������'��	(*�'�0����   �����	D���� 3.58 :�� �������	���'!�0��   
������'������"�	"���������'�������������"1' �
� "��:
$��&$ ����(����
������� ���������(�"�0��'	�
��
:
$������;��� �����	D���� 4.36 	�* ����'��-��  ������
�  "��:
$��&$ ����(����
������� ����������
��������������1;��!�(������� 	#�� �������#�0�-��)+��3(�-��(�-�0���� ����)���(�	��'
:&$ � �����	D���� 3.88 -��"��:
$��&$ ����(����
������� �����������������#�0�	(�
�"���(�
�"��-0'���� 
������'������"�	"���������'���������'��������  �����	D���� 2.86  	�* ����'��"1'����  
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�������	 49 -"'�&��
��

�������������������	��������������������������� 
� !�.���.!�. 
����"�����#�$ %��
� �������&���� ������%#��
�'����&	� 
  (N=42) 

������"�0����"�������' ����/
��� ��
	
 
%���	
�"� ,-)  
- "��:
$��&$ ����(����
������� �����������0��-���� &�������'"��
�1;��!"��������1;��!"�&��	"�� 
- "��:
$��&$ ����(����
������� �����������1;��!��#������1/�����
���������G�� 
- "��:
$��&$ ����(����
������� ��������	�* ��������� ����������+��'
�(3����"1'	�����$� 

4.11 

	(*�'�0���� 
%�������  
- "��:
$��&$ ����(����
������� ���������(�	��'�������#&������"�����
)'�	�����$� 
- "��:
$��&$ ����(����
������� ��������	"������+�"������&���0���� �
� &�(��������
��F 	�����$� 
- "��:
$��&$ ����(����
������� �������������-����������"�&��	"�� 

4.32 

    	(*�'�0���� 
%������$ %$*�+����  
- "��:
$��&$ ����(����
������� ��������"����/"�"�����)'���	0�� 
- "��:
$��&$ ����(����
������� ��������"����/"�"�����)'��������
��;������ ����-��"��/������������	��'�0� 
- "��:
$��&$ ����(����
������� ����������	0*�):�%+��������� ����� 
	#�� ������(�+�����)'�"�'0� �0'	�*0 

4.16 

  	(*�'�0���� 
%��������.��������"
�% 
- "��:
$��&$ ����(����
������� ���������(�"�0��'	�
��:
$������;��� 
- "��:
$��&$ ����(����
������� ��������������������������1;��!
�(������� 	#�� �������#�0�-��)+��3(�-��(�-�0���� ����
)���(�	��':&$ � 
- "��:
$��&$ ����(����
������� �����������������#�0�	(�
�"���(�
�
"��-0'���� 

3.58 

  	(*�'�0���� 
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 ������� 3 � $$ ��0�� 1 �����	
"��
��������&���������� � ��.���.��. ����'��
"�(�)  
$*�� % &�����
0��	��	
�"�*(�� �+
��
0�� 

 �� ����-��"��/�����0����'	(*�	����0����������
�� F ������������������������	��
������ !�.	�".!�. "	�	#�����$"% � &���' �����	�
���� ������&$����(����
�� ,'��0���������'�����   	�
��
!����;����������  !�0�� �������
��F���������'����� �
�  ������"��!-0'����(3.63)  ������
�  
������	D!���1���(3.59)  ��'��	(*�'�0������� �
� ��������(0���1���(3.47)  -�������������
��%���� �:
$�(3.44) ����&�'�� (���������	 2) 
 %� ��������%
���  !�0��  �� ����-��"��/���(��0��	(*�+�������'���
"��!-0'����    ,'��0���������'��	(*�'�0����   �����	D���� 3.63:�� �������	���'!�0��   ������
"��!-0'�������������'�����  �
�  ��0���������&$ ����'������0��� ����-��"��/����	�
��
�� ��������"����/��� ����������������)0�)'� �����	D���� 4.14 	�* ����'��-�� ������
�  
"/�����;%-+�+�������'"� �����(��� �����	"�������&���0��������' 	!
�����-+�+��'���
���� �����	D���� 4.12 -����0������'��	��$ �	�����	!
�������1�"� "����(�	�����'(��� ��������
"����/�(�	��'����0���+�$����0��	(*�'�0���'��	(*�'�0�������  �����	D���� 3.10 	�* ����'��
"1'����  

 %����/�������
!�0��  �� ����-��"��/���(��0��	(*�+�������'���	D!���1���
,'��0���������'��	(*�'�0����   �����	D���� 3.59 :�� �������	���'!�0��   ������'���	D!���1���
���������'����� �
�  ���"����;%������&���+��� ���� &�����������'"����:
$������	���
�0��"����/+��� ����� ������������'"����	�
���� ����� �����	D���� 4.07 	�* ����'��-��  �����
�
�  �0���� �	����0�����0"�����+��� ���� &�����������'"����:
$�(�
��� ��#���������������'"����
	�
���� ����������	D���� 3.55-���0���� �"��"�0���0+��� ���� &����"��:
$� ������������(�������+��� ����� 
������������'"����	�
���� ����� ���0��	(*�'�0���'��	(*�'�0�������  �����	D���� 3.14	�* ����'��
"1'����                                                                                                                     
 %�����+���.����
!�0��  �� ����-��"��/���(��0��	(*�+�������'�����(0��
�1���    ,'��0���������'��	(*�'�0�������   �����	D���� 3.52 :�� �������	���'!�0��   ������
��(0���1������������'����� �
�  �0��"����/������&�	"��(�
�#��#0�+��� ����� �������
�����'"����	�
���� ����������	D���� 3.45 	�* ����'��-��  ������
�  �0��"���"��+��� �����
-���� ���� &�����������'"����:
$�������������'"����	�
���� �����  ��������(0���1������������'��
�����������	D���� 3.88 -��	�
��"��:
$��&$ ����(����
������� ��������0��	+����!2������+�������
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�&��(�"����/�&���)'��0'	�*0���+�$� 	�* ���������(0���1������������'�������� �����	D���� 
3.43	�* ����'��"1'����  
 %������&��.�)��	��20(�!�0��  �� ����-��"��/���(��0��	(*�+�������'��������
��%���� �:
$�   ,'��0���������'��������   �����	D���� 3.44 :�� �������	���'!�0��   �����������
��%�����������'����� �
�  �,�������"��:
$�+���������������1/�-�0���������':
$��
� 
�,����:
$�"������1;��!'� �����	D���� 4.07 	�* ����'��-�� ������
�  �,�������"��:
$�+�
��������������1/�-�0���������':
$��
� �,����:
$�"���������/�� �����	D���� 3.86 -���,����
���"��:
$�+��� ����-��"��/����	������)� 	�
�������	������-���� ����(��"�0�����':
$�	"��
��������'��������  �����	D���� 2.74  	�* ����'��"1'����   
 
�������� 50 ��%.
*��	
�	��	���� ���������������������������
�� 	� !�.��".!�. "���#����$"%  
�&��	� ������������������&$��	�'�������     
      (N=42) 

�������
�� F ����/
��� ��
	
 
� $$ �������%
��� 
- ��0���������&$����'������0��� ����
-��"��/����	�
���� ��������"����/�������
������������)0�)'� 
- "/�����;%-+�+�������'"� �����(�
�� �����	"�������&���0��������' 	!
�����
-+�+��'������� 
-  ��0������'��	��$�	�����	!
�������1�"� 
"����(�	�����'(��� ��������"����/�(�	��'��
��0���+�$� 

3.63 

	(*�'�0���� 
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�������� 50 ��%.
*��	
�	��	���� ���������������������������
�� 	� !�.��".!�. "���#����$"%  
�&��	� ������������������&$��	�'�������     
      (N=42) 

�������
�� F ����/
��� ��
	
 
�������������%���� �:
$�  

- �,�������"��:
$�+���������������1/�
-�0���������':
$��
� �,����:
$�"�����
�1;��!'� 
- �,�������"��:
$�+���������������1/�
-�0���������':
$��
� �,����:
$�"���������
/�� 
- �,�������"��:
$�+��� ����-��"��/����
	������)� 	�
�������	������-���� ����(��"�0�
����' 

3.44 

 �+3�%�������
�. 
��������(0���1��� 

- �0��"���"��+��� �����-���� ���� &���������
��'"����:
$�+�������������������'"����	�
��
�� ����� 
- �0��"���"��+��� �����-���� ���� &���������
��'"����:
$�������������'"����	�
���� ����� 
- 	�
��"��:
$��&$ ����(����
������� ��������0��
	+����!2������+��������&��(�"����/�&���
)'��0'	�*0���+�$� 

3.47 

 �+3�%�������
�.  
������	D!���1���  

- ���"����;%������&���+��� ���� &������
�����'"����:
$������	����0��"����/+�
�� ����� ������������'"����	�
���� �����  
- �0���� �	����0�����0"�����+��� ���� &���������
��'"����:
$�(�
��� ��#���������������'"����
	�
���� ����� 
- �,�������"��:
$�+��� ����-��"��/����
	������)� 	�
�������	������-���� ����(��"�0�
����':
$�	"�����0��	(*�'�0���'��	(*�'�0�
������ 

3.59 

�+3�%������  
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 �������	
  
 �������0��-����"��  	�
�� 	�
��������������������������������	�������� !�.	�".!�. 

"	�	#�����$"% � &���' �����	�
���� ������&$����(����
����$� )'��&��2�I�-����0�������	����0+����
��������� '���$  

 1. �2�I�"�0����"�������' ������'�0� 4 ������ �
� ������'���������;B% ������
'�������  ������'��������'�&�(���� -��������'������"�	"���������' :��"����/�&����������
����������)'�'���$  

     �����������	�
� ����������������������������	�������� !�.	�".!�. "	�
	#�����$"% � &���' �����	�
���� ������&$ ����(����
��  )'�"�'��������2�I�"�0��"�������'+�
Philip Kotler (���/��� �'����� !�%���(��� -���;�, 2546)  ��	(*�)'�0���������������������
��'"����+������� ������'�0� '���������;B% '�������  '��������'�&�(���� -�� '������
"�	"���������'  :�� ����������!�0�� ��������$ 4 '���������������'"����+���1���� ����
-��"��/�� 

  2. ���������0�0��;�������	����0+�� +� �&����  0�����G!�J% (2548)    -�� 
;����#  	���3!2���#��� (2550) -�� ����� J���1����;% (2551) "����/�&������������)'�
'���$  

������������������$ ��$��%�
��.��������0����+� �&����  0�����G!�J% (2548)  
)'������	�
��������"�0����"���������'��������J�!�������	�
��:
$����:�	���%/1+��������
#�0��	+��&�	��	�
� ��(0�'	#�����  �� ����-��"��/��"�0��(3�	�* �	!�#�����1 41-50 ��  ��
����������'�����33����(�
�	����	��� -��!�0�� ������"�0����"���������'��������J�!����
���	�
��:
$����:�	���%/1+��������#�0 ��������'����� )'�-�� '������� 	�* ��&�'��-�� -�� '���
���"�	"���������'	�* ��&�'��"1'����  -������������-��������	�
�����	�* �J1�������-�������� 

������������������$ ��$��%�
��.��������0����+� ;����#  	���3!2���#��� 
(2550)   )'������	�
��������"�0����"�������'���������������'"����:
$��&$ ����(����
����� 
������ ���.�&���'   (�(�#�)  +�������	�
���������(0�'"�1�������� "�1��"��� -�� 
"�1��"����  �� ����-��"��/��"�0��(3�	�* �	!�#��  ������������'�����33����  -��!�0�� 
������"�0����"���������'��������J�!���������'"����:
$��&$ ����(����
�� ��������'����� -�� 
������'������"�	"���������'	�* ��&�'��"1'����  ����������'���"�	"���������' �
�"����/
	���������+�-/� (�
� �'����)'� 	�
��:
$����&��0���� 
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������������������$ ��$��%�
��.��������0����+� ����� 4����
 ��,) (2551) )'�
�����	�
������0������'"����:
$�)"����+��� ������1���;%#�$�"�0�����1���1�"�(����
��	�*�������"%   !�	(�1��"&���3��������'"���� �
� '������"�	"���������' 	�* ��&�'��"1'���� 
	#����� -��������������+�'������"�	"���������'-�������� 	�
�����������;B%-��������   
-�����������������������'"���� �
� '���������;B%  '�������  '��������'�&�(���� -�� '������
"�	"���������' ����&�'�� 

 
      3. ����������������!�0�� �������������
�� F ������������������������	�������� !�.

	�".!�. "	�	#�����$"% � &���' �����	�
���� ������&$ ����(����
�� �� ����-��"��/�����0����'	(*�0��
����������'���"��!-0'���������J�!���������'"����	�
���� ������&$ ����(����
��������"1' ,'���
�0����'	(*���'��	(*�'�0����  ������
�  ������	D!���1���  ��'��	(*�'�0������� �
� 
��������(0���1���  -���������������%���� �:
$��������"1'  ��$��$ ���	�* �	!���������'���
"��-0'������$�����������(��������	���G��"��% :�� ������)�'�0� �����;������� �����;
�����1� �����;������,��-�������'��	��$� "�����F	(�����$ ������������'"����:
$�(�
�"��
����,'������;������,��+�������/���������;����*��"��:
$�(�
��������'�0�:�� �&���:
$�(�
�
���,��+�������+�$��������G���'�0�"�'������� (�1�J�� J���	���3, 2547)  )'�"�1�)0�0�� ,'�
(������-��0  �� �:
$����	�* ���%��J1�������(�:
$�"������(������,�#�%"�"1' (��	���G��� ��
	����� ��������(��-����"���) �������1 ���(����������	�* ���%����J1����:
$�"��������,'�
����������(��������	���G��"��% 	#�� �����;������� �����;�����1� �����;������,��
-�������'��	��$� 
 
�������� 
 1.  �����������!�0��  �� ����-��"��/�����	�* ��� ���� &��������������'"����	�
��
"��:
$��&$ ����(����
��  "�0��(3�	�* ��� ���'���9� ��:
$�  
 2.  �����������!�0��  �� ����-��"��/���� ����-��"��/��"�0��(3� :
$�
������;B%�&$ ����(����
��-��0�-����0(������!����;%��'+�� 
 3.  �����������!�0��  �� ����-��"��/��"��:
$��&$ ����(����
������� �+�� 3 ��� 

4. �����������!�0��  �� ����-��"��/����������(�+������&$ ����(����
�����
-(��+���������0�� 1 -(�� 
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 5.  �����������!�0��  ������'�������  �� ����-��"��/��"�0��(3����0����'	(*�
0��  "��:
$��&$ ����(����
������� ���������(�	��'�������#&������"�����)'�	�����$� ��������'��	(*�'�0�
������"1'��	0�����������"��:
$� 1,000,001 -10,000,000  -�� ����0�� 10,000,000 �������� 	�
��
������'��������&���0������
�� -������	(���"��1;��!������"1' 
 6.  �����������!�0��  ������'���������;B%  �� ����-��"��/�����0����'	(*�0��   
"��:
$��&$ ����(����
������� �����������0��-���� &�������'"���1;��!"��������1;��!"�&��	"������
����'��	(*�'�0�������"1' -�� �������1�+��'���0����'	(*������� 	����0���'���+��'������
�(3����"1' -�� ����������'"���&$����(������#��� 
 7.  �����������!�0��  ������'��������'�&�(����   �� ����-��"��/�����0��
��'	(*�0��"��:
$��&$ ����(����
������� ��������"����/"�"�����)'���	0����������'��	(*�'�0����
���"1' "�0�������+��' 1,000,001 -10,000,000 ���� 	�
��������'���"����/"�"�����)'��������
��;����������	��'�0� -��������+��'����0�� 10,000,000 ���� 	�
��������'����0��"�'0�
�0'	�*0�������'������"����  -��������"�0��(3�	�
������������'����� �������	0*�):�%+�
������ ����'�������� 
 8.  �����������!�0��  ������'������"�	"���������' �� ����-��"��/�����0��
��'	(*�0��  "��:
$��&$ ����(����
������� ���������(�"�0��'	�
��:
$������;�����������'��	(*�'�0����
���"1' ��	0�����������:
$� 1,000,001-500,000 �(��0��"&���3'����������������1;��!������"1' 
 9.  �����������!�0��  ������'���"��!-0'����  �� ����-��"��/�����0����'	(*�
0��  ��0���������&$����'������0��� ����-��"��/����	�
���� ��������"����/����������������
���)0�)'���������'��	(*�'�0���� 
 10.  �����������!�0��  ������'���	D!���1���  �� ����-��"��/�����0����'	(*�
0��  ���"����;%������&���+��� ���� &�����������'"����:
$������	����0��"����/+�
�� ����� ������������'"����	�
���� �������������'��	(*�'�0����  
 11.  �����������!�0��  ������'�����(0���1���  �� ����-��"��/�����0��
��'	(*�0��  �0��"����/������&�	"��(�
�#��#0�+��� ����� ������������'"����	�
���� ���������
����'��	(*�'�0���� 
 12.  �����������!�0��  ������'����������%���� �:
$�   �� ����-��"��/�����0��
��'	(*�0��  �,�������"��:
$�+���������������1/�-�0���������':
$��
� �,����:
$�"�����
�1;��!'���������'��	(*�'�0���� 
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 13. �����������!�0�� ������-������1�����-�0�������'"����	�
���� �����)��
-���������
� ���� #���������'�&�(���� ������;B% -�����"�	"������+��  
 14. �����������!�0�� �������
��F ������������'"����	�
���� �������������-����
��1��������  
 15. �����������!�0�� �� �:
$���"��:
$��&$ ����(����
������� �����������1;"�����'���$
����&�'��  '���$  "�"�����)'������	0�� "�"�����)'����������;������ �:
$�������	��'�0� �(�	��'��
�����#&������"�����)'� �����+�"�"��������������G��)��	��'�0��	"��(��������+�"� ���0��
-���� &�������'"���1;��!"��������1;��!"�&��	"�� ���1;��!��#������1/����������
����G�� ����)'����	0����������������� 	"�������&���0���� �� &�(��������
��F 

16. �� ����-��"��/���(��0��"&���3��������"�0����"�������' ����0��������
�
��F ����&�'�� '���$  ������'������� ������'���#���������'�&�(���� ������'���������;B%������
"��!-0'���� ������	D!���1��� ������'������"�	"���������' ��������(0���1���  ������
�������%���� �:
$� 

17. �����������!�0���� ����-��"��/���(��0��"&���3�������� ��$-����'�����
���/���'��������������'����)���$  �,�������"��:
$�+���%���� �:
$�	������	�
��	�������� ����(�� 
���������#�0�	(�
�"���(�
�"��-0'���� 	�* ��������� ��������+��'�(3����"1' 	�* ��������� ������������
����	!
���'����1����+�"�	!��������&$ ����	#
$�	!��	!���"�+�$�  �� Website �(����(�+�����)'�
"�'0��0'	�*0 �,����+���%���� �:
$�	�����'(��� ���������(�	��'��#&���	����0������"1'  	�* �
�������� ���������������� )'��������G��'���"��-0'���� ISO 14001  �(�	��'�����+�$�	!�����0�
�����'��	��$�	�����	!
�������1�	!���"�+�$� �0���� �"��"�0���0+��� ���� &����"��:
$�����%���� �:
$���
��������	�
���� ����� ��'"�����0�#�����0���� �	����0���"��������������"��:
$� !�����+�����1���� 
������ ���	#
��/
�  	+����!2������+��������&��(�����&����0'	�*0+�$�  ���0��"���"������� ���
� &������'"����+���%���� �:
$�  ���������'"���&$ ����(������#���  	�*�"������(��� �:
$�)'�	!
��
�� ����"�����+�'���' 	!����0���������&$���������'"�+�$� -���,����+���%���� �:
$�	���
��':
$������ ���������0�� 1 ���	!
��	�����	�������� 

18. �����������!�0���� ����-��"��/������������;"��:
$������0�� 100,000 ���� 
�����   �(��0��"&���3��������"�0����"�������'"�"1'��-����'��� '���$  '���������;B% �
�  
�� �����������0��-���� &�������'"���1;��!"��������1;��!"�&��	"�� -�� �� ����������0 ��/1'��
	!��!�����#����������"����� �������	�
��   '������� �
� �� ���������(�	��'�������#&������"�����



 
 

140

)'�     '��������'�&�(���� �
� �� ��������"����/"�)'���	0�� '���"�	"���������' �
� �� ���������(�
"�0��'	�
��:
$������;��� 

19. �����������!�0���� ����-��"��/������������;"��:
$� 100,001- 500,000 ���� 
�����  �(��0��"&���3��������"�0����"�������'"�"1'��-����'��� '���$  '���������;B% �
� 
�� �����������0��-���� &�������'"���1;��!"��������1;��!"�&��	"�� -�� �� ��������"����/
�(�������)'����0��  '������� �
� �� ���������(�	��'�������#&������"�����)'�   '��������'
�&�(���� �
� �� ��������"����/"�"�����)'���	0�� �� ����������0�J����"��:
$�"�'0��0'	�*0 ��(���
#���� �� �����������+�"�"�����������G�� "�����)��	��'�0��	"��(��������+�"� -�� �� ��������
"����/"�"�����)'����������;������������������	��'�0� '���"�	"���������' �
� �� ������������
��������������1;��!�(������� 

20. �����������!�0���� ����-��"��/������������;"��:
$� 500,001- 1,000,000 
���� �����  �(��0��"&���3��������"�0����"�������'"�"1'��-����'��� '���$  '���������;B% �
�
�� �����������0��"����/����)'������	0����������������� '������� �
� �� ���������(�	��'�������
#&������"�����)'�  �� ��������	"������+�"������&���0���� �� &�(��������
��F -���� ��������"����/
����� ����)'�  '��������'�&�(���� �
� �� ��������"����/"�"�����)'���	0�� '���"�	"�� �
������' �
��� ���������(�"�0��'	�
��:
$������;��� 

21. �����������!�0���� ����-��"��/������������;"��:
$� 1,000,001- 10,000,000 
���� �����  �(��0��"&���3��������"�0����"�������'"�"1'��-����'��� '���$  '���������;B% �
� 
�� �����������0��-���� &�������'"���1;��!"��������1;��!"�&��	"�� '������� �
� �� ���������(�
	��'�������#&������"�����)'�     '��������'�&�(���� �
� �� ��������"����/"�"�����)'����������;�
�����������������	��'�0� '���"�	"���������' �
� �� ���������(�"�0��'	�
��:
$������;��� 

22. �����������!�0���� ����-��"��/������������;"��:
$�����0�� 10,000,000 ���� ���
��  �(��0��"&���3��������"�0����"�������'"�"1'��-����'��� �� �����������0��-���� &������
�'"���1;��!"��������1;��!"�&��	"�� -�� �� ����������(���'"�� -��	��
���
��'"��"����� 
������"��� '������� �
� �� ��������	"������ �
� �� ��������	"��"������&���0���� �� &�(��������
��F -�� 
�� ��������	"������"�����	(���"�����1;��! '��������'�&�(���� �
� �� ��������"����/��'���
���"����)'�"�'0��0'	�*0 '���"�	"���������' �
� �� ���������(�"�0��'	�
��:
$������;��� 
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����������  
 ��������������� ����-��"��/��  	����0������	�
��"��:
$��&$ ����(����
�����
�� �������$�  "�1�)'�0��  �������(��0��"&���3���������'���"�0����"�������'����0�� '���������
�
��F  '���$�  	!
��������(�����1������������G��������	'�� -�� 	!����������(��  ������ !�.	�".!�. 
"	�	#�����$"% � &���'   �0�'&�	������,'��#�"�0����"�������'  (Marketing Mix (�
� 4P’S) ���
-�0������0��N����� '���$  
 
 %������� 
 	�
�����������"�0��(3��(��0��"&���3����,��������(�	��'�������#&������"����� 
-�� �����&���0������
��F 	�* �(��������� !�.	�".!�. "	�	#�����$"% � &���'   ����� �&�(�'�,�������
�(�	��'�������#&������"�����-��������)'�����0��	(���"� ��$��$ ��������	�
���0��	"���+�
,���"�����	��'(��$ "�3  -�� �,����'�������	���	"���������	(���"�����1;��!����0�����
	���-+�+����������&���0������
��F  ��$��$�������0�"����0��-�����+�"����� 	!
��	!����������(�
-�����������-+� 	!
��(���	�������-+�+��'�������'���	'��0 	#�� ��0����!�Q��"���!�	��+�
�&$ ����(����
���(���������� ��0����0�����'"���1;��!�&$ ������0����	��
� ����%+������� 	!
��
����������1;��! 	!
��	�* �+�����!�����:
$���������0 -����0�������-��������;B% -�� �0�
"
��"���(������������ �/�����&�(�'����"����� ��$����0��	(���"�����1;��! -�� 	�* ��������	�* �
J���  
  
 %���'��.��.���$ %$*�+���� 
 ������ !�.	�".!�. "	�	#�����$"% � &���'   �1�	����0���0'	�*0�������'������"��
	!
���(�������	+��/����"����/��'���)'�"�'0�  ��#������'�������������(�(���(���)��0����
	�* �,����!�%  ,��"��  �'(�����	�*�������"%  "����������������"����	!
���(�������
������0�� ������R "����/��'"�"�����)'���	0��������������    	!����/��'"�	!
��"&���D1�	D��
���'	0���������������������	�� '�0�    -�� �0��1�"�������(0�������'"�)���(�	��'�0��
	"��(�� (�
� ��	�
$ �� ������+�"� ,'����"�������G��+��/+�"� "��!�/ -�� �� �+ ���/ 
���0��!���� 	#�� �������	���)�����/��'"� �1����	!
���(���������0�"���������"�����  
������1	0*�):�%+��������� ����� 	!
���(������� ��'���"
��"�� ���(�+�����	����0���������;B% (�
� 
"����/'�+�����+���	�)'� 	#�� ���������'"� ��'���#&��� ����"����� ������"��������"� 
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)'����� "�'0� �0'	�*0 -����	�* �(��������+������'	+��)�"������������
�� F )'�  	�* ����	!���
"�0�-��������'�(�������+�$�  
 %���	
�"� ,-) 
 ������ !�.	�".!�. "	�	#�����$"% � &���'    �&�(�'�,����'���������;B%���#�'	�� �
� 
"��������"�/��
���������$� )'���������'"��'�0�	��
���
����������G�� -�� ���0��-��������
�'"�� ,'�����1���#�����/������1����$  :�� �&��(��������������1;��!)'� 100%  ,'����1�����
-�������+�-����(��0���+���� ��� ���0���� ��0��"����/��$ ��'�������#��1���;%
	��
� ��
� -�� ���0��:
��"���%���������������	�* ����  -�� ��-���������+�����-��
!�Q���1;��!+�����&��� -�� 	��
���
� 	��,�,��� ����"�&��	"�� 	!
���(�	�* ��������� ����������
+��'�(3�-�����"������"1' 	�* �������	#
��/
����"1'  "&�(�������������������(��0��"&���3������  
	#�� ���������'"���&$����(������#�����$� ���������0�	���"����������� � �(�������'�����$���
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$�"����������;��� 	#�� ����&�(�'"�0��'!�	�����
�����;���"����/"��:
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