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 ����	
����������"#��#��� 
 �������
��+��
����
�� (Satisfaction) �����-�������� � !�� Chaplin (
���
��� �-� �-., ��, 2547) /���+����+���/���+���0������� �����
�1� �!"	������� �����
�0��
�� ��������������2#!"	/���������������/�� ���
�
����� ������0���� �����*�  

 � � ��2  ���"����# (2541) (
������ �-� �-., ��, 2547) /��
���0��%����� �
��"	�����������
���
������� (Customer Satisfaction) �
� Philip Kotler/�����$ �%����� �
!"	��"	���
��������� ����+������&�*
+��
����� ����-��� &�	���$ �1������������"���!"����+���
�������� ���
����3 ��� ����
�1� ��+��� ���+��
���� !, 4���
�� ���� (Perceived Performance) 

�������+��� ���!"	������+��  +���'	����!"	���+���
���������!'��+��������� ����/������
��  

(Dissatisfied Customer)  %��0��������
�1�!"	/��������� ����+��
�� ���������������+���
�
������!"	��*�/��$��!'��+��������� �������!���� (Delighted Customer) 1� ��+��� �������
�!'��+�
1� �4�25#%������������%������� 	 �  �'���.� 	 �+��	 ��������������%�������
�,-�� ����
�+��� ����$��
�����������������+��� ���!"	�+��
������%������  6�����
�-24������+��� ���
���!"	���������+��/�6��!�	/��-24���
������ ��������0� ���2�/��������'�+���-24��
!"	�'���./��%�� 



6�
�

-�����	���/�� (Reliability) +���0����������0������3 ��� ���������2�!"	
�7�	
0�
/��0����
���'	����
 

- ������
�������
���
� (Responsiveness) +���0�������$���!"	��
�+��� ���%��7���+��
������
��������$ 

- ��������0�����%������ (Competence) +���0��!��������� ���������0
���	
�+������ �����$�/�
�����"���� !, 4�� 

- �������0��/������ (Access) +���0��������������� ���
�����0������/��
���� 

- ����"�����!!"	�" (Courtesy) +���0������-4��
�
���
��+���������/��0�

�� 

- ���� ���
��	
���!"	�" (Communication) +���0�������*���8��%�����������������
�+���
���!"	0����
�%��������6���7�4���%���'����!"	�����������0������/������ 

- �������7�	
0�
 (Credibility) +���0���������7�	
0�
�����0/�����/��%���"
���&�	
����# 
- �����
�4�� (Security) +���0��������� 
����������
�����������"	��+��

��
���������9 �������������!"	��$ ���
�������-����
������� 
- ��������� (Understanding) +���0�����������!"	�������������
���� 

(Want) %������'���$ � (Need) �
������� 
- � 	�!"	���1��/�� (Tangibles) +���0��� 	�
'��������������	
���

-���2#
��0���-�� �4���
�������� 

 

 �����#�  �&��"	 (Maynard W.Shelly. 1975 : 252-268) (
�����4�2-���#  ���!����, 
2552) /������0��!(�)"�������
������$ ������ �����
�%���
���-��#��
����� ����!����
%������� ����!��������� ����!������$ ������ ����!"	���	
�� ���*�%����!'��+��� �����-�
����-��"* ��$ ������ ����!"	%�������������� ����!����
�	�9 ������
 ��$ ������ ����!"	�"����
��
���������-������0!'��+��� �����-�+��
����� ����!������ 	���*�/��
"�   �����*� ���+$�
/��������-���$������ ����!"	����&��&�
�%������-��"* ���"1���
�-�������������� �!����

�	�9 � 	�+��	 �!"	��!'��+��� ������ �����
���
���-��#/��%�� !������� +��
� 	�����  ��� �����+#



7�
�

�����������
����
����������!�������+��
� 	�����%������$ �� 	�!"	��
����!"	��!'��+��� �
����
��%������-�%����-��#  ����
������ �/�����!"	�-����	
�"!�������!-�
����!"	��$ �
�����
�������0�� 

 �������
�������$ ������ ����!���������
��-���!"	�"��
� 	 ���� 	 �+��	 �&�	 ���
�� ���*��$��
���	
� 	���*������0�
���
������
�����+�%���-�����*�/��  %��!�*��"* �������
��
�
�%�����-�����
��"���%�����������*�������� ��%����������2#!"	/����� 1����,#������!"	
�������"�������
����
���
�+��� �������,4����������%��
��#��,-�� �%���� ����6�7�#
+��������������
/��"*  

1.) ��������&�*
� ������
���*�%����������4���"��
���� �����
�
��#��������
2.) ��������7��������������%����� ������4������2#!"	�"��

��#�� 

3.) ��������7���'�1� �&�*
����+��9 %��
��#�� 

4.) ��������/��
�
�/+��
���6:�2�+��
6��%������������ ��������
����
%�������2���"���������+���
���
%����
�������9 %��
��#�� 

5.) ���!-���������
� ����+��
�� ���%������������+��
����������'���*��'	����
������������������+�����  !�*��"* �����������������
��"���������%���7�	
0�
��
��� ����+��

��#����*�9 
���%��  �����*����!-������������%������� ���
����9 ����'	����  ��!���������0���������"���/���
����
���
�� �1���"����

��#��  �
������/��&�*
� ����+��
�7��� ���!'��+�
��#����"����/��%��� ������
������!"	/������
���+����"* ��/����
��+��
��
���"����

��#��  6�����%������
�
���
������%�����	
�+��
���� ������
/�
"�0����������2#!"	/���"��"	�� ���� 

 

 ����	
�$��!���"���%��
�&�'���()��	��	���������	��� 
 � � ��2  ���"����# (2541) /��
���0��%�� ���������!����������'�+���,-�� �
�� ��� (Service Mix) �
� Philip Kotler  /�����$ �%�� �!"	��"	���
����,-�� �!"	�+��� ��� &�	���/��
��������������� (Marketing Mix ) +��
 7P’s ������'�+�����-!,#�������&�	�����
���� 

1.) ����1� �4�25# (Product) ��$ �� 	�&�	 ���
�����'���$ �%�����
��
�����
���-��#/����
� 	 �!"	1� ������
��
��+�%��������%����������/�����
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1����6�7�#%���-2����
�1� �4�25#��*�9 6��!�	/�%��1� �4�25#%�����$ � 2 

����2� ��
 1� �4�25#!"	
�������
�/�� %��1� �4�25#!"	�����
�/��/�� 
2.) �������� (Price) +���0���-2���1� �4�25#��������� ���������

���"���!"����+����-2��� (Value) �
��� ��� ������� (Price) �
��� �����*�0��
�-2������������������������� ���&�*
  �����*�����'�+����������+��� �����
�"����+�����������������+��� ���7����� %��������
����'�%�������
�� ���!"	������� 

3.) ����7�
�!���������'�+���� (Place) ��$ �� �����!"	��"	���
����
��������� 	�%���
�������'����
�� ����+�%��������  &�	��"1���
�������� ��
�
���������-2���%���-2���6�7�#�
��� ��� !"	�'����
&�	 �����
�� ���2�������
!'���!"	��*� (Location) %��7�
�!��������'����
�� ��� (Channels) 

4.) ���������� �������� (Promotion) ��$ �����	
���
+��	 �!"	�"����'���.
������ ���
��	
����+�1� ��7��� ��� 6���" ��0-������#!"	%���������+��
7������+�
�� �!����� %���(� ��������7��� ���%����$ ��-.%��'���.�
�����������
������,# 

5.) �����-��� (People) +��
������� (Employee) &�	 ���
�
�������
������
����;� �
��������������	
�+������0������������
���+����������/��
%�������+��
���%��������$ ����������,#��+�������+���!"	1� ��+��� ���%��
1� ��7��� �������9 �
�
��#��  ����+���!"	��
��"��������0�"!����� !"	�����0
�
���
���
1� ��7��� ��� �"���� �� �� 	 � �"��������0�����%��/���.+�
�����0��������� ���+����
��#�� 

6.) ������������ (Process) ��$ �� �����!"	��"	���
��������"�� ,"���
%������3 ��� ����������� ���!"	�'����
�+����1� ��7��� ������	
�
����
�+��� ���
����0����
�����$%��!'��+�1� ��7��� ����� �������!���� 

7.) ������������%���'����
����2�!�����4�� (Physical Evidence 

and Presentation) ��$ ���������%���'����
����2�!�����4���+����������6��
������������-24��6����!�*�!���������4��%�����%������+��� ������	

������-2����+���������� /��������$ ��������%��������
����"����
� ��������



9�
�

��
��-4��
�
�6�� %������+��� ���!"	����$+��
1����6�7�#
�	�9 !"	������ 
��/����� 

 

���	
� ���2�0������2��
�,-�� �����+��� ���!"	� � ��2  ���"����#; %���2� (2541) 

����0�� ����� �����*��"����2�!"	�'���. 4 ����2���
 

1.) /�������0�����
�/�� (Intangibility) �� ���/�������0�
��+$�+��

�� ������ ����/����
�!"	���"���&�*
 

2.) /�������0%���%������+��� ��� (Inseparability) ����+��� �����$ �
���1� �%������� 64����2���"���� ������
1� ����+��	 ���������0�+��� ���
���������2���*�/��+��	 ���� 1� ����%��������"����2��<�����/�������0�+���

�	��+��� ���%!�/���������
�1� �%���� 64��������"����!'��+�������
�� ���
�������'���������	
��
����  

3.) /��%���
� (Variability) ����2��
��� ���/��%���
���*�
��������
1� ������ �����$ ���� ���+��� ������	
/� !"	/+�%��
����/�  �����*�1� �&�*
�� ���
����
�0�����/��%���
����� ���%���
�0��1� �
�	���
�!"	�����
��� ��� 

4.) /�������0��$�/�/�� (Perish ability) �� ���/�������01� ���$�/�/��
�+��
�� ����
�	� 

 

����*��	����������
&���	���������	��� �����#	��+��,�����+����
+�-��+�	� �&���
 
  
 �� ��! �"��� ��#��$!�
�#�%
��#�&
�# � �'���� ��*�
������!"	 2/2-4 0��67��� �'���
7����1�
� 
'��4
���
� ���+���7"���+�� 50300  ��$ ��� ��!���	
������� &�	��'�+����� ����%���� ���
4�����������-��
� �� ��! %
���&#
 �68�#�&
�# � �'����  (�+�7�)  +��
 AIS  �'��� �� ����
����2��'�+����� ����%���� ���%��,-�� �&�* 
��-���/�   �+�������������"���������+��
�7"���+�� �'���� %��%��=�
��
�  �� ��!/��/����$ �1� �1� �  +��%����$ �1� �����
�� ����%���� ���
���1� �1� �/�������������"����	
�
���������1� ��� 64� �"!�*�� ����!"	�"���������
�/�� ��
& ����#�
������ ��� ���!��
� 6!����!#����	
�!"	%��
-���2#��� �����9  ����� ����'�+�������
6!����!#����	
�!"	������ ��� ���!��
� (�����������) ��$ �����+��� ���/�������0�����
�/��  
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 �� ��! �"��� ��#��$!�
�#�%
��#�&
�# � �'��������
������������'��� 39  �� 

%��1� ��� +�����+�+���;� ��  6 ��  %�������������9 ��$ � 4 ;� �� ��
 ;� ���������%��������  ;� ��
����� ���� ;� ����.7" %��;� �������"������!�� & 2 ����  �"������������+�+���;� ���'��� 4 �� 

���������6���������������1� �������  ���/��+����
��� ��!�����7�
�!����������� 80%  %��
���7�
�!�������"� 20%   �'�+���;� ���������%�������� �"���������������%�����$ �����+���!"	
�������%���������'���  15 �� %������+���!"	������-������� 2 ��  

 ���������������%�������� �� ��! �"��� ��#��$!�
�#�%
��#�&
�# � �'����  

�� ��!�7����-!,#����1� �4�25#%������ ��
���
�� ����%���� ����'����
�+���������-��������
��� �+�����%������*�!"	 ��������������"���%���������  �� ��!��/���������+���+���!"	��
��"
���!-�
����  %���-������� �����-��!"	� �� ���	
/���+��� ����������$
�  ������ ����6!����!#����	
�!"	
%��
-���2#��� �  ���"�����"	�����	
������������ !'��+���
��"���7��7���������+�������  !�*��"*
�� ��!�����������
��� ��!����+.�  � ��� ����!"	����/���� �  5,000  ��!%���"���%������%��
����*�!"	/���+��
���� ��
 1� ��� 64�� ������������+��%��=�
��
�%���'���� ��������������7�
6!����!#%��
-���2#��� �����9 ���	
���6!�����%��6!�

�  /����������7����������
���  ���
��
����6!����!#%��
-���2#��� �!"	/��&��&�
�  %����
��������!"	���+���  ��7������ 1,500-

2,500 ��! %������������7"���+��!"	�����<�"	��
�����	
�6!����!#!"	���/��
�����7��  3,000-5000 

��! 

 ������������ ������������+.��� ��! �"��� ��#��$!�
�#�%
��#�&
�# � �'���� ��
0���'�+���!��!��� AIS &�	�/���7��6����%��%�!������'��� ������� AIS 
������������� 

%����������* �� ��/����"���
  �����
��� 	��� �� �������*���  ���	
��������%������������%���  6��
���"�������2�'�+������� ����������� ������������������7�� �������������� �+��
������#�

������� ��+����������� ���2����!"	&�*
� ��������$ �������  %���"�
�&�*
����������  ���
���� �����%���
����������� ��2�
�&�*
� ������7�����!"	� '�+��  ���%���������1���
��+����"������'����
�   ���

����%���� ������ ������%!��'�+�� ������9  ���	

���7�������,#  ��$ ���� 

 ��������-�����%���������������+��� ���  �� ��! �"��� ��#��$!�
�#�%
��#
�&
�# � �'���� /���������	 
������������%�������+��+��
������%��� 6��!-���!���	 
���������
�-�����!"	�"!����� �7 ���  %�����	
��'���.��
��"���������� ��� ����������
��+��� ���������
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������$��� ���	 
����%��������
���
����" ����
�6����������"7-�8
�#����!-��� ���
��������!'������
��+��
����
���������
���������� ���������
�����
���������$ �
�����
%��  �������!-�;� ������
��� �������%��!'����������/���"  �������!-��-��
��� ��! �� ��! �"��
� ��#��$!�
�#�%
��#�&
�# � �'���� ����
����
��+��� ���������  /���7�%������+���!"	��
����  +��

����+���!"	����!����*�!"	��������  ���!"	������6!����!#������� ���'��������!�������!-���!"	���
6!����!#��
����
�!"	���+��� ���  +��
�����0���������/��!-��� 

 ����7�
�!������'�+����%��� 	��'����
!�����4�� ���"�� ������� ����!"	�'�������
�+.��"�����������'��'��������
��+��� ���  %���"����������� ��������'�����!��+��
��*�!"	  
&�	��"!�*�+�� 17 ��*�!"	 �" 7 ��*�!"	����
�/�����������$ �����'���  %��!"	�+��
������������$ ��
�
�����+#  6����+��������+#�����������0��	�&�*
/�� &�	���������� ����!���06�����   

 

������ �������	���������������� 
 ���	%  ��(�%����+ (2551) /�������������!"	�"1���
������� ����7��� ������ ���
6!����!#��
0�
�
��������
��� ��! %
���&# 
 �68�# �&
�# � �'����(�+�7�) ��
'��4
���
�
�7"���+�� 6����$�������
���6�����

�%���
�0����-��������!"	��$ �1� ��7��� ���
6!����!#����	
�!"	!�*�����7'�������� ������+��� %��7'�������� ���%���+������������
�
�'��� 400 ��� !"	����7��� ������ �(Non-voice) ��
'��4
���
��7"���+�� �
�1� ��+��� �������
����
6!����!#����	
�!"	�� ��! %
���&# 
 �68�# �&
�# � �'���� (�+�7�) �����
���!"	����/�����
%���
�0�� �'��� �����+#6���7� �0 � �7 ����2�� ����
����������0"	 �����
��� %��
����<�"	�  1�������������1� ��
�%���
�0������+.���$ ����+. � �"
��-��+��� 26-30 �"  ��
��������������� ..���"  ����
�
�7"���$ ���������� ��!/+������� �"���/���<�"	���
���
� 

5,001-10,000 ��! 1� ��
�%���
�0������+.��7��� ���6!����!#����	
�!"	�
� AIS ������ 

Prepaid (6!����!#%���� ��� �) ���+�-!"	���
��7���������
����6!����!#����	
�!"	������-��������
�-24���
�����
�����" ������������7'����� �/�� ��� � 
��������� ���0�� 1� ��"���������
���� ������
��7���������
����6!����!#����	
�!"	 ��
 ���
�%���7��� ���6!����!#����	
�!"	����� 
4 �"  �"�
�����7��� ���6!����!#����	
�!"	�<�"	���
���
�/���� � 500 ��!����+.��7�
6!����!#����	
�!"	�"	+�
 Nokia %��6!����!#����	
�!"	�7�%��+����
�"  ���+�-!"	���
��7��"	+�

6!����!#����	
�!"	 ����������������7�������� ����+.��7��� ������ � SMS (���-�����
���
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�

��*�) ��
���
� 1 - 10 ���* �%���"�
�����7��� ������ �������
�/���� � 50 ��!��������������!��
�������!"	�"
 !, ����
������� ����7��� ������ ���6!����!#��
0�
 �<�"	�6�������������� 

6��������!"	�"����'���.���������� ��
 �������������+��� ��� (3.88) ����1� �4�25#%��
�� ��� (3.87)  ����7�
�!���������'�+���� (3.74) �������� (3.73) %�������-����� (3.73) 

����'���� �'�+�����������
���������!���������!"	�"
 !, ����
������� ����7��� ������ �
��6!����!#��
0�
 ��
 �-24���� ������ ���
���-�!-���*�!"	 (4.07) �"�����������$�����
�����7��� ���(4.00) ������������7'�������� ��� (3.99) ���0����
������� ��� � (3.93) 

%����*��
������%��/���.+�����%������$ (3.93) ����'����  

 0%����+  #)�(��������+   (2551) /����������� ��+$��
���%!��'�+���������
�
�����+�� �7" ���+��!"	 �"��
�� ������ ��������������� ����
��� ����� � �� �1���
6!����!#����	
�!"	������!��
�  6����$�������
���6�����

�%���
�0����-��������!"	
��$ ���%!��'�+���������
������+���7"���+��� '��� 280 ���  !"	� '�+����� �����
�!���� ��!
%
���&#
 �68�#�&
�# � �'����(�+�7�) %����
���!"	����/�����%���
�0���'��� �����+#
6���7��0 � �7 ����2������
���� ������0"	 �����
��� %������<�"	�   1�������������1� ��
�
%���
�0������+.���$ ����+. � �"
��-��+��� 21-30 �"  ����������������� ..���"  6��
����+.�����$ ������
�� �����"���/���<�"	���
���
��������� ��� ���+��� 10,000-20,000 ��! 

����
�� ������������� 2-4 �"  1� ��
�%���
�0������+.���$ �1� ��"
 '������������� ���
�+��� ��� %���+��� �������� ��� �1���6!����!#����	
�!"	
���������-��� 6���"�(� ���������	�&�*

�<�"	� ���� 1 ���* � &�	��"�+�-1�������+��� ����� ��� �1���6!����!#����	
�!"	����+.���
 ����
�������	�&�*
 ����������'�+���� ��
�4��������0��6������ %��7���������������� �
�� ��+�%�������� 6������+.�/��!'������	�&�*
�����%!��'�+���� �� ��! �7"���+������� �'���� 

%�� �� ��! �"��� ��#��$!�
�#�%
��#�&
�# � �'���� 

 1������������� ��+$��
���%!��'�+���������
������+���7"���+��!"	�"��
������
����������������� ����
��� ����� ��� �1���6!����!#����	
�!"	������!��
�  6�����+�
��%������ ��+$����!-���������������+$���������" ������'������%������"*   ����������
�-�����  ��������������� ���� ��������  ����������7�
�!���������'�+����  ����������
���������+��� ���  ��������������  ����������1� �4�25#%����������������2�����'����

!�����4������'����  ������
���.+�������%!��'�+���������
�����+.�����.+������



13�
�

�+��� �������+.���
  /�������0� ���
����#  Hot Line /������2"��
�������7���+��
  ����
�����
����2��+��� ���������  �"������7�������%��/���.+�  /�������0����� ������������ �
�� �1 ����+��� 

 3�*)#��+    ������"� (2552) /��������������
���
���%!��'�+������
���
�+��� ����
��� ��! & ���$� (����!�/!�) �'���� (�+�7�) �����7"���+��   ��0-������#���	

������������
���
���%!��'�+������
����+��� ����
��� ��! & ���$� (����!�/!�) �'���� 

(�+�7�) �����7"���+��  ��$���
��������%!��'�+�����'��� 81 ���  6���7�%���
�0����$ �
����	
���
�������$�������
���  ��� �����+#��
����7��0 � �7 ����2��/��%�� ���0"	  ��
���
%������<�"	�   1���������������%!��'�+��������+.���$ ����7���"
��- 31-40 �"  �����
��������������� ..���"+�� 
�!"���!��  %���"�'�%+�����
��#����$ ������
�� ����  6��
�������1� ���������$ �1� ��"��������������� ������
���$ ���%!��'�+����
-���2#!"	��"	����
�
�� ��
�#�������'�%+���
�	�  1� �������;� �����������$ �1� ��"��������������� ������
�&�*

� ��������� ��!1� ��'�����%������'�+�������	
&�*

-���2#�
�� ��
�#���!"	�-�  %������+.�
�����
�� ������$ �1� ��"
 '����������� ������-�!�����������
��� ��!1� ��'�����%������'�+�������	

&�*

-���2#�
�� ��
�#�
�����"*   ����+.��"�� ��!1� ��'�����%������'�+���� (Distributor) !"	�"���
��	�&�*
� ����+��
�7��� ����'��������� 5 ���  �"�
�&�*
� ����!"	��"	�����
�� ��
�#�<�"	���

���
�!�*� 500,001-2,000,000 ��!%�� 2,000,001-4,000,000 ��!  �'�+����
-���2#�
�� ��
�#��
��-������	
��
�� ��
�#7-� (Computer Set)  ������
������$ ���%!��'�+�����
��� ��!   & �
��$� (����!�/!�) �'���� (�+�7�) �����7"���+��  ��������+.���$ ���%!��'�+����
-���2#!"	
��"	�����
�� ��
�#��$ �����'	����  5 �"   %����	�&�*
� ������-��
-���2#����	
��
�� ��
�# (PC 

Component) %����-������	
��
�� ��
�#7-� (Computer Set) ���!"	�-� �� ������ ��! & ���$�  

(����!�/!�) �'���� (�+�7�) �����7"���+�� ������/��� '�%���'����1� �����
�������
�	�  �"
���	
�/����7'������� ����6�����7'�����$ ��7$����+���/����� Credit Term ��$ ��'��� 30 ��  

��� �������
��'�+��������	�&�*
� ��������� ��!& ���$� (����!�/!�) �'���� (�+�7�) ����
�7"���+��  ��$ ��'����� � 1,500,001-3,000,000 ��!%���"�+�-1���������
���$ ���%!��'�+����
�
��� ��! & ���$� (����!�/!�) �'���� (�+�7�) �����7"���+�� 6�����
��������� ����������
����
�	�     
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 1����������������
����
��������!����������� ���������%!��'�+����
�"�������
��!"	�"����<�"	���
���������������
  ����1� �4�25#/�� ���  �����-�����  �������� 
�������������+��� ���  �����0��!"	����'�+����   �����������������%���'����
����2�!��
���4��%��������������� ��������  &�	 ���%!��'�+�����"�������
��!"	�"����<�"	���
�����
������������  �'�+�����������
� 3 �'����%��!"	��%!��'�+�����"�������
������1� �4�25#/
�� ��� /��%��  �-24��  ���!������%������"7�	
��"���
�����"	+�
� ����  ��������  /��%������
� ���� %���� ���  ������
"��!"	%����������$������ �%�����+���+����
����������   ����
�0��!"	����'�+���� /��%�� �� ���������� ����  ������������������� ������������!"	��	�&�*
��
/������ ����  ��������������	�&�*
� ����!��6!����!#%��
"���#������������� ���

�� ��! & ���$� (����!�/!�) �'���� (�+�7�) �����7"���+��%���4����������2#�
�� ����!"	
������  ������������� ��������  /��%�� ��������� �������!"	+���+������������� ����%��
����� ���+���������   �����-����� /��%�� ��-��������,#�����!/�-�� �4���
�����������
%��������
4��������+��� ���  ������������%���'����
����2�!�����4�� /��%�� ���
����7�	
0�
����"7�	
��"��%��������������*�%����
��*��� ��! & ���$� (����!�/!�) �'���� 

(�+�7�) %���������������+��� ��� /��%�� ���0����
������������� ����!�*�����4!/7� �/

�'����
�����'����� ����%������+��� ���   ������
���.+�!"	��%!��'�+�������������7�
�� ����
��� ��!& ���$� (����!�/!�) �'���� (�+�7�) �����7"���+�� 3 �'����%�� ��
/���"� ����
��
�����+�!��
��7�  � ���������>
���
�  %�� /���"� �����+��7�!�%!��2����� ����&�
� 

  

 


