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��� �	����������������������������������� !����!"��
��

��������#
���$�� %��#��&�����'���&���#�� �(���� (�"�)�) (Advanced Info Service Plc. "� � 

AIS)    ���$�� �����!�%�*��&*����������)�!� �(���� (�"�)�) (Total Access Communication Plc. 

"� � TAC) ���$�� ���� �������� �(���� (TA Orange Co.,Ltd)   ���$��+��)���� &����� 	#����� 

���,������
 �(���� (Hutchison CAT Wirless Multimedia Co.,Ltd) ���$�� ����,���'� �(���� &-!.��* �
���$��
/�
0�. AIS  %�� �������/#����	�
����
 (Thai Mobile)  ���������1��,������
�"������������������ !����!  (Mobile Subscribers)  �� !���2�	,����������
0�.��  2552  ���(��#�
� ��)������� 65,999,290 ��0"��
  ���!�0-2����	,����������
0�.��  2551  &-!.��� (��#�� ��)������� 

61,837,164 ��0"��
"� ����!�0-2����
�� 6.73  (0���������(����.���3��������������
���������%"/.)�,�, 2552 )  ���,�#��0� ��)���������!�/��0��.��.  %,/� ��"�������������#/���
	��
�4��!
,/��� ��,/���0"��
  (Average Revenue  Per Unit : ARPU ) ��!� �������	�����������%�#����
���.�
/�.,/��� !�.,�2.%,/��  2545   � ��"��������/#��"5/�-."����������
���������%0/.0����
��
�"��#���(���5,/�������$�6��� ��)����������� �#���2.�/.������"�������
	���������"���������!
	�/�)/���
. (Non-Voice Service)  "� ������������ (Value Added Service –VAS)   ���!����0-2�    

��#/�����/�0�.,�����!	�/�)/���
. ������/�����  2552 	,������! 3 7-. 15,000 ������� %��
�����3���#/�����* � 20,000 �����	,������! 4  &-!.�����* ����
��12 0�.����/���
	��������
�"� ����������������� !����! (0���������(����.���3�����������������������%"/.)�,�, 
2552) ��
�4�������)����������� Eage/GPRS  "� � Data Service ��!� (���.����������0-2� &-!.�(�
��
	���/#�"�-! .�"����$���
�/���	��  %����)/#.��!��,��"��������������(���.�����#�0����/
�� 

3G  &-!.�������������,���������"��#���(���5,/�����(�����������%�������)�!���.���,���  

�� !�%
/.)�.���������/���� �"��
 ���/���!�������� !�.����)�.���#� Data Service  ��������
��!	�/�#�  
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��.0��� � �����"��#���(���5,/�)/�.��.��������
�������� !����(�	���/����0��7-.� �����1��"�	��
��*#%�������!���   

 ���$�� �#�
.��.����*��#����%�����&���#�� �(���� ��* �"�-! .�����$���� !����/��� (,�#%��
�(�"�/�
 ������%��������) 0�.���$�� %��#��&�����'���&���#�� �(���� (�"�)�) "� � AIS   ��

�/�,�2.�� !���  2535  ��* ����$����!� (��������������%��& 2���-0�
	�  1�
�,�����#������
��
��� 

AIS  ������%��������0�.���$����������#
������  � �  &������������,���.��#�������, 

����������� !����!%�������3������,/�.8 1�
�,��������(�"�/�
/�����$�� %��#��&�����'��
�&���#�� �(���� (�"�)�)  %�� �������(�"�/�
�/������������ !����!�����,���.��#������� (�����
����/.)  &-! .�.��������������(�����������0�.���$�� �#�
.��.����*��#����%�����&���#�� �(���� ��
#���
�����%�����������/.	���!����(�����������%����������!����31����!,�.����#��,��.���%��
����.�#���-.�����"�����������.���������� (Business to Business)  ���0,���0�
 3 ��."#�� 

�)�
.�"�/ �(����%��%�/+/�.���    ��������6��0�����������0�.���$�� �#�
.��.����*��#����%����
�&���#�� �(���� 3 #����! 30 ��$�
� 2554 ���(��#���2.��2�  923  ��
   &-!.%�/.�����* ���.���/� ���/�
��!"�-! .� � ���/�������"�����!�)���������* �����(��(��#�  766  ��
 ��
��* ����������!��
��& 2�-0�

��������"#/�.�� �����1������ 7-. ��$�
� 2554 ���/���!��.� ����/���������!�"� ��(��#� 157  ��

&-!.��* ����������!��
& 2�%,/"
��& 2���������#/�  3  �� �� &-!.,���9,������/#��"5/��!��� �7��������
"
��& 2����� 3  �� ��%��#�������*���������� ������� "� �
 ��
	�& 2������/%0/.�
/�.7�#� 

 ,���)/#. 2-3 �� ��!/���� ���$�� �#�
.��.����*��#����%�����&���#�� �(����  �����* �
������,��8 ,��0�����  AIS  ��������.�/#�%�/.��.���,������0,� 2���!0�
 3 ��."#��  �������� 


������(�"�/�
�/������������ !����!�����,���.��#�������
�.�.��%�#�������!�0-2� ��

��
�(�"�/�
�#� 3 ��."#���4��!
,/�#���
�/��!��#  6.16  ������� �����0�.���$�� �#�
.��.����*��#����
%�����&���#�� �(����  1.67 �������,/�#�� (0�������� AIS 3 �� �����1������ 2554)  �����
%0/.0���� !��"��������
�/������7�����3�����������2�  "�#��"���0�.���$�� �#�
.��.����*��#����
%�����&���#�� �(���� ��/.������ !�.����0��7-.��������"�	���
/�.��(!��������7�#���* �����(�  ����/.
�����!,�.�#���#���*#,����!���������"��
  �������� !�.%��,��,��%��	0��5"��"��������
/�.
�#���*# �� !�	���/ ��� �"��
������!������36��������  �� !�.����1����������!,��.���	���������
��* �����(����#��7-. 95% ��� 5% ����* ���������!������.��& 2���. ��.��2����$�� �#�
.��.����*��#����
%�����&���#�� �(���� �-.,��.����������.��0�
��!����3���$3���!�"�����  ����������3���.  
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%����������1����!��   �� !�.�����* �,�#%��%��1�����$3���!�������,��,/����������   �#���2.���
���%������#�����(�.����!��0�2�,���(�"���
/�.)�����  %���"����"�/#
.���:���,��
/�.
���/.����      �����2.���$3�������0�.���$�� �#�
.��.����*��#����%�����&���#�� �(���� ,�2.�
�/���#��
���!
.��.�� !�.��������, ��
�4�������"��������(�"�/�
�/������������ !����!�����,���.��#�������  

��!��* �����,���.������.����� ���)/��������!��,�#,� ��������2 �����
��!�(���5�(�"�������(�����
���������������� ��� !�.���%0/.0����"#/�.� �%���(�"�/�
��!�����7-.  5 ��
  (	�/���)/�.��.  7/11 

%�� Modren trade )  ,/�.%
/.����"�������������   �� !��(��"�������"����& 2�������%��������0�.
,���.  ����������.�/#�%�/.��.���,����"�	�������!���  %�����$�6��������	�/�"�
 ��
	��)�
��������!� !�  �-.��*��� !�.�(���5�����!���0�.��������2  
 ��.��!���$�� �#�
.��.����*��#����%�����&���#�� �(���� 	����/.������ !�.����"���������!��
��31�� %,/��03����
#�����/%0/.0����!��� (��#����7-. 5 ��
���0,���0�
���
#��� ,/�.�*����,�#
%���"��#���(���5,/�����������������"� ����� ��.��2�� ��-�$��-.,��.�����!���-�$�7-.������#��
�-.����0�.������"��.���	�����������,/��/#���������,�����������!����������2 .����
��,1�3;�  ����  )/�.��.�������(�"�/�
%������/.  ����/.��������,���  �������   ���$3���!.
�(�������.��
1��%������#����  ��2."����2 � ��-�$����#/�����
)����!��	��������(�����<��
�������.��31��������%�������� ����(�����������,�#%���(�"�/�
�"���* ���!����0�.������,/�	�
������,  &-! .�����!�������#/������
����!�������"��#���(���5%,/
 �.	�/��������31����!	�����  

%��#%��	0"� ���<���"�������#���-.��0�.��������.0-2�	������* ��������.�#��	������
��"� �
��/%0/.%���(���&-! .������$��#��������������0�.������	#� �#�7-.�����70
�
6��������0-2�	��
,�����������������!��0-2�,/�	�   

 

�
���������� 
 �� !��-�$��#���-.����0�.������,/������
�/#���������,���������0�.���$�� 

�#�
.��.����*��#����%�����&���#�� �(����  
 
���������������
�!�����"#�$� 
 1. �� !�����7-.������#���-.����0�.������,/������
�/#���������,���������
0�.���$�� �#�
.��.����*��#����%�����&���#�� �(����    
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 2. �����7�(������-�$�	����
��,��)��� !����#�.��
���������%0/.0����.������
,/�	� 

 

�%��&"
'��  
 ���&'#�'()!  ( Satisfaction)  �#���� ��-�"��.���	�����������0�.��������!��,/��/#�
��������,���������0�.���$�� �#�
.��.����*��#����%�����&���#�� �(���� 

 	*���� (Customers) "��
7-.�������������!& 2�������%��������0�.���$�� �#�
.��.��
��*��#����%�����&���#�� �(���� ��!
 �.�(������������
�/ 3 #����! 30 ��$�
� 2554 %��
�.��
��& 2�-

0�
������%��������������$�� �#�
.��.����*��#����%�����&���#�� �(���� 1�
����"#/�.�� ��
���1������7-.��$�
� 2554 ���0,���0�
 3 ��."#�� �)�
.�"�/ �(����%��%�/+/�.��� 

 �+������&����	����%��� (Service Marketing Mix) "��
7-.,�#%����.���,���
��!�#����	��&-! .�����7�)��/#������ !����.�#���-.����%�/���/���������� �"��
  ��������#

��,1�3;�  (Product) ���� (Price) )/�.��.�������(�"�/�
%�������
������ (Place or 

Distribution)  ����/.�����,��� (Promotion)   ������� (People ) ����#���� (Process) %����!.
�(�������.��
1�� (Physical)   

 �%����	���%��� (Products and Services) "��
7-.&������������,���.��#�������,

����������� !����!%�������3������,/�.8 1�
�,��������(�"�/�
/�����$�� %��#��&�����'��
�&���#�� �(���� (�"�)�) "� � AIS  %���������(�"�/�
�/������������ !����!�����,���.��#������� 

 ��%$
� �����'%�����,���(���(����-(���%� !���
� ��.( ��%$
� "��
7-. ���$�� �#�
.��.��
��*��#����%�����&���#�� �(���� ��!�
�/ 2/2-4 7���),�� ,(���)��.� �� �(��1��� �. ��."#��
�)�
.�"�/ 50300 


