
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือทราบถึงทัศนคติของลูกคาการไฟฟานคร
หลวงตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ 
ผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีจําหนายไฟฟาของการไฟฟานครหลวง ในกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
และจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีเคยชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารและไมเคยใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 400 คน ผลการศึกษาท่ีนํามาสรุปผล อภิปราย
ผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ ไดดังนี้คือ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาดานขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนสวนใหญเปน
เพศชาย  มีอายุใกลเคียงกัน 2 กลุมคือ อายุระหวาง 41-50 ป และอายุระหวาง 31-40 ป  สถานภาพ
สมรสแลว  ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา  อาชีพลูกจางหรือ พนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเฉล่ียตอเดือนใกลเคียงกัน 2 กลุมคือ รายไดเฉล่ียเดือนละ 20,001-30,000 บาท และ รายได
เฉล่ียตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 1,001-2,000 บาท ใชไฟฟาประเภทบาน
อยูอาศัย วิธีชําระเงินสําหรับผูท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะใชวิธี
ชําระเงินสดผานตัวแทนรับชําระตาง ๆ มากท่ีสุด   
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 
 
 2.1   ความรูความเขาใจ ในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 จากการศึกษาพบวา มีผูเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
คิดเปนโดยตอบแบบสอบถามถูกตอง 9.29  จากคะแนนเต็ม 12 คะแนน หรือรอยละ 77.42 ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจมากท่ีสุด สามลําดับแรก จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 
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400 คน คือ  ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  คิด
เปนรอยละ 97.25   รองลงมาคือ ทราบวา กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได   คิดเปนรอยละ 96.00  และ
ทราบวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัดเวลา ประหยัด
คาใชจายในการชําระเงิน  คิดเปนรอยละ 93.00  ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถาม ขาดความรูความเขาใจ
มากท่ีสุดสามลําดับแรก คือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือน คิดเปนรอย
ละ 68.00 รองลงมาคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชี
ไดดวยตนเอง   คิดเปนรอยละ 49.75  และ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา
เฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น คิดเปนรอยละ  47.00    
 
 2.2  ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยรวม ในระดับ
เห็นดวย โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ควรมีการประชาสัมพันธ บริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง รองลงไปมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยสามลําดับแรกคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหทานไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ และ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารชวยใหทานประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ 
 
 2.3  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 จากการสอบถามดานความรูความเขาใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังผลสรุปการศึก ษาขางตน สวนพฤติกรรมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามจะสนองตอบ มีสองประการ คือ เลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร และไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนั้นการศึกษาแนวโนม
การใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จึงแยกศึกษาตามพฤติกรรมท่ีจะ
สนองตอบบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ไดสรุปผลการศึกษา ดังนี้  
 ผูที่ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการ
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เลือกใชบริการมากท่ีสุด สามลําดับแรกคือ สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนด
ชําระ คิดเปนรอยละ 26.35  รองลงมา เนื่องจากประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ 
คิดเปนรอยละ 23.31  และ เนื่องจากไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา คิดเปนรอยละ 16.89   
โดยผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ คือตนเอง คิดเปนรอยละ 95.50 ท้ังนี้ผูท่ีใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการฯ คิดเปน
รอยละ 95.00 และมีความคดิท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไป คิดเปน
รอยละ 98.50 
 ผูที่ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 เหตุผลในการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไม
เลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามลําดับแรกคือ ชําระชองทางอ่ืน
สะดวกกวา คิดเปนรอยละ 35.13 รองลงมา เนื่องจากไมสะดวกในการสมัครใชบริการ คิดเปนรอย
ละ 19.30  เนื่องจากกลัวหักบัญชีผิดพลาด คิดเปนรอยละ 15.51 โดยผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไม
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารคือ คนเอง คิดเปนรอยละ 90.00 ท้ังนี้ปจจัย
สําคัญท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนไปใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร คือ
ขั้นตอนการรับสมัคร คิดเปนรอยละ 30.50  รองลงมาคือ ปจจัยในการมีโปรโมช่ันการสมัครใช
บริการ คิดเปนรอยละ 22.50  ปจจัยเรื่องปญหาการหักบัญชีผิดพลาด คิดเปนรอยละ 21.50  และ 
ปจจัยท่ีผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได คิดเปนรอยละ 18.50       
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะตอบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สรุปจากคําถามปลายเปด สามลําดับแรกคือ 
 ควรปรับปรุงขั้นตอนการสมัครใชบริการใหสะดวกและรวดเร็ว เปนอันดับแรกคิด
เปนรอยละ 4.25 รองลงมาคือ ควรมีของสมนาคุณใหผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 3.50  ควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธใหผูใชไฟฟามีความรูความเขาใจ เรื่องขั้นตอนการสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 3.00   
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สวนที่ 4  การจําแนกองคประกอบ ทัศนคติของลกูคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 4.1 ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงรอยละของความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  3 อันดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลของความรูความเขาใจ 
เพศชาย รอยละ เพศหญิง รอยละ 

1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

49.50 1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

47.75 

2. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตอง
สมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใช
บริการได 

49.00 2. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตอง
สมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใช
บริการได 

47.00 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัด 
เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 

47.75 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห ผู ใ ช บ ริ ก า ร ฯ
ประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการ
ชําระเงิน 

45.25 

 
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนก
ตามเพศ จากการศึกษาพบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความรูความเขาใจสูงสุด  3 อันดับแรก 
เหมือนกัน อันดับแรกคือ การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
อันดับสอง คือ กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัคร
เขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได  อันดับสาม คือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน  
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ตารางท่ี 5.2 แสดงรอยละของการขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ  
 

การขาดความรูความเขาใจ 
เพศชาย รอยละ เพศหญิง รอยละ 

1. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคา
ไฟฟ าโ ดย หัก บัญชีเ งิน ฝา กธ นา คา ร 
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและ
ไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน 

31.25 1. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคา
ไฟฟ าโ ดย หัก บัญชีเ งิน ฝา กธ นา คา ร 
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและ
ไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน 

36.75 

2. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถ
หักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเอง
เปนเจาของเทานั้น   

23.50 2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีได
ดวยตนเอง 

30.25 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีได
ดวยตนเอง 

19.50 3. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถ
หักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเอง
เปนเจาของเทานั้น   

23.50 

 
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ท้ังเพศชาย และเพศหญิง ขาดความรูความเขาใจสูงสุด อันดับแรกคือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน อันดับสอง สําหรับเพศชายคือ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระ
คาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น อันดับสามคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง  อันดับสองเพศหญิงคือการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง อันดับสามคือ  การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง ท้ังนี้การขาดความ
เขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีหัวขอท่ีขาด
ความรูความเขาใจสูงสุด 3 อันดับแรกในหัวขอเดียวกันท้ังส้ิน 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงรอยละของความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ผลของความรูความเขาใจ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท  รอยละ  20,001 – 30,000 บาท รอยละ 30,001 – 40,000 บาท  รอยละ 40,001 บาท ข้ึนไป  รอยละ 
1. การไฟฟานครหลวงไมเก็บ
คาธรรมเนียมการใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคารรายการละ 10 บาท 

7.00 1. การไฟฟานครหลวงมีบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

25.25 1. การไฟฟานครหลวงมีบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

20.75 1. การไฟฟานครหลวงมีบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

44.50 

1. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารหมดปญหาเร่ือง
หนี้คาไฟฟาคางชําระและ การงด
จายไฟฟา 

7.00 2. กอนการใชบ ริการชําระค า
ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขา
ใชบ ริก ารกอ น จึ ง สาม ารถ ใ ช
บริการได 

25.00 2. กอนก ารใชบริก ารชําระค า
ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขา
ใชบ ริก ารกอ นจึ ง สามารถ ใช
บริการได 

20.00 1.กอนก ารใชบริก ารชําระค า
ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขา
ใชบ ริก ารกอ นจึ ง สามารถ ใช
บริการได 

44.50 

3. การไฟฟานครหลวงมีบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

6.75 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร การไฟฟานคร
หลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปให
ธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ของผูใชไฟฟา เปนประจําทุก
เดือน 

24.50 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารหมดปญหาเร่ือง
หนี้คาไฟฟาคางชําระและ การงด
จายไฟฟา 

19.75 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ผู ใ ช บ ริ ก า รฯ ป ร ะห ยั ด  เ ว ล า 
ประหยัดคาใชจายในการชําระ
เงิน 

42.75 
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 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจสูงสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท  อันดับแรกมีสองขอ คือ การไฟฟานคร
หลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 
บาท คิดเปน กับ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคาง
ชําระ และ การงดจายไฟฟา อันดับสามคือ  การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร     
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สูงสุด 3 
อันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท   อันดับแรก คือ 
การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับสองคือ กอนการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได อันดับสามคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะ
สงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปนประจําทุกเดือน   
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สูงสุด 3 
อันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  อันดับแรก  คือ 
การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับสองคือ กอนการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได อันดับสามคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คา
ไฟฟาคางชําระและ การงดจายไฟฟา   
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สูงสุด 3 
อันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อันดับแรก มีสอง
ขอ คือ การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  กับ กอนการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได   อันดับสามคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯ
ประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน   
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ตารางท่ี 5.4 แสดงรอยละของการขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การขาดความรูความเขาใจ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 20,000 บาท  รอยละ  20,001 – 30,000 บาท   รอยละ  30,001 – 40,000 บาท  รอยละ 40,001 บาท ข้ึนไป   รอยละ 
1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ผู ใชบริการฯ สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน 

3.25 1. เจ าของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะ
มิเตอรที่ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

11.50 1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดในการชําระคา
ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร 
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับ
เงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน 

15.75 1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดใน
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับ
เงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 
เดือน 

38.50 

2. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะ
มิเตอรที่ตนเองเปนเจาของเทานั้น 

2.75 2. กรณีที่เกิดขอผิดพลาดในการชําระ
ค า ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคาร  ผู ใชบ ริก ารฯ  สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน 

10.50 2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวย
ตนเอง 

11.75 2.การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถ
กําหนดวั นหักบัญชีไดด ว ย
ตนเอง 

29.75 

3. การสมัครใชบริการชําระค า
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถทําไดทั้งที่ธนาคาร และ  
การไฟฟานครหลวง 

1.50 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง 

7.00 3. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดทั้ งที่
ธนาคาร และ  การไฟฟานครหลวง  และ
เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหัก
ชําระคาไฟฟาเฉพาะมิ เตอรที่ตนเองเปน
เจาของเทานั้น 

6.75 3 .  เ จ า ข อ ง บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสามารถหักชําระคา
ไฟฟาเฉพาะมิ เตอรที่ตนเอง
เปนเจาของเทานั้น   

26.00 
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 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สูงสุด  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 20,000 บาท อันดับ
แรกคือกรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสองคือ เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น อันดับสามคือ การสมัคร
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร และ  การไฟฟา
นครหลวง 
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สูงสุด  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท อันดับ
แรกคือ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของ
เทานั้น  อันดับสองคือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสามคือ  การ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง 
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สูงสุด  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท อันดับ
แรกคือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสองคือ การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง อันดับสามมีสองขอคือ  การ
สมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร และ การ
ไฟฟานครหลวง กับ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเอง
เปนเจาของเทานั้น 
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อันดับแรก
คือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสองคือ การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง อันดับสามคือ เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น    
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ตารางท่ี 5.5 แสดงรอยละของ ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  
 

ผลของความรูความเขาใจ 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 2,000 บาท  รอยละ  2,001 – 3,000 บาท  รอยละ 3,001 – 4,000 บาท  รอยละ  4,001 บาท ข้ึนไป  รอยละ 
1 .  ก า ร ไ ฟ ฟ า น ค ร ห ล ว ง มี
บริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

48.50 1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

28.50 1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระ
ค า ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคาร 

11.00 1 .  ก า ร ไ ฟ ฟ า น ค ร ห ล ว ง มี
บริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

9.25 

2. กอนการใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝ าก
ธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัคร
เขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได 

48.00 2. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใช
ไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึง
สามารถใชบริการได 

27.75 1. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใช
ไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึง
สามารถใชบริการได 

11.00 1.กอนการใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝ าก
ธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัคร
เขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได 

9.25 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ผูใชบริการฯประหยัด เวลา 
ประหยัดคาใชจายในการชําระ
เงิน 

47.00 3.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะ
สงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา 
เปนประจําทุกเดือน และ การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ชวยใหผูใชบริการฯประหยัด เวลา 
ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 

24.50 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะ
สงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา 
เปนประจําทุกเดือน และ การชําระ
ค า ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารหมดปญหาเร่ืองหนี้คาไฟฟา
คางชําระและ การงดจายไฟฟา 

10.75 3. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชี เงินฝาก ธนาคาร  ก าร
ไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคา
ไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชี
เงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา 
เปนประจําทุกเดือน 

8.75 
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 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจสูงสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 2,000 บาท อันดับแรก  คือ 
การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับสองคือ กอนการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได อันดับสามคือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯ
ประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสูงสุด 3 
อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,001 – 3,000 
บาท อันดับแรก  คือ การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
อันดับสองคือ กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขา
ใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได อันดับสามมีสองขอคือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของ
ผูใชไฟฟา เปนประจําทุกเดือน   กับ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ผูใชบริการฯประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สูงสุด 3 
อันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 4,000 บาท อันดับแรก มีสอง
ขอ คือ การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  กับ กอนการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได อันดับสาม มีสองขอคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานคร
หลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปนประจําทุก
เดือน กับ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและ 
การงดจายไฟฟา  
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สูงสุด 3 
อันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป อันดับแรก มีสองขอ 
คือ การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  กับ กอนการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใช
บริการได   อันดับสามคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสง
ขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปนประจําทุกเดือน  
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ตารางท่ี 5.6 แสดงรอยละของการขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
 

การขาดความรูความเขาใจ 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 2,000 บาท รอยละ  2,001 – 3,000 บาท   รอยละ 3,001 – 4,000 บาท   รอยละ 4,001 บาท ข้ึนไป   รอยละ 
1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  ผู ใชบ ริก ารฯ  สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน 

34.25 1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  ผู ใชบ ริก ารฯ  สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน 

17.75 1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  ผู ใชบ ริก ารฯ  สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน 

6.50 1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ผู ใชบริการฯ สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน 

9.50 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง 

27.25 2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง 

11.25 2. เจ าของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะ
มิเตอรที่ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

5.25 2.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวัน
หักบัญชีไดดวยตนเอง 

5.75 

3. เจ าของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะ
มิเตอรที่ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

25.25 3. เจ าของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะ
มิเตอรที่ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

11.00 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง 

5.00 3. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะ
มิเตอรที่ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

5.50 
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 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
สูงสุด  3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท อันดับ
แรกคือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสองคือ การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง อันดับสามคือ  เจาของบัญชี
เงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น\ 
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
สูงสุด  3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 – 3,000 บาท อันดับ
แรกคือ  กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสองคือ การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง อันดับสามคือ เจาของบัญชี
เงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น 
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
สูงสุด  3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 4,000 บาท อันดับ
แรกคือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 อันดับสองคือ เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น อันดับสามคือ การชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง  
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
สูงสุด  3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป อันดับแรก
คือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสองคือ การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง อันดับสามคือ เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น     
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 4.2 ระดับความคิดเห็นที่มีตอการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 
ตารางท่ี 5.7 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคารสูงสุด 3 
อันดับแรก จําแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

เพศชาย คาเฉล่ีย 
แปลผล เพศหญิง คาเฉล่ีย 

แปลผล 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ  บริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเ งินฝาก
ธนาคารโดยหนวยงานของการไฟฟา
นครหลวงอยางตอเนื่อง 

4.66 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  ควรมีการประชาสัมพันธ  บริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเ งินฝาก
ธนาคารโดยหนวยงานของการไฟฟา
นครหลวงอยางตอเนื่อง 

4.59 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดย
วิธีอื่น 

4.49 
เห็นดวย 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดย
วิธีอื่น 

4.28 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคา
ไฟฟาคางชําระ 

4.33 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคา
ไฟฟาคางชําระ 

4.25 
เห็นดวย 

 
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สูงสุด 3 อันดับแรกจําแนกตามเพศ จากการศึกษาพบวา เพศชาย  ความคิดเห็นอันดับแรกมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง  อันดับสอง มีความคิดเห็นระดับ
เห็นดวยคือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน  อันดับสามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยคือ การชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคาง  
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สูงสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อันดับแรกมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง  คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดย
หนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง อันดับสองมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คือ การ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคา
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ไฟฟาโดยวิธีอ่ืน   อันดับสามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ  
 
ตารางท่ี 5.8 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคารต่ําสุด 3 
อันดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

เพศชาย คาเฉล่ีย 
แปลผล เพศหญิง คาเฉล่ีย 

แปลผล 
    

1. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก 
รวดเร็ว   

3.48 
ไมแนใจ 

1. กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหัก
บัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยาง
รวดเร็ว 

3.11 
ไมแนใจ 

2. กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหัก
บัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยาง
รวดเร็ว 

3.61 
เห็นดวย 

2.  ท านมีความเช่ือม่ันในเรื่องความ
ถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

3.58 
เห็นดวย 

3. ทานสามารถตรวจสอบความถูกตอง
ของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร   

3.93 
เห็นดวย 

3. ทานสามารถตรวจสอบความถูกตอง
ของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร   

3.68 
เห็นดวย 

 
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ต่ําสุด 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย อันดับแรกมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ 
การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว อันดับสอง และ
อันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟา
นครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว และ ทานสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   
 คาความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ต่ําสุด 3 
อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อันดับแรกมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ กรณีท่ี
พบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองได
อยางรวดเร็ว อันดับสอง และอันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ ทานมีความเช่ือม่ันใน
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เรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร และทานสามารถ
ตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
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ตารางท่ี 5.9  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคาร  สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 20,001 – 30,000 บาท คาเฉล่ีย 

แปลผล 30,001 – 40,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 40,001 บาท ข้ึนไป คาเฉล่ีย 

แปลผล 
1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.43 
เห็นดวย 

1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.72 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.65 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.59 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.25 
เห็นดวย 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.47 
เห็นดวย 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.51 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.43 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.18 
เห็นดวย 

3. การชําระโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร สามารถทําไดกับทุก
ธนาคาร   

4.27 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.28 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.20 
เห็นดวย 
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 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
สูงสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได เฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท้ังสามอันดับ อันดับแรก  คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวง อยางตอเนื่อง อันดับ
สอง  คือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ 
อันดับสาม คือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือ
เทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวง อยางตอเนื่อง อันดับสอง และ
อันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทํา
ใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ และ  การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําได
กับทุกธนาคาร   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 – 40,000 บาท อันดับ
แรก และอันดับสอง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวง อยางตอเนื่อง 
และ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการ
ชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน อันดับสามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  40,001 บาทขึ้นไป อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง อันดับสอง และ
อันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวย
ใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน และ การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรือ่งคาไฟฟาคางชําระ   
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ตารางท่ี 5.10  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคาร  ต่ําสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 20,001 – 30,000 บาท คาเฉล่ีย 

แปลผล 30,001 – 40,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 40,001 บาท ข้ึนไป คาเฉล่ีย 

แปลผล 
1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.41 
เห็นดวย 

1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.50 
เห็นดวย 

1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.31 
ไมแนใจ  

1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.28 
ไมแนใจ  

2. การสมัครใชบริการชําระคา
ไ ฟ ฟ า  โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.61 
เห็นดวย 

2. การสมัครใชบริการชําระคา
ไ ฟ ฟ า  โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.55 
เห็นดวย 

2. การสมัครใชบริการชําระคา
ไ ฟ ฟ า  โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.60 
เห็นดวย  

2. การสมัครใชบริการชําระคา
ไ ฟ ฟ า  โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.66 
เห็นดวย 

3 . ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร 

3.71 
เห็นดวย 

3 . ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร 

3.83 
เห็นดวย 

3. ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร 

3.91 
เห็นดวย 

3 . ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร 

3.68 
เห็นดวย 
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 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ต่ําสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท้ังสามอันดับ  อันดับแรก คือ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี 
การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสองคือ การ
สมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว อันดับสามคือ ทานมี
ความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.71) 
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ต่ําสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท้ังสามอันดับ  อันดับแรก คือกรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี 
การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสอง คือ การ
สมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว อันดับสามคือ ทานมี
ความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก 
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ต่ําสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ  คือกรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานคร
หลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสอง และอันดับสาม มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก 
รวดเร็ว และ ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ต่ําสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  40,000 บาท ขึ้นไป อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ  คือกรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานคร
หลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสอง และอันดับสาม มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก 
และ ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร   
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ตารางท่ี 5.11  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคาร สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  
 

ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 2,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 2,001 – 3,000 บาท คาเฉล่ีย 

แปลผล 3,001 – 4,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 4,001 บาท ข้ึนไป คาเฉล่ีย 

แปลผล 
1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.71 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.51 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ควรมีการประชาสัมพันธบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการ
ไฟฟานครหลวง อยางตอเนื่อง 

4.74 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.40 
เห็นดวย  

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.42 
เห็นดวย 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.49 
เห็นดวย 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบกับ
การชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.48 
เห็นดวย  

2.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.38 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.31 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.19 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัด
คาใชจายมากที่สุด เมื่อเทียบกับการ
ชําระคาไฟโดยวิธีอื่น ๆ และ การ
ชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สามารถทําไดกับทุกธนาคาร 

4.28 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.10 
เห็นดวย 
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 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวง อยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นมากท่ีสุด อันดับสอง และอันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ  การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ และ การชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน     
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 – 3,000 บาท อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง อันดับสอง และ
อันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวย
ใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน และ การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 4,000 บาท อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง อันดับสอง และ
อันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวย
ใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน และ การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ  
กับ  การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร  
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  4,001 บาทขึ้นไป ความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท้ังสามอันดับ   อันดับแรก  คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง อันดับสอง
คือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการ
ชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน อันดับสามคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไม
ตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ   
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ตารางท่ี 5.11  แสดงคาเฉล่ียความคดิเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคาร ต่ําสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
 

ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 2,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 2,001 – 3,000 บาท คาเฉล่ีย 

แปลผล 3,001 – 4,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 4,001 บาท ข้ึนไป คาเฉล่ีย 

แปลผล 
1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.42 
ไมแนใจ 

1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.36 
ไมแนใจ 

1. กรณีที่พบความผิดพลาดในการ
หัก บัญชี  ก ารไฟฟ านครหล ว ง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.54 
เห็นดวย  

1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

2.85 
ไมแนใจ  

2. การสมัครใชบริการชําระคา
ไ ฟ ฟ า  โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว  

3.70 
เห็นดวย 

2. การสมัครใชบริการชําระคา
ไ ฟ ฟ า  โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว     

3.41 
ไมแนใจ 

2. ทานสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  

3.93 
เห็นดวย  

2.ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร  

3.28 
ไมแนใจ 

3 . ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร   

3.79 
เห็นดวย 

3 . ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร  

3.82 
เห็นดวย 

3. การสมัครใชบริการชําระค า
ไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สะดวก รวดเร็ว   

3.96 
เห็นดวย 

3. ทานสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร     

3.40 
ไมแนใจ 
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 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ต่ําสุด 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท  อันดับ
แรก มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานคร
หลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสอง และอันดับสาม มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก 
รวดเร็ว  และทานมีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ต่ําสุด 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 – 3,000 บาท อันดับ
แรก และอันดับสอง มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี 
การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว และ การสมัครใช
บริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว อันดับสามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย คือ ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ต่ําสุด 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  3,001 – 4,000 บาท ความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท้ังสามอันดับ  อันดับแรก คือ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี 
การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสองคือ ทาน
สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับสามคือ การ
สมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว  
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ต่ําสุด 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป ความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจท้ังสามอันดับ  อันดับแรก คือ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี 
การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสองคือ มีความ
เช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับสามคือ 
ทานสามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 
 4.3  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 จากการศึกษาความรูความเขาใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามแลว ในสวนพฤติกรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามจะ
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สนองตอบ มีสองประการคือ เลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร และไม
เลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ผลการศึกษามีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.12  แสดงรอยละของ เหตุผลการเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศ  
 

เหตุผลการเลือกใชบริการ 
เพศชาย รอยละ เพศหญิง รอยละ 

1.  สะดวกในการใชบริการ ไมตอง
คํานึงถึงวันครบกําหนด   

26.69 1.  สะดวกในการใชบริการ ไมตอง
คํานึงถึงวันครบกําหนด   

26.01 

2. ประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปชําระ  

22.64 2. ประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปชําระ 

23.99 

3.  ไมมีความเสี่ยงในการโดนงดจาย
ไฟฟา   

20.27 3. ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ   15.54 

 
 จากการศึกษาพบวา เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามอันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร อันดับแรกคือ  สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ  อันดับ
สองคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ  อันดับสามคือ ไมมีความเส่ียงในการ
โดนงดจายไฟฟา  สวนเหตุผลในการเลือกใชบริการ สามอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกคือ สะดวกในการใชบริการ 
ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ อันดับสองคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไป
ชําระ อันดับสามคือ ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ   
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ตารางท่ี 5.13  แสดงรอยละของ การไมเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศ  
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการ 
เพศชาย รอยละ  เพศหญิง รอยละ 

1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา   41.03 1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา   29.37 
2. ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ  20.51 2. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 20.00 
3. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 10.90 3. ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ 18.12 

 
 จากการศึกษาพบวา เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามอันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ท่ีไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกคือ  ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  อันดับสองคือ ไมสะดวกในการ
สมัครใชบริการ อันดับสามคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด    สวนเหตุผลในการไมเลือกใชบริการสาม
อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร อันดับแรกคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา อันดับสองคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด อันดับ
สามคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ    
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ตารางท่ี 5.14  แสดงรอยละของ เหตุผลการเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

เหตุผลการเลือกใชบริการ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 20,000 บาท รอยละ  20,001 – 30,000 บาท รอยละ  30,001 – 40,000 บาท รอยละ  40,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 
1. ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ 

28.57 1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

33.02 1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

30.07  1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

23.21 

1. ไมตองกังวลเร่ืองการเสียคาเบี้ย
ปรับจากการชําระเกินกําหนด 

28.57 2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

21.36 2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

25.55  2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

23.21 

3. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 
และ ประหยัดเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางไปชําระ  

14.29 3. ไมมีความเสี่ยงในการโดนงด
จายไฟฟา 

14.56 3. ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ 

18.05 3. ไมมีความเสี่ยงในการโดนงด
จายไฟฟา 

19.77 
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 จากการศึกษาพบวา เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ท่ีใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรก มีสองขอ คือ ไมเสียคาธรรมเนียม
การใชบริการ กับ ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด  อันดับสามมีสาม
ขอคือ สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ กับ ประหยัดเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางไปชําระ และ ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา  
 เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก 
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรกคือ สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบ
กําหนดชําระ  อันดับสองคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ อันดับสามคือ ไม
มีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา     
  เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก 
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 – 40,000 บาท ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรกคือ สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบ
กําหนดชําระ อันดับสอง คือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ อันดับสามคือ ไม
เสียคาธรรมเนียมการใชบริการ        
 เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก 
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรกมีสองขอ คือ สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบ
กําหนดชําระ กับ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ   อันดับสามคือ ไมมีความเส่ียง
ในการโดนงดจายไฟฟา     
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ตารางท่ี 5.15  แสดงรอยละของการไมเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 20,000 บาท รอยละ  20,001 – 30,000 บาท รอยละ  30,001 – 40,000 บาท รอยละ  40,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 
1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 46.87 1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 41.12 1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 28.81  1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 31.11 
2. กลัวหักบัญชีผิดพลาด  18.75 2.  ไมสะดวก ในก ารสมัครใช

บริการ 
24.44 2. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 16.95  2.  ไมสะดวก ในก ารสมัครใช

บริการ 
18.52 

3 . ไมสะดว กในการสมัครใช
บริการ  

15.62 3. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 12.22 3. ไมสะดว กในการสมัครใช
บริการ และ กรณีเกิดขอผิดพลาด 
การแกไขลาชา  

15.26 3. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 16.30 
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 จากการศึกษาพบวา เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ท่ี
ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรก คือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวก
กวา อันดับสองคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด อันดับสามคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ  
 เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา อันดับสอง
คือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ อันดับสามคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด       
 เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา อันดับสองคือ 
กลัวหักบัญชีผิดพลาด อันดับสามมีสองขอ คือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ กับ กรณีเกิด
ขอผิดพลาด การแกไขลาชา  
 เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  40,001 บาทขึ้นไป ท่ีไมไดใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา อันดับสองคือ ไม
สะดวกในการสมัครใชบริการ อันดับสามคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด     
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ตารางท่ี 5.16  แสดงรอยละของ เหตุผลการเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  
 

เหตุผลการเลือกใชบริการ 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 2,000 บาท รอยละ  2,001 – 3,000 บาท รอยละ  3,001 – 4,000 บาท รอยละ  4,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 
1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

27.09 1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

24.63 1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

32.00  1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

22.86 

2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

24.58 2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

21.26 2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

26.66  2. ไมมีความเสี่ยงในการโดนงด
จายไฟฟา 

22.86 

3. ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ 

16.67 2. ไมมีความเสี่ยงในการโดนงด
จายไฟฟา 

21.26 3. ไมตองกังวลเร่ืองการเสียคาเบี้ย
ปรับจากการชําระเกินกําหนด 

10.67 3. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

21.42 
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 จากการศึกษาพบวา เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท ท่ีใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรกคือ สะดวกในการใชบริการ ไมตอง
คํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ อันดับสองคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ  
อันดับสาม คือ ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ     
  เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 – 3,000 บาท ท่ีใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรก คือสะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบ
กําหนดชําระ อันดับสองมีสองขอ คือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ กับไมมี
ความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา 
   เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  3 
อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  3,001 – 4,000 บาท ท่ีใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  คือสะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบ
กําหนดชําระ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.00  รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปชําระ คิดเปนรอยละ 26.66  และไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกิน
กําหนด คิดเปนรอยละ 10.67   
   เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  3 
อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  4,001 บาทขึ้นไป ท่ีใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกมีสองขอ คือสะดวกในการใชบริการ ไมตอง
คํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ กับ ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา   อันดับสามคือ  
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ     
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ตารางท่ี 5.17  แสดงรอยละของการไมเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการ 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 2,000 บาท รอยละ  2,001 – 3,000 บาท รอยละ  3,001 – 4,000 บาท รอยละ  4,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 
1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 39.31 1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 32.22 1. ไมสะดว กในการสมัครใช

บริการ 
26.67  1. ไมสะดว กในการสมัครใช

บริการ 
34.77 

2. ไมสะดว กในการสมัครใช
บริการ  

15.60 2.  ไมสะดวก ในก ารสมัครใช
บริการ 

20.00 1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 26.67  2. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 26.09 

2. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 15.60 3. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 15.55 3. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 13.33 3. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 17.39 
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 จากการศึกษาพบวา เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท ท่ี
ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรกคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวก
กวา อันดับสองมีสองขอคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ กับ กลัวหักบัญชีผิดพลาด  
 เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 – 3,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรก คือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา อันดับสองคือ 
ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ อันดับสามคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด      
 เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  3,001 – 4,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกมีสองขอ คือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวก กับ ไม
สะดวกในการสมัครใชบริการ อันดับสามคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด    
  เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาท ขึ้นไป ท่ีไมไดใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ อันดับสอง
คือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา อันดับสามคอื กลัวหักบัญชีผิดพลาด   
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ตารางท่ี 5.18 แสดงรอยละของแนวโนมพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 
แนวโนมพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ปจจัยสวนบุคคล ผูมีอิทธิพลในการใช
บริการ 

การแนะนําบุคคลอ่ืน
ใหใชบริการ 

ความคิดที่จะใชบริการ
ตอไป 

  รอยละ  รอยละ  รอยละ 
เพศ       
   ชาย ตนเอง 94.29 แนะนํา 98.10 ใชบริการตอไป 100.00 
   หญิง ตนเอง  96.85 แนะนํา 91.58 ใชบริการตอไป 96.84 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน       
    ไมเกิน 20,000 บาท ตนเอง 100.00 แนะนํา 100.00 ใชบริการตอไป 100.00 
    20,001 – 30,000 บาท ตนเอง 97.14 แนะนํา 94.29 ใชบริการตอไป 97.14 
    30,001 – 40,000 บาท ตนเอง 98.00 แนะนํา 100.00 ใชบริการตอไป 100.00 
    40,001 บาทข้ึนไป ตนเอง 94.69 แนะนํา 93.81 ใชบริการตอไป 98.23 
คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน       
    ไมเกิน 2,000 บาท ตนเอง 98.73 แนะนํา 93.67 ใชบริการตอไป 98.73 
    2,001 – 3,000 บาท ตนเอง 98.57 แนะนํา 95.71 ใชบริการตอไป 97.14 
    3,001 – 4,000 บาท ตนเอง 74.07 แนะนํา 100.00 ใชบริการตอไป 100.00 
    4,001 บาทข้ึนไป ตนเอง 100.00 แนะนํา 91.67 ใชบริการตอไป 100.00 
 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิง ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกระดับ  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ทุกระดับ ท่ีใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ตนเองเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ แนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการ และจะใชบริการตอไป ท้ังส้ิน 
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ตารางท่ี 5.19 แสดงรอยละของแนวโนมพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 
แนวโนมพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามทีไ่มใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ปจจัยสวนบุคคล ผูมีอิทธิพลในการไม
ใชบริการ 

ปจจัยสําคัญที่จะเปล่ียนไปใช
บริการ 

ความคิดที่จะใช
บริการหาก

ขอขัดของไดรับการ
แกไข 

  รอยละ  รอยละ  รอยละ 
เพศ       
   ชาย ตนเอง 90.63 ข้ันตอนการรับสมัคร 31.25 ใช 59.38 
   หญิง ตนเอง  89.42 ข้ันตอนการรับสมัคร 29.81 ใช 50.96 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน       
    ไมเกิน 20,000 บาท ตนเอง 76.92 ปญหาการหักบัญชี

ผิดพลาด 
42.31 ใช  100.00 

    20,001 – 30,000 บาท ตนเอง 89.71 ข้ันตอนการรับสมัคร 44.11 ใช  48.53 
    30,001 – 40,000 บาท ตนเอง 94.44 มีโปรโมช่ันการสมัคร

ใชบริการ และปญหา
การหักบัญชีผิดพลาด 

100.00 ใช  50.00 

    40,001 บาทข้ึนไป ตนเอง 92.85 ผูใชไฟฟาสามารถ
กําหนดวันหักบัญชีเอง

ได 

30.00 ใช  65.72 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน       
    ไมเกิน 2,000 บาท ตนเอง 90.08 ข้ันตอนการรับสมัคร 36.36 ใช  52.89 
    2,001 – 3,000 บาท ตนเอง 100.00 ข้ันตอนการรับสมัคร 27.27 ใช  61.36 
    3,001 – 4,000 บาท ตนเอง 78.96 ปญหาการหักบัญชี

ผิดพลาด 
31.58 ไมแนใจ 47.36 

    4,001 บาทข้ึนไป ตนเอง 75.00 ปญหาการหักบัญชี
ผิดพลาด 

31.25 ใช  68.75 

 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีไมใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ตนเองเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการ 
ปจจัยสําคัญท่ีจะเปล่ียนไปใชบริการคือ ขั้นตอนการรับสมัคร และจะใชบริการหากขอขัดของไดรับ
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การแกไข  สวนผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ทุกระดับ ตนเองเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใช
บริการ และจะใชบริการตอไปหากขอขัดของไดรับการแกไข โดยปจจัยสําคัญท่ีจะเปล่ียนไปใช
บริการ ของผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท คือ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด  ผูมีรายได 
20,001-30,000 บาท คือ ขั้นตอนการรับสมัคร ผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท คือ มี
โปรโมช่ันการสมัครใชบริการ และปญหาการหักบัญชีผิดพลาด และผูมีรายได เฉล่ียตอเดือน  
40,001 บาท ขึ้นไปคือ ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเอง สวนผูมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ทุก
ระดับ ตนเองเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการ ผูมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนทุกระดับ
จะใชบริการตอไปหากขอขัดของไดรับการแกไข เวนแตผูมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001-4,000 
บาท ไมแนใจจะใชบริการตอไปหากขอขัดของไดรับการแกไข โดยปจจัยสําคัญท่ีจะเปล่ียนไปใช
บริการ ของผูมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท คือ ขั้นตอนการรับสมัคร ผูมีคาไฟฟาเฉล่ีย
ตอเดือน  3,001 บาทขึ้นไป คือ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด   
 
อภิปรายผล  
 การอภิปรายผลการศึกษานี้ จะอภิปรายผลตามแนวคิดองคประกอบของทัศนคติ 
(สุชา จันทรเอม, 2544: 271) ซ่ึงกลาวถึงองคประกอบของทัศนคติท่ีสําคัญ 3 ประการคือ 

  1. Cognition Component องคประกอบเกี่ยวกับ ความรู (Knowledge) การรับรู 
(Perception) และ ความเชื่อ (Beliefs)  

 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยรวมในระดับดีมีระดับคาเฉล่ียคะแนน 9.29 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 12 คะแนน หรือเทากับรอยละ 77.42   โดยผูตอบแบบสอบถามโดยมีความรูความ
เขาใจมากท่ีสุดในเรื่องกอนการใชบริการหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการ
กอนจึงสามารถใชบริการได    ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อนงคพรรณ  สุวรรณทะมาลี 
(2549)  ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอการใหบริการรับชําระเงิน ของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดลําพูน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร เนื่องจากมีขั้นตอนสะดวก  และใชบริการเนื่องจากมีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และไมสอดคลองกับ การศึกษาของ ไตรเทพ บุญตนาชัย (2549) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
เพชรบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกวิธีการชําระเงินคาไฟฟา โดยพิจารณาจากความ
สะดวกและประหยัดเวลา  สวนใหญใชวิธีชําระเงินคาไฟฟาท่ีสํานักงานการไฟฟาบอยท่ีสุด  
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 2. Feeling Component องคประกอบดานความรูสึก 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารในระดับท่ีเห็นดวย โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลําดับ
แรกคือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ไตรเทพ บุญตนาชัย (2549) 
ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ในสวนท่ีผูศึกษาไดเสนอแนะใหมีการประชาสัมพันธใหแกผูใช
ไฟฟาใหเขาใจในระบบการจดหนวยแจงคาไฟฟา เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจแกผูใชไฟฟา  

3. Action Tendency Component เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรม  
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการใชบริการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  เนื่องจากสะดวกในการใชบริการไมตองคํานึงถึงวัน
ครบกําหนดชําระ สอดคลองกับการศึกษาของไตรเทพ บุญตนาชัย (2549) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
เพชรบุรีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยพิจารณาจากความ
สะดวกและประหยัดเวลา  และการศึกษาของ อนงคพรรณ  สุวรรณทะมาลี (2549) ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอการใหบริการรับชําระเงิน ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
ลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร เนื่องจากมีขั้นตอนสะดวก เปนอันดับแรก 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร เนื่องจากชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวามากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ  
รัตนาภรณ  ชมภูศรี  (2551) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการชําระคาสินคา
และบริการผานเคานเตอรธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในตําบลวัดเกตุ จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนิยมชําระคาสาธารณูปโภคผานเคานเตอรธนาคารและ ชําระผานชองทาง
อ่ืนในจํานวนมากท่ีสุด  ไมสอดคลองกบัการศึกษาของ อนงคพรรณ  สุวรรณทะมาลี (2549) ท่ีได
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอการใหบริการรับชําระเงิน ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลท่ีไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร เนื่องจากพนักงานธนาคารไมมีความรูในการอธิบายขั้นตอนการขอใชบริการ เปน
อันดับแรก และมีความสอดคลองในเหตุผลอันดับรองลงไปคือมีขั้นตอนไมสะดวกในการ
ใหบริการ 
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ขอคนพบ 
 ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีดังนี้ 

ดานความรูความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจท่ีถูกตอง 
เกี่ยวกับบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร รอยละ 77.42  โดย ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเขาใจถูกตองเรื่องการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
มากท่ีสุด  แตพบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 68.00 เขาใจไมถูกตองวา กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดใน
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืน
โดยใชเวลามากกวา 2 เดือน และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 47.00 เขาใจไมถูกตองวา เจาของบัญชี
เงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น ซ่ึงการเขาใจไม
ถูกตองนี้อาจจะสงผลตอทัศนคติท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารได  
 ในดานความรูสึกและความคิดเห็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเชิง
บวกตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ซ่ึงเห็นดวยอยางยิ่ง (คะแนนเฉล่ีย 4.63) 
ท่ีการไฟฟานครหลวงควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
อยางตอเนื่อง  และมีความรูสึกไมแนใจ (คะแนนเฉล่ีย 3.36) กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหัก
บัญชีการไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว 
 ในดานพฤติกรรมการพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร เนื่องจากสะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ และไมเสียคาธรรมเนียมในการใช
บริการ  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
เนื่องจาก ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา รองลงมาคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ และผูตอบ
แบบสอบถามมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงขั้นตอนการสมัครใชบริการใหสะดวกและรวดเร็ว และ
ควรมีของสมนาคุณใหผูใชบริการ   
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี ้

1. จากความคิดเห็นสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาควรมีการ
ประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยหนวยงานของการไฟฟานคร
หลวงอยางตอเนื่อง ดังนั้นการไฟฟานครหลวงจึงควรเพ่ิมการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารอยางตอเนื่องโดยมีประเด็นท่ีจะทําการประชาสัมพันธ ดังนี ้



158 
 

1.1 ประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจแกลูกคา ท่ีเกี่ยวกับกรณีท่ีเกิด
ขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและ
การไฟฟานครหลวงสามารถดําเนินการเพ่ือคืนเงินไดอยางรวดเร็ว   

1.2 ประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจแกลูกคา ท่ีเกี่ยวกับเจาของ
บัญชีเงินฝากสามารถหักชําระคาไฟฟาเครื่องวัดฯ ใดก็ไดตามความตองการของเจาของบัญชี  

1.3 ประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจแกลูกคา ท่ีเกี่ยวกับการ
ใหบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงเปนผูชําระคาธรรมเนียม
บริการแกธนาคาร โดยลูกคาผูใชบริการไมตองเสียคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ ท้ังส้ิน  

2. การไฟฟานครหลวงควรปรบัปรุงกระบวนการใหบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้คือ  

2.1 ปรับปรุงขั้นตอนการสมัครใชบริการ ใหมีความสะดวกรวดเร็วแกผู
ประสงคจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยประกอบดวยการสมัครแบบ 
On-Line  และการสมัครโดยใชแบบฟอรมท่ีมีไวใหบริการท้ังท่ีทําการ การไฟฟานครหลวง และ
ธนาคารท่ีรวมใหบริการทุกสาขา 

2.2 ปรับปรุงกระบวนงานตรวจสอบการจดหนวย การคํานวณหนวย 
และการคิดคาไฟฟาไมใหเกิดความผิดพลาด โดยเฉพาะการจดหนวยของพนักงานจดหนวย ใหมี
มาตรการปองกันความผิดพลาดโดยกําหนดเปน KPI (Key Performance Indicators) ของหนวยงาน 

2.3 ปรับปรุง ขั้นตอนการคืนเงินเม่ือหักบัญชีผิดใหสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้นโดยโอนเงินท่ีหักบัญชีผิดพลาดเขาบัญชีเงินฝากลูกคา 

2.4 ปรับปรุงใหมีการแจงโดย SMS ตอบรับการสมัครใชบริการและ
แจงกําหนดการเริ่มหักบัญชีเงินฝากเพ่ือชําระคาไฟฟา เพ่ือใหลูกคาไดรับทราบและเตรียมนําเงินเขา
บัญชีเงินฝาก สําหรับการชําระคาไฟฟาตอไป 

2.5 ปรับปรุงใหมีการแสดงรายละเอียดการหักบัญชีใน Statement กรณี
หักชําระคาไฟฟา มากกวา 1 เครื่องวัดฯ เพ่ือใหลูกคาผูใชบริการสามารถตรวจสอบรายละเอียดได 

3. การไฟฟานครหลวงควรจัดใหมีการสงเสริมการขาย ในรูปแบบและวิธีการ
ตามความเหมาะสม เพ่ือสงเสริมใหมีผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารเพ่ิมขึ้น
รวมท้ังตอบแทนผูท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร เพ่ือรักษาลูกคาผูใชบริการ
เดิมใหคงใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอเนื่องสืบไป 


