
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือทราบถึงทัศนคติของลูกคาการไฟฟานคร
หลวงตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ 
ผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีจําหนายไฟฟาของการไฟฟานครหลวง ในกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
และจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีเคยชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารและไมเคยใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 400 คน ผลการศึกษาท่ีนํามาสรุปผล อภิปราย
ผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ ไดดังนี้คือ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาดานขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนสวนใหญเปน
เพศชาย  มีอายุใกลเคียงกัน 2 กลุมคือ อายุระหวาง 41-50 ป และอายุระหวาง 31-40 ป  สถานภาพ
สมรสแลว  ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา  อาชีพลูกจางหรือ พนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเฉล่ียตอเดือนใกลเคียงกัน 2 กลุมคือ รายไดเฉล่ียเดือนละ 20,001-30,000 บาท และ รายได
เฉล่ียตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 1,001-2,000 บาท ใชไฟฟาประเภทบาน
อยูอาศัย วิธีชําระเงินสําหรับผูท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะใชวิธี
ชําระเงินสดผานตัวแทนรับชําระตาง ๆ มากท่ีสุด   
 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 
 
 2.1   ความรูความเขาใจ ในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 จากการศึกษาพบวา มีผูเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
คิดเปนโดยตอบแบบสอบถามถูกตอง 9.29  จากคะแนนเต็ม 12 คะแนน หรือรอยละ 77.42 ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจมากท่ีสุด สามลําดับแรก จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 
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400 คน คือ  ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  คิด
เปนรอยละ 97.25   รองลงมาคือ ทราบวา กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได   คิดเปนรอยละ 96.00  และ
ทราบวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัดเวลา ประหยัด
คาใชจายในการชําระเงิน  คิดเปนรอยละ 93.00  ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถาม ขาดความรูความเขาใจ
มากท่ีสุดสามลําดับแรก คือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือน คิดเปนรอย
ละ 68.00 รองลงมาคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชี
ไดดวยตนเอง   คิดเปนรอยละ 49.75  และ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา
เฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น คิดเปนรอยละ  47.00    
 
 2.2  ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยรวม ในระดับ
เห็นดวย โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ควรมีการประชาสัมพันธ บริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง รองลงไปมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยสามลําดับแรกคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหทานไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ และ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารชวยใหทานประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ 
 
 2.3  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 จากการสอบถามดานความรูความเขาใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังผลสรุปการศึก ษาขางตน สวนพฤติกรรมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามจะสนองตอบ มีสองประการ คือ เลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร และไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนั้นการศึกษาแนวโนม
การใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จึงแยกศึกษาตามพฤติกรรมท่ีจะ
สนองตอบบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ไดสรุปผลการศึกษา ดังนี้  
 ผูที่ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการ
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เลือกใชบริการมากท่ีสุด สามลําดับแรกคือ สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนด
ชําระ คิดเปนรอยละ 26.35  รองลงมา เนื่องจากประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ 
คิดเปนรอยละ 23.31  และ เนื่องจากไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา คิดเปนรอยละ 16.89   
โดยผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ คือตนเอง คิดเปนรอยละ 95.50 ท้ังนี้ผูท่ีใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการฯ คิดเปน
รอยละ 95.00 และมีความคดิท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไป คิดเปน
รอยละ 98.50 
 ผูที่ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 เหตุผลในการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไม
เลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามลําดับแรกคือ ชําระชองทางอ่ืน
สะดวกกวา คิดเปนรอยละ 35.13 รองลงมา เนื่องจากไมสะดวกในการสมัครใชบริการ คิดเปนรอย
ละ 19.30  เนื่องจากกลัวหักบัญชีผิดพลาด คิดเปนรอยละ 15.51 โดยผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไม
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารคือ คนเอง คิดเปนรอยละ 90.00 ท้ังนี้ปจจัย
สําคัญท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนไปใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร คือ
ขั้นตอนการรับสมัคร คิดเปนรอยละ 30.50  รองลงมาคือ ปจจัยในการมีโปรโมช่ันการสมัครใช
บริการ คิดเปนรอยละ 22.50  ปจจัยเรื่องปญหาการหักบัญชีผิดพลาด คิดเปนรอยละ 21.50  และ 
ปจจัยท่ีผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได คิดเปนรอยละ 18.50       
 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะตอบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สรุปจากคําถามปลายเปด สามลําดับแรกคือ 
 ควรปรับปรุงขั้นตอนการสมัครใชบริการใหสะดวกและรวดเร็ว เปนอันดับแรกคิด
เปนรอยละ 4.25 รองลงมาคือ ควรมีของสมนาคุณใหผูใชบริการ คิดเปนรอยละ 3.50  ควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธใหผูใชไฟฟามีความรูความเขาใจ เรื่องขั้นตอนการสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 3.00   
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สวนที่ 4  การจําแนกองคประกอบ ทัศนคติของลกูคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 4.1 ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงรอยละของความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  3 อันดับแรก จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลของความรูความเขาใจ 
เพศชาย รอยละ เพศหญิง รอยละ 

1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

49.50 1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

47.75 

2. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตอง
สมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใช
บริการได 

49.00 2. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตอง
สมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใช
บริการได 

47.00 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัด 
เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 

47.75 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห ผู ใ ช บ ริ ก า ร ฯ
ประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการ
ชําระเงิน 

45.25 

 
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนก
ตามเพศ จากการศึกษาพบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความรูความเขาใจสูงสุด  3 อันดับแรก 
เหมือนกัน อันดับแรกคือ การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
อันดับสอง คือ กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัคร
เขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได  อันดับสาม คือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน  
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ตารางท่ี 5.2 แสดงรอยละของการขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ  
 

การขาดความรูความเขาใจ 
เพศชาย รอยละ เพศหญิง รอยละ 

1. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคา
ไฟฟ าโ ดย หัก บัญชีเ งิน ฝา กธ นา คา ร 
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและ
ไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน 

31.25 1. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคา
ไฟฟ าโ ดย หัก บัญชีเ งิน ฝา กธ นา คา ร 
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและ
ไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน 

36.75 

2. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถ
หักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเอง
เปนเจาของเทานั้น   

23.50 2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีได
ดวยตนเอง 

30.25 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีได
ดวยตนเอง 

19.50 3. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถ
หักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเอง
เปนเจาของเทานั้น   

23.50 

 
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ท้ังเพศชาย และเพศหญิง ขาดความรูความเขาใจสูงสุด อันดับแรกคือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน อันดับสอง สําหรับเพศชายคือ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระ
คาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น อันดับสามคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง  อันดับสองเพศหญิงคือการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง อันดับสามคือ  การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง ท้ังนี้การขาดความ
เขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีหัวขอท่ีขาด
ความรูความเขาใจสูงสุด 3 อันดับแรกในหัวขอเดียวกันท้ังส้ิน 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงรอยละของความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ผลของความรูความเขาใจ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท  รอยละ  20,001 – 30,000 บาท รอยละ 30,001 – 40,000 บาท  รอยละ 40,001 บาท ข้ึนไป  รอยละ 
1. การไฟฟานครหลวงไมเก็บ
คาธรรมเนียมการใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคารรายการละ 10 บาท 

7.00 1. การไฟฟานครหลวงมีบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

25.25 1. การไฟฟานครหลวงมีบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

20.75 1. การไฟฟานครหลวงมีบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

44.50 

1. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารหมดปญหาเร่ือง
หนี้คาไฟฟาคางชําระและ การงด
จายไฟฟา 

7.00 2. กอนการใชบ ริการชําระค า
ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขา
ใชบ ริก ารกอ น จึ ง สาม ารถ ใ ช
บริการได 

25.00 2. กอนก ารใชบริก ารชําระค า
ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขา
ใชบ ริก ารกอ นจึ ง สามารถ ใช
บริการได 

20.00 1.กอนก ารใชบริก ารชําระค า
ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขา
ใชบ ริก ารกอ นจึ ง สามารถ ใช
บริการได 

44.50 

3. การไฟฟานครหลวงมีบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

6.75 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร การไฟฟานคร
หลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปให
ธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ของผูใชไฟฟา เปนประจําทุก
เดือน 

24.50 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารหมดปญหาเร่ือง
หนี้คาไฟฟาคางชําระและ การงด
จายไฟฟา 

19.75 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ผู ใ ช บ ริ ก า รฯ ป ร ะห ยั ด  เ ว ล า 
ประหยัดคาใชจายในการชําระ
เงิน 

42.75 
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 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจสูงสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท  อันดับแรกมีสองขอ คือ การไฟฟานคร
หลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 
บาท คิดเปน กับ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคาง
ชําระ และ การงดจายไฟฟา อันดับสามคือ  การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร     
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สูงสุด 3 
อันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท   อันดับแรก คือ 
การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับสองคือ กอนการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได อันดับสามคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะ
สงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปนประจําทุกเดือน   
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สูงสุด 3 
อันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  อันดับแรก  คือ 
การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับสองคือ กอนการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได อันดับสามคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คา
ไฟฟาคางชําระและ การงดจายไฟฟา   
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สูงสุด 3 
อันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อันดับแรก มีสอง
ขอ คือ การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  กับ กอนการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได   อันดับสามคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯ
ประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน   
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ตารางท่ี 5.4 แสดงรอยละของการขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การขาดความรูความเขาใจ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 20,000 บาท  รอยละ  20,001 – 30,000 บาท   รอยละ  30,001 – 40,000 บาท  รอยละ 40,001 บาท ข้ึนไป   รอยละ 
1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ผู ใชบริการฯ สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน 

3.25 1. เจ าของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะ
มิเตอรที่ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

11.50 1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดในการชําระคา
ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร 
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับ
เงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน 

15.75 1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดใน
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับ
เงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 
เดือน 

38.50 

2. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะ
มิเตอรที่ตนเองเปนเจาของเทานั้น 

2.75 2. กรณีที่เกิดขอผิดพลาดในการชําระ
ค า ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคาร  ผู ใชบ ริก ารฯ  สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน 

10.50 2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวย
ตนเอง 

11.75 2.การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถ
กําหนดวั นหักบัญชีไดด ว ย
ตนเอง 

29.75 

3. การสมัครใชบริการชําระค า
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถทําไดทั้งที่ธนาคาร และ  
การไฟฟานครหลวง 

1.50 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง 

7.00 3. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดทั้ งที่
ธนาคาร และ  การไฟฟานครหลวง  และ
เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหัก
ชําระคาไฟฟาเฉพาะมิ เตอรที่ตนเองเปน
เจาของเทานั้น 

6.75 3 .  เ จ า ข อ ง บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสามารถหักชําระคา
ไฟฟาเฉพาะมิ เตอรที่ตนเอง
เปนเจาของเทานั้น   

26.00 
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 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สูงสุด  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 20,000 บาท อันดับ
แรกคือกรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสองคือ เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น อันดับสามคือ การสมัคร
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร และ  การไฟฟา
นครหลวง 
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สูงสุด  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท อันดับ
แรกคือ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของ
เทานั้น  อันดับสองคือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสามคือ  การ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง 
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สูงสุด  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท อันดับ
แรกคือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสองคือ การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง อันดับสามมีสองขอคือ  การ
สมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร และ การ
ไฟฟานครหลวง กับ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเอง
เปนเจาของเทานั้น 
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป อันดับแรก
คือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสองคือ การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง อันดับสามคือ เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น    
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ตารางท่ี 5.5 แสดงรอยละของ ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  
 

ผลของความรูความเขาใจ 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 2,000 บาท  รอยละ  2,001 – 3,000 บาท  รอยละ 3,001 – 4,000 บาท  รอยละ  4,001 บาท ข้ึนไป  รอยละ 
1 .  ก า ร ไ ฟ ฟ า น ค ร ห ล ว ง มี
บริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

48.50 1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

28.50 1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระ
ค า ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคาร 

11.00 1 .  ก า ร ไ ฟ ฟ า น ค ร ห ล ว ง มี
บริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

9.25 

2. กอนการใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝ าก
ธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัคร
เขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได 

48.00 2. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใช
ไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึง
สามารถใชบริการได 

27.75 1. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใช
ไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึง
สามารถใชบริการได 

11.00 1.กอนการใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝ าก
ธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัคร
เขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได 

9.25 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ผูใชบริการฯประหยัด เวลา 
ประหยัดคาใชจายในการชําระ
เงิน 

47.00 3.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะ
สงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา 
เปนประจําทุกเดือน และ การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ชวยใหผูใชบริการฯประหยัด เวลา 
ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 

24.50 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะ
สงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา 
เปนประจําทุกเดือน และ การชําระ
ค า ไ ฟ ฟ า โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารหมดปญหาเร่ืองหนี้คาไฟฟา
คางชําระและ การงดจายไฟฟา 

10.75 3. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชี เงินฝาก ธนาคาร  ก าร
ไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคา
ไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชี
เงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา 
เปนประจําทุกเดือน 

8.75 

128 

 



129 
 

 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจสูงสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 2,000 บาท อันดับแรก  คือ 
การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับสองคือ กอนการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได อันดับสามคือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯ
ประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสูงสุด 3 
อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,001 – 3,000 
บาท อันดับแรก  คือ การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
อันดับสองคือ กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขา
ใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได อันดับสามมีสองขอคือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของ
ผูใชไฟฟา เปนประจําทุกเดือน   กับ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ผูใชบริการฯประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สูงสุด 3 
อันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 4,000 บาท อันดับแรก มีสอง
ขอ คือ การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  กับ กอนการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถ
ใชบริการได อันดับสาม มีสองขอคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานคร
หลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปนประจําทุก
เดือน กับ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและ 
การงดจายไฟฟา  
 ความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สูงสุด 3 
อันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป อันดับแรก มีสองขอ 
คือ การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  กับ กอนการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใช
บริการได   อันดับสามคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสง
ขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปนประจําทุกเดือน  
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ตารางท่ี 5.6 แสดงรอยละของการขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
 

การขาดความรูความเขาใจ 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 2,000 บาท รอยละ  2,001 – 3,000 บาท   รอยละ 3,001 – 4,000 บาท   รอยละ 4,001 บาท ข้ึนไป   รอยละ 
1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  ผู ใชบ ริก ารฯ  สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน 

34.25 1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  ผู ใชบ ริก ารฯ  สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน 

17.75 1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  ผู ใชบ ริก ารฯ  สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน 

6.50 1. กรณีที่ เกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ผู ใชบริการฯ สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน 

9.50 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง 

27.25 2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง 

11.25 2. เจ าของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะ
มิเตอรที่ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

5.25 2.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวัน
หักบัญชีไดดวยตนเอง 

5.75 

3. เจ าของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะ
มิเตอรที่ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

25.25 3. เจ าของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะ
มิเตอรที่ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

11.00 3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง 

5.00 3. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะ
มิเตอรที่ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

5.50 
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 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
สูงสุด  3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท อันดับ
แรกคือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสองคือ การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง อันดับสามคือ  เจาของบัญชี
เงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น\ 
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
สูงสุด  3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 – 3,000 บาท อันดับ
แรกคือ  กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสองคือ การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง อันดับสามคือ เจาของบัญชี
เงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น 
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
สูงสุด  3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 4,000 บาท อันดับ
แรกคือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 อันดับสองคือ เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น อันดับสามคือ การชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง  
 การขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
สูงสุด  3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป อันดับแรก
คือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน อันดับสองคือ การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง อันดับสามคือ เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น     
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 4.2 ระดับความคิดเห็นที่มีตอการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 
ตารางท่ี 5.7 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคารสูงสุด 3 
อันดับแรก จําแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

เพศชาย คาเฉล่ีย 
แปลผล เพศหญิง คาเฉล่ีย 

แปลผล 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ  บริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเ งินฝาก
ธนาคารโดยหนวยงานของการไฟฟา
นครหลวงอยางตอเนื่อง 

4.66 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  ควรมีการประชาสัมพันธ  บริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเ งินฝาก
ธนาคารโดยหนวยงานของการไฟฟา
นครหลวงอยางตอเนื่อง 

4.59 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดย
วิธีอื่น 

4.49 
เห็นดวย 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดย
วิธีอื่น 

4.28 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคา
ไฟฟาคางชําระ 

4.33 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคา
ไฟฟาคางชําระ 

4.25 
เห็นดวย 

 
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สูงสุด 3 อันดับแรกจําแนกตามเพศ จากการศึกษาพบวา เพศชาย  ความคิดเห็นอันดับแรกมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง  อันดับสอง มีความคิดเห็นระดับ
เห็นดวยคือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน  อันดับสามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยคือ การชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคาง  
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สูงสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อันดับแรกมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง  คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดย
หนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง อันดับสองมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คือ การ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคา
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ไฟฟาโดยวิธีอ่ืน   อันดับสามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย คือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ  
 
ตารางท่ี 5.8 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคารต่ําสุด 3 
อันดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

เพศชาย คาเฉล่ีย 
แปลผล เพศหญิง คาเฉล่ีย 

แปลผล 
    

1. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก 
รวดเร็ว   

3.48 
ไมแนใจ 

1. กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหัก
บัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยาง
รวดเร็ว 

3.11 
ไมแนใจ 

2. กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหัก
บัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยาง
รวดเร็ว 

3.61 
เห็นดวย 

2.  ท านมีความเช่ือม่ันในเรื่องความ
ถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

3.58 
เห็นดวย 

3. ทานสามารถตรวจสอบความถูกตอง
ของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร   

3.93 
เห็นดวย 

3. ทานสามารถตรวจสอบความถูกตอง
ของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร   

3.68 
เห็นดวย 

 
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ต่ําสุด 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย อันดับแรกมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ 
การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว อันดับสอง และ
อันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟา
นครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว และ ทานสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   
 คาความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ต่ําสุด 3 
อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อันดับแรกมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ กรณีท่ี
พบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองได
อยางรวดเร็ว อันดับสอง และอันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ ทานมีความเช่ือม่ันใน
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เรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร และทานสามารถ
ตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
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ตารางท่ี 5.9  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคาร  สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 20,001 – 30,000 บาท คาเฉล่ีย 

แปลผล 30,001 – 40,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 40,001 บาท ข้ึนไป คาเฉล่ีย 

แปลผล 
1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.43 
เห็นดวย 

1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.72 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.65 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.59 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.25 
เห็นดวย 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.47 
เห็นดวย 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.51 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.43 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.18 
เห็นดวย 

3. การชําระโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร สามารถทําไดกับทุก
ธนาคาร   

4.27 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.28 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.20 
เห็นดวย 
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 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
สูงสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได เฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท้ังสามอันดับ อันดับแรก  คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวง อยางตอเนื่อง อันดับ
สอง  คือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ 
อันดับสาม คือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือ
เทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวง อยางตอเนื่อง อันดับสอง และ
อันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทํา
ใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ และ  การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําได
กับทุกธนาคาร   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 – 40,000 บาท อันดับ
แรก และอันดับสอง มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวง อยางตอเนื่อง 
และ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการ
ชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน อันดับสามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  40,001 บาทขึ้นไป อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง อันดับสอง และ
อันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวย
ใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน และ การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรือ่งคาไฟฟาคางชําระ   
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ตารางท่ี 5.10  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคาร  ต่ําสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 20,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 20,001 – 30,000 บาท คาเฉล่ีย 

แปลผล 30,001 – 40,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 40,001 บาท ข้ึนไป คาเฉล่ีย 

แปลผล 
1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.41 
เห็นดวย 

1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.50 
เห็นดวย 

1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.31 
ไมแนใจ  

1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.28 
ไมแนใจ  

2. การสมัครใชบริการชําระคา
ไ ฟ ฟ า  โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.61 
เห็นดวย 

2. การสมัครใชบริการชําระคา
ไ ฟ ฟ า  โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.55 
เห็นดวย 

2. การสมัครใชบริการชําระคา
ไ ฟ ฟ า  โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.60 
เห็นดวย  

2. การสมัครใชบริการชําระคา
ไ ฟ ฟ า  โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.66 
เห็นดวย 

3 . ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร 

3.71 
เห็นดวย 

3 . ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร 

3.83 
เห็นดวย 

3. ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร 

3.91 
เห็นดวย 

3 . ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร 

3.68 
เห็นดวย 
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 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ต่ําสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท้ังสามอันดับ  อันดับแรก คือ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี 
การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสองคือ การ
สมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว อันดับสามคือ ทานมี
ความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.71) 
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ต่ําสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท้ังสามอันดับ  อันดับแรก คือกรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี 
การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสอง คือ การ
สมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว อันดับสามคือ ทานมี
ความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก 
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ต่ําสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ  คือกรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานคร
หลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสอง และอันดับสาม มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก 
รวดเร็ว และ ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ต่ําสุด 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  40,000 บาท ขึ้นไป อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ  คือกรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานคร
หลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสอง และอันดับสาม มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก 
และ ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร   
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ตารางท่ี 5.11  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคาร สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  
 

ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 2,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 2,001 – 3,000 บาท คาเฉล่ีย 

แปลผล 3,001 – 4,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 4,001 บาท ข้ึนไป คาเฉล่ีย 

แปลผล 
1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.71 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.51 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ควรมีการประชาสัมพันธบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการ
ไฟฟานครหลวง อยางตอเนื่อง 

4.74 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

1 .  ค ว รมี ก าร ป ระ ชาสั มพัน ธ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร โดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวง อยาง
ตอเนื่อง 

4.40 
เห็นดวย  

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.42 
เห็นดวย 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.49 
เห็นดวย 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบกับ
การชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.48 
เห็นดวย  

2.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.38 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ประหยัดเวลามากที่สุดเมื่อเทียบ
กับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอื่น 

4.31 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.19 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัด
คาใชจายมากที่สุด เมื่อเทียบกับการ
ชําระคาไฟโดยวิธีอื่น ๆ และ การ
ชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สามารถทําไดกับทุกธนาคาร 

4.28 
เห็นดวย 

3. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ทําใหไมตอง
กังวลเร่ืองคาไฟฟาคางชําระ 

4.10 
เห็นดวย 
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 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวง อยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นมากท่ีสุด อันดับสอง และอันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ  การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ และ การชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน     
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 – 3,000 บาท อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง อันดับสอง และ
อันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวย
ใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน และ การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 4,000 บาท อันดับ
แรกมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง อันดับสอง และ
อันดับสาม มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวย
ใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน และ การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ  
กับ  การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร  
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สูงสุด 3 อันดับแรก  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  4,001 บาทขึ้นไป ความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท้ังสามอันดับ   อันดับแรก  คือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง อันดับสอง
คือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการ
ชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน อันดับสามคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไม
ตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ   
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ตารางท่ี 5.11  แสดงคาเฉล่ียความคดิเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคาร ต่ําสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
 

ความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 2,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 2,001 – 3,000 บาท คาเฉล่ีย 

แปลผล 3,001 – 4,000 บาท คาเฉล่ีย 
แปลผล 4,001 บาท ข้ึนไป คาเฉล่ีย 

แปลผล 
1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.42 
ไมแนใจ 

1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.36 
ไมแนใจ 

1. กรณีที่พบความผิดพลาดในการ
หัก บัญชี  ก ารไฟฟ านครหล ว ง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.54 
เห็นดวย  

1. กรณีที่พบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานครหลวง
สามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

2.85 
ไมแนใจ  

2. การสมัครใชบริการชําระคา
ไ ฟ ฟ า  โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว  

3.70 
เห็นดวย 

2. การสมัครใชบริการชําระคา
ไ ฟ ฟ า  โ ด ย หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว     

3.41 
ไมแนใจ 

2. ทานสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  

3.93 
เห็นดวย  

2.ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร  

3.28 
ไมแนใจ 

3 . ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร   

3.79 
เห็นดวย 

3 . ทานมีความเช่ือมั่นในเร่ือ ง
ความถูกตองของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหัก บัญชี เงินฝาก
ธนาคาร  

3.82 
เห็นดวย 

3. การสมัครใชบริการชําระค า
ไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สะดวก รวดเร็ว   

3.96 
เห็นดวย 

3. ทานสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร     

3.40 
ไมแนใจ 
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 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ต่ําสุด 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท  อันดับ
แรก มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานคร
หลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสอง และอันดับสาม มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก 
รวดเร็ว  และทานมีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ต่ําสุด 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 – 3,000 บาท อันดับ
แรก และอันดับสอง มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ คือ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี 
การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว และ การสมัครใช
บริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว อันดับสามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย คือ ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร   
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ต่ําสุด 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  3,001 – 4,000 บาท ความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท้ังสามอันดับ  อันดับแรก คือ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี 
การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสองคือ ทาน
สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับสามคือ การ
สมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว  
 คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ต่ําสุด 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป ความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจท้ังสามอันดับ  อันดับแรก คือ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี 
การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว อันดับสองคือ มีความ
เช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับสามคือ 
ทานสามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 
 4.3  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 จากการศึกษาความรูความเขาใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามแลว ในสวนพฤติกรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามจะ
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สนองตอบ มีสองประการคือ เลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร และไม
เลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ผลการศึกษามีดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.12  แสดงรอยละของ เหตุผลการเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศ  
 

เหตุผลการเลือกใชบริการ 
เพศชาย รอยละ เพศหญิง รอยละ 

1.  สะดวกในการใชบริการ ไมตอง
คํานึงถึงวันครบกําหนด   

26.69 1.  สะดวกในการใชบริการ ไมตอง
คํานึงถึงวันครบกําหนด   

26.01 

2. ประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปชําระ  

22.64 2. ประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปชําระ 

23.99 

3.  ไมมีความเสี่ยงในการโดนงดจาย
ไฟฟา   

20.27 3. ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ   15.54 

 
 จากการศึกษาพบวา เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามอันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร อันดับแรกคือ  สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ  อันดับ
สองคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ  อันดับสามคือ ไมมีความเส่ียงในการ
โดนงดจายไฟฟา  สวนเหตุผลในการเลือกใชบริการ สามอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกคือ สะดวกในการใชบริการ 
ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ อันดับสองคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไป
ชําระ อันดับสามคือ ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ   
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ตารางท่ี 5.13  แสดงรอยละของ การไมเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศ  
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการ 
เพศชาย รอยละ  เพศหญิง รอยละ 

1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา   41.03 1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา   29.37 
2. ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ  20.51 2. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 20.00 
3. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 10.90 3. ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ 18.12 

 
 จากการศึกษาพบวา เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามอันดับแรกของ ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ท่ีไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกคือ  ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  อันดับสองคือ ไมสะดวกในการ
สมัครใชบริการ อันดับสามคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด    สวนเหตุผลในการไมเลือกใชบริการสาม
อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร อันดับแรกคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา อันดับสองคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด อันดับ
สามคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ    
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ตารางท่ี 5.14  แสดงรอยละของ เหตุผลการเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

เหตุผลการเลือกใชบริการ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 20,000 บาท รอยละ  20,001 – 30,000 บาท รอยละ  30,001 – 40,000 บาท รอยละ  40,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 
1. ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ 

28.57 1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

33.02 1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

30.07  1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

23.21 

1. ไมตองกังวลเร่ืองการเสียคาเบี้ย
ปรับจากการชําระเกินกําหนด 

28.57 2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

21.36 2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

25.55  2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

23.21 

3. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 
และ ประหยัดเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางไปชําระ  

14.29 3. ไมมีความเสี่ยงในการโดนงด
จายไฟฟา 

14.56 3. ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ 

18.05 3. ไมมีความเสี่ยงในการโดนงด
จายไฟฟา 

19.77 

 

145 

 



146 
 

 จากการศึกษาพบวา เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ท่ีใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรก มีสองขอ คือ ไมเสียคาธรรมเนียม
การใชบริการ กับ ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด  อันดับสามมีสาม
ขอคือ สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ กับ ประหยัดเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางไปชําระ และ ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา  
 เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก 
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรกคือ สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบ
กําหนดชําระ  อันดับสองคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ อันดับสามคือ ไม
มีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา     
  เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก 
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 – 40,000 บาท ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรกคือ สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบ
กําหนดชําระ อันดับสอง คือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ อันดับสามคือ ไม
เสียคาธรรมเนียมการใชบริการ        
 เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก 
ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรกมีสองขอ คือ สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบ
กําหนดชําระ กับ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ   อันดับสามคือ ไมมีความเส่ียง
ในการโดนงดจายไฟฟา     
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ตารางท่ี 5.15  แสดงรอยละของการไมเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 20,000 บาท รอยละ  20,001 – 30,000 บาท รอยละ  30,001 – 40,000 บาท รอยละ  40,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 
1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 46.87 1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 41.12 1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 28.81  1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 31.11 
2. กลัวหักบัญชีผิดพลาด  18.75 2.  ไมสะดวก ในก ารสมัครใช

บริการ 
24.44 2. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 16.95  2.  ไมสะดวก ในก ารสมัครใช

บริการ 
18.52 

3 . ไมสะดว กในการสมัครใช
บริการ  

15.62 3. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 12.22 3. ไมสะดว กในการสมัครใช
บริการ และ กรณีเกิดขอผิดพลาด 
การแกไขลาชา  

15.26 3. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 16.30 
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 จากการศึกษาพบวา เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ท่ี
ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรก คือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวก
กวา อันดับสองคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด อันดับสามคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ  
 เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา อันดับสอง
คือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ อันดับสามคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด       
 เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา อันดับสองคือ 
กลัวหักบัญชีผิดพลาด อันดับสามมีสองขอ คือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ กับ กรณีเกิด
ขอผิดพลาด การแกไขลาชา  
 เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  40,001 บาทขึ้นไป ท่ีไมไดใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา อันดับสองคือ ไม
สะดวกในการสมัครใชบริการ อันดับสามคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด     
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ตารางท่ี 5.16  แสดงรอยละของ เหตุผลการเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  
 

เหตุผลการเลือกใชบริการ 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 2,000 บาท รอยละ  2,001 – 3,000 บาท รอยละ  3,001 – 4,000 บาท รอยละ  4,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 
1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

27.09 1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

24.63 1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

32.00  1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

22.86 

2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

24.58 2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

21.26 2. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

26.66  2. ไมมีความเสี่ยงในการโดนงด
จายไฟฟา 

22.86 

3. ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ 

16.67 2. ไมมีความเสี่ยงในการโดนงด
จายไฟฟา 

21.26 3. ไมตองกังวลเร่ืองการเสียคาเบี้ย
ปรับจากการชําระเกินกําหนด 

10.67 3. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

21.42 
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 จากการศึกษาพบวา เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท ท่ีใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรกคือ สะดวกในการใชบริการ ไมตอง
คํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ อันดับสองคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ  
อันดับสาม คือ ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ     
  เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 – 3,000 บาท ท่ีใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรก คือสะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบ
กําหนดชําระ อันดับสองมีสองขอ คือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ กับไมมี
ความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา 
   เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  3 
อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  3,001 – 4,000 บาท ท่ีใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  คือสะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบ
กําหนดชําระ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.00  รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปชําระ คิดเปนรอยละ 26.66  และไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกิน
กําหนด คิดเปนรอยละ 10.67   
   เหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  3 
อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  4,001 บาทขึ้นไป ท่ีใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกมีสองขอ คือสะดวกในการใชบริการ ไมตอง
คํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ กับ ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา   อันดับสามคือ  
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ     
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ตารางท่ี 5.17  แสดงรอยละของการไมเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการ 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

 ไมเกิน 2,000 บาท รอยละ  2,001 – 3,000 บาท รอยละ  3,001 – 4,000 บาท รอยละ  4,001 บาท ข้ึนไป รอยละ 
1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 39.31 1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 32.22 1. ไมสะดว กในการสมัครใช

บริการ 
26.67  1. ไมสะดว กในการสมัครใช

บริการ 
34.77 

2. ไมสะดว กในการสมัครใช
บริการ  

15.60 2.  ไมสะดวก ในก ารสมัครใช
บริการ 

20.00 1. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 26.67  2. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 26.09 

2. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 15.60 3. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 15.55 3. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 13.33 3. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 17.39 
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 จากการศึกษาพบวา เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท ท่ี
ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  อันดับแรกคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวก
กวา อันดับสองมีสองขอคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ กับ กลัวหักบัญชีผิดพลาด  
 เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 – 3,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรก คือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา อันดับสองคือ 
ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ อันดับสามคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด      
 เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  3,001 – 4,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกมีสองขอ คือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวก กับ ไม
สะดวกในการสมัครใชบริการ อันดับสามคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด    
  เหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับ
แรก ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาท ขึ้นไป ท่ีไมไดใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร อันดับแรกคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ อันดับสอง
คือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา อันดับสามคอื กลัวหักบัญชีผิดพลาด   
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ตารางท่ี 5.18 แสดงรอยละของแนวโนมพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 
แนวโนมพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ปจจัยสวนบุคคล ผูมีอิทธิพลในการใช
บริการ 

การแนะนําบุคคลอ่ืน
ใหใชบริการ 

ความคิดที่จะใชบริการ
ตอไป 

  รอยละ  รอยละ  รอยละ 
เพศ       
   ชาย ตนเอง 94.29 แนะนํา 98.10 ใชบริการตอไป 100.00 
   หญิง ตนเอง  96.85 แนะนํา 91.58 ใชบริการตอไป 96.84 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน       
    ไมเกิน 20,000 บาท ตนเอง 100.00 แนะนํา 100.00 ใชบริการตอไป 100.00 
    20,001 – 30,000 บาท ตนเอง 97.14 แนะนํา 94.29 ใชบริการตอไป 97.14 
    30,001 – 40,000 บาท ตนเอง 98.00 แนะนํา 100.00 ใชบริการตอไป 100.00 
    40,001 บาทข้ึนไป ตนเอง 94.69 แนะนํา 93.81 ใชบริการตอไป 98.23 
คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน       
    ไมเกิน 2,000 บาท ตนเอง 98.73 แนะนํา 93.67 ใชบริการตอไป 98.73 
    2,001 – 3,000 บาท ตนเอง 98.57 แนะนํา 95.71 ใชบริการตอไป 97.14 
    3,001 – 4,000 บาท ตนเอง 74.07 แนะนํา 100.00 ใชบริการตอไป 100.00 
    4,001 บาทข้ึนไป ตนเอง 100.00 แนะนํา 91.67 ใชบริการตอไป 100.00 
 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิง ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนทุกระดับ  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ทุกระดับ ท่ีใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ตนเองเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ แนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการ และจะใชบริการตอไป ท้ังส้ิน 
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ตารางท่ี 5.19 แสดงรอยละของแนวโนมพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 
แนวโนมพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามทีไ่มใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ปจจัยสวนบุคคล ผูมีอิทธิพลในการไม
ใชบริการ 

ปจจัยสําคัญที่จะเปล่ียนไปใช
บริการ 

ความคิดที่จะใช
บริการหาก

ขอขัดของไดรับการ
แกไข 

  รอยละ  รอยละ  รอยละ 
เพศ       
   ชาย ตนเอง 90.63 ข้ันตอนการรับสมัคร 31.25 ใช 59.38 
   หญิง ตนเอง  89.42 ข้ันตอนการรับสมัคร 29.81 ใช 50.96 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน       
    ไมเกิน 20,000 บาท ตนเอง 76.92 ปญหาการหักบัญชี

ผิดพลาด 
42.31 ใช  100.00 

    20,001 – 30,000 บาท ตนเอง 89.71 ข้ันตอนการรับสมัคร 44.11 ใช  48.53 
    30,001 – 40,000 บาท ตนเอง 94.44 มีโปรโมช่ันการสมัคร

ใชบริการ และปญหา
การหักบัญชีผิดพลาด 

100.00 ใช  50.00 

    40,001 บาทข้ึนไป ตนเอง 92.85 ผูใชไฟฟาสามารถ
กําหนดวันหักบัญชีเอง

ได 

30.00 ใช  65.72 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน       
    ไมเกิน 2,000 บาท ตนเอง 90.08 ข้ันตอนการรับสมัคร 36.36 ใช  52.89 
    2,001 – 3,000 บาท ตนเอง 100.00 ข้ันตอนการรับสมัคร 27.27 ใช  61.36 
    3,001 – 4,000 บาท ตนเอง 78.96 ปญหาการหักบัญชี

ผิดพลาด 
31.58 ไมแนใจ 47.36 

    4,001 บาทข้ึนไป ตนเอง 75.00 ปญหาการหักบัญชี
ผิดพลาด 

31.25 ใช  68.75 

 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีไมใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ตนเองเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการ 
ปจจัยสําคัญท่ีจะเปล่ียนไปใชบริการคือ ขั้นตอนการรับสมัคร และจะใชบริการหากขอขัดของไดรับ
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การแกไข  สวนผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ทุกระดับ ตนเองเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใช
บริการ และจะใชบริการตอไปหากขอขัดของไดรับการแกไข โดยปจจัยสําคัญท่ีจะเปล่ียนไปใช
บริการ ของผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท คือ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด  ผูมีรายได 
20,001-30,000 บาท คือ ขั้นตอนการรับสมัคร ผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท คือ มี
โปรโมช่ันการสมัครใชบริการ และปญหาการหักบัญชีผิดพลาด และผูมีรายได เฉล่ียตอเดือน  
40,001 บาท ขึ้นไปคือ ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเอง สวนผูมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ทุก
ระดับ ตนเองเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการ ผูมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนทุกระดับ
จะใชบริการตอไปหากขอขัดของไดรับการแกไข เวนแตผูมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001-4,000 
บาท ไมแนใจจะใชบริการตอไปหากขอขัดของไดรับการแกไข โดยปจจัยสําคัญท่ีจะเปล่ียนไปใช
บริการ ของผูมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท คือ ขั้นตอนการรับสมัคร ผูมีคาไฟฟาเฉล่ีย
ตอเดือน  3,001 บาทขึ้นไป คือ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด   
 
อภิปรายผล  
 การอภิปรายผลการศึกษานี้ จะอภิปรายผลตามแนวคิดองคประกอบของทัศนคติ 
(สุชา จันทรเอม, 2544: 271) ซ่ึงกลาวถึงองคประกอบของทัศนคติท่ีสําคัญ 3 ประการคือ 

  1. Cognition Component องคประกอบเกี่ยวกับ ความรู (Knowledge) การรับรู 
(Perception) และ ความเชื่อ (Beliefs)  

 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยรวมในระดับดีมีระดับคาเฉล่ียคะแนน 9.29 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 12 คะแนน หรือเทากับรอยละ 77.42   โดยผูตอบแบบสอบถามโดยมีความรูความ
เขาใจมากท่ีสุดในเรื่องกอนการใชบริการหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการ
กอนจึงสามารถใชบริการได    ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อนงคพรรณ  สุวรรณทะมาลี 
(2549)  ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอการใหบริการรับชําระเงิน ของการไฟฟา
สวนภูมิภาค จังหวัดลําพูน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร เนื่องจากมีขั้นตอนสะดวก  และใชบริการเนื่องจากมีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และไมสอดคลองกับ การศึกษาของ ไตรเทพ บุญตนาชัย (2549) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
เพชรบุรี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกวิธีการชําระเงินคาไฟฟา โดยพิจารณาจากความ
สะดวกและประหยัดเวลา  สวนใหญใชวิธีชําระเงินคาไฟฟาท่ีสํานักงานการไฟฟาบอยท่ีสุด  
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 2. Feeling Component องคประกอบดานความรูสึก 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารในระดับท่ีเห็นดวย โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลําดับ
แรกคือ ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยหนวยงาน
ของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ไตรเทพ บุญตนาชัย (2549) 
ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ในสวนท่ีผูศึกษาไดเสนอแนะใหมีการประชาสัมพันธใหแกผูใช
ไฟฟาใหเขาใจในระบบการจดหนวยแจงคาไฟฟา เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจแกผูใชไฟฟา  

3. Action Tendency Component เปนองคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรม  
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการใชบริการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  เนื่องจากสะดวกในการใชบริการไมตองคํานึงถึงวัน
ครบกําหนดชําระ สอดคลองกับการศึกษาของไตรเทพ บุญตนาชัย (2549) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
เพชรบุรีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกวิธีการชําระเงินคาไฟฟาโดยพิจารณาจากความ
สะดวกและประหยัดเวลา  และการศึกษาของ อนงคพรรณ  สุวรรณทะมาลี (2549) ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอการใหบริการรับชําระเงิน ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
ลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร เนื่องจากมีขั้นตอนสะดวก เปนอันดับแรก 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร เนื่องจากชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวามากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ  
รัตนาภรณ  ชมภูศรี  (2551) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการชําระคาสินคา
และบริการผานเคานเตอรธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในตําบลวัดเกตุ จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนิยมชําระคาสาธารณูปโภคผานเคานเตอรธนาคารและ ชําระผานชองทาง
อ่ืนในจํานวนมากท่ีสุด  ไมสอดคลองกบัการศึกษาของ อนงคพรรณ  สุวรรณทะมาลี (2549) ท่ีได
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอการใหบริการรับชําระเงิน ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จังหวัดลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลท่ีไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร เนื่องจากพนักงานธนาคารไมมีความรูในการอธิบายขั้นตอนการขอใชบริการ เปน
อันดับแรก และมีความสอดคลองในเหตุผลอันดับรองลงไปคือมีขั้นตอนไมสะดวกในการ
ใหบริการ 
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ขอคนพบ 
 ส่ิงท่ีคนพบจากการศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีดังนี้ 

ดานความรูความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจท่ีถูกตอง 
เกี่ยวกับบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร รอยละ 77.42  โดย ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเขาใจถูกตองเรื่องการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
มากท่ีสุด  แตพบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 68.00 เขาใจไมถูกตองวา กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดใน
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืน
โดยใชเวลามากกวา 2 เดือน และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 47.00 เขาใจไมถูกตองวา เจาของบัญชี
เงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น ซ่ึงการเขาใจไม
ถูกตองนี้อาจจะสงผลตอทัศนคติท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารได  
 ในดานความรูสึกและความคิดเห็นพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเชิง
บวกตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ซ่ึงเห็นดวยอยางยิ่ง (คะแนนเฉล่ีย 4.63) 
ท่ีการไฟฟานครหลวงควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
อยางตอเนื่อง  และมีความรูสึกไมแนใจ (คะแนนเฉล่ีย 3.36) กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหัก
บัญชีการไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว 
 ในดานพฤติกรรมการพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร เนื่องจากสะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ และไมเสียคาธรรมเนียมในการใช
บริการ  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
เนื่องจาก ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา รองลงมาคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ และผูตอบ
แบบสอบถามมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงขั้นตอนการสมัครใชบริการใหสะดวกและรวดเร็ว และ
ควรมีของสมนาคุณใหผูใชบริการ   
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี ้

1. จากความคิดเห็นสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาควรมีการ
ประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยหนวยงานของการไฟฟานคร
หลวงอยางตอเนื่อง ดังนั้นการไฟฟานครหลวงจึงควรเพ่ิมการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารอยางตอเนื่องโดยมีประเด็นท่ีจะทําการประชาสัมพันธ ดังนี ้
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1.1 ประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจแกลูกคา ท่ีเกี่ยวกับกรณีท่ีเกิด
ขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและ
การไฟฟานครหลวงสามารถดําเนินการเพ่ือคืนเงินไดอยางรวดเร็ว   

1.2 ประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจแกลูกคา ท่ีเกี่ยวกับเจาของ
บัญชีเงินฝากสามารถหักชําระคาไฟฟาเครื่องวัดฯ ใดก็ไดตามความตองการของเจาของบัญชี  

1.3 ประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจแกลูกคา ท่ีเกี่ยวกับการ
ใหบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงเปนผูชําระคาธรรมเนียม
บริการแกธนาคาร โดยลูกคาผูใชบริการไมตองเสียคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ ท้ังส้ิน  

2. การไฟฟานครหลวงควรปรบัปรุงกระบวนการใหบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้คือ  

2.1 ปรับปรุงขั้นตอนการสมัครใชบริการ ใหมีความสะดวกรวดเร็วแกผู
ประสงคจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยประกอบดวยการสมัครแบบ 
On-Line  และการสมัครโดยใชแบบฟอรมท่ีมีไวใหบริการท้ังท่ีทําการ การไฟฟานครหลวง และ
ธนาคารท่ีรวมใหบริการทุกสาขา 

2.2 ปรับปรุงกระบวนงานตรวจสอบการจดหนวย การคํานวณหนวย 
และการคิดคาไฟฟาไมใหเกิดความผิดพลาด โดยเฉพาะการจดหนวยของพนักงานจดหนวย ใหมี
มาตรการปองกันความผิดพลาดโดยกําหนดเปน KPI (Key Performance Indicators) ของหนวยงาน 

2.3 ปรับปรุง ขั้นตอนการคืนเงินเม่ือหักบัญชีผิดใหสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้นโดยโอนเงินท่ีหักบัญชีผิดพลาดเขาบัญชีเงินฝากลูกคา 

2.4 ปรับปรุงใหมีการแจงโดย SMS ตอบรับการสมัครใชบริการและ
แจงกําหนดการเริ่มหักบัญชีเงินฝากเพ่ือชําระคาไฟฟา เพ่ือใหลูกคาไดรับทราบและเตรียมนําเงินเขา
บัญชีเงินฝาก สําหรับการชําระคาไฟฟาตอไป 

2.5 ปรับปรุงใหมีการแสดงรายละเอียดการหักบัญชีใน Statement กรณี
หักชําระคาไฟฟา มากกวา 1 เครื่องวัดฯ เพ่ือใหลูกคาผูใชบริการสามารถตรวจสอบรายละเอียดได 

3. การไฟฟานครหลวงควรจัดใหมีการสงเสริมการขาย ในรูปแบบและวิธีการ
ตามความเหมาะสม เพ่ือสงเสริมใหมีผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารเพ่ิมขึ้น
รวมท้ังตอบแทนผูท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร เพ่ือรักษาลูกคาผูใชบริการ
เดิมใหคงใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอเนื่องสืบไป 


