
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  โดยเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยใช
ขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมประชากรตัวอยาง คือผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีจําหนาย
ไฟฟาของการไฟฟานครหลวง ในกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ ท่ี
เคยชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร และไมเคยใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร จํานวนกลุมตัวอยาง 400 ราย โดยแบงตามสัดสวนผูใชไฟฟา  คือ  

 
เขตพื้นที่จําหนายไฟฟา จํานวนตามสัดสวนผูใช

ไฟฟา 
เคยชําระคาไฟฟาโดยหัก

บัญชีฯ 
ไมเคยชําระคาไฟฟา

โดยหักบัญชีฯ 

กรุงเทพมหานคร 261 131 130 

นนทบุรี 81 40 41 

สมุทรปราการ 58 29 29 

รวม 400 200 200 
 

การแสดงผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี ้
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอในรูปตารางแจกแจง

ความถ่ี และ รอยละ (ตารางท่ี 4.1 – ตารางท่ี 4.9) 
สวนท่ี 2  องคประกอบเกี่ยวกับ ทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอ

บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ประกอบดวย 
   2.1   ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ในการบริการชําระคาไฟฟาโดย

หักบัญชีเงินฝากธนาคาร นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และ คาเฉล่ีย (ตารางท่ี 4.10  
– ตารางท่ี 4.12) 
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 2.2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย (ตารางท่ี4.13) 

 2.3 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ไดพิจารณาจากพฤติกรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามจะสนองตอบ ตอบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ซ่ึงมีสองประการ คือ เลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร และไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนั้น
การศึกษาแนวโนมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จึงแยกศึกษาตาม
พฤติกรรมท่ีจะสนองตอบบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารท้ังสองประการ
ดังกลาว  นําเสนอในรูปตารางแสดงจํานวน และรอยละ (ตารางท่ี4.14 – ตารางท่ี 4.21)    

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

สวนท่ี 4 การจําแนกองคประกอบ ทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอ
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
นําเสนอในรูปตารางแสดงคาเฉล่ีย (ตาราง 4.22 -  4.62) 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวาท้ัง 400 คน เปนผูใชไฟฟาของการ
ไฟฟานครหลวง ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคัดเลือกตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 201 50.25 
หญิง 199 49.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย มีจํานวน 201 คน  
คิดเปนรอยละ 50.25 และเปนเพศหญิง จํานวน  199 คน  คิดเปนรอยละ 49.75   
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 31 ป 44 11.00 
31 – 40 ป 148 37.00 
41 – 50 ป 152 38.00 
51 – 60 ป 50 12.50 
61 ปขึ้นไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 41 - 50  ป มาก
ท่ีสุด จํานวน 152   คน  คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 148      
คน คิดเปนรอยละ 37.00  อายุระหวาง 51 - 60  ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50  อายุไม
เกิน 31  ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ  11.00  และ อายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 1.50  ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 158 39.50 

สมรส 232 58.00 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
จํานวน 232 คน  คิดเปนรอยละ 58.00  รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 158 คน  คิดเปนรอย
ละ 39.50  และสถานภาพ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 50 12.50 

ปริญญาตรี/เทียบเทา 248 62.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 102 25.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับ ปริญญาตรี/เทียบเทา จํานวน 248  คน  คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมามีระดับการศึกษา
สูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 25.50  และระดับการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี  จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 12.50  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 5 1.25 

ขาราชการ 19 4.75 
ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 214 53.50 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 114 28.50 
เจาของกิจการ 48 12.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพเปนลูกจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน  จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
12.00 มีอาชีพเปนขาราชการ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายได จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 5 1.25 
10,001 – 20,000 บาท 23 5.75 
20,001 – 30,000 บาท 103 25.75 
30,001 – 40,000 บาท 86 21.50 
40,001 – 50,000 บาท 79 19.75 

50,001 บาทขึ้นไป 104 26.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 50,001 บาทขึ้นไป  
จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00  รองลงมามีรายได  20,001 – 30,000 บาท   จํานวน 103 คน 
คิดเปนรอยละ 25.75 มีรายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50  มีรายได 
40,001 – 50,000 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 มีรายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 5.75  และมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,000 บาท 54 13.50 

1,001 – 2,000  บาท 146 36.50 
2,001 – 3,000  บาท 114 28.50 
3,001 – 4,000  บาท 46 11.50 
4,001 – 5,000  บาท 10 2.50 
5,001 บาทขึ้นไป 30 7.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ เก็บขอมูลเดือนกุมภาพันธ 2554 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
1,001 – 2,000  บาท จํานวน 146  คน คิดเปนรอยละ 36.50  รองลงมามีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 
– 3,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50 มีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 1,000 บาท 
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50   มีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 – 4,000 บาท จํานวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 11.50  มีคาไฟฟาเฉล่ีย   5,001 บาทขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และ มี
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 – 5,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีชําระเงินคาไฟฟา 
 

วิธีชําระเงินคาไฟฟา จํานวน รอยละ 
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 200 50.00 

หักบัญชีบัตรเครดิต 30 7.50 
ชําระเงินสดท่ีเคานเตอรการไฟฟานครหลวง 62 15.50 

ชําระเงินสดท่ีตัวแทนรับชําระตาง  ๆ 90 22.50 
ชําระดวยตนเองทาง Internet, ATM, 

โทรศัพทมือถือ, โทรศัพทบาน 18 4.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ เก็บขอมูลเดือนกุมภาพันธ 2554 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามชําระเงินคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร จํานวน 200  คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาเปนการชําระเงินคาไฟฟาโดย ชําระเงิน
สดท่ีตัวแทนรับชําระตาง ๆ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 เปนการชําระเงินคาไฟฟาโดย 
ชําระเงินสดท่ีเคานเตอรการไฟฟานครหลวง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 เปนการชําระ
โดยหักบัญชีบัตรเครดิต จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และ ชําระดวยตนเองทาง Internet, 
ATM, โทรศัพทมือถือ, โทรศัพทบาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทการใชไฟฟา 
 

ประเภทการใชไฟฟา จํานวน รอยละ 
บานอยูอาศัย 377 94.25 

ประกอบธุรกิจการคา 21 5.25 
โรงงานอุตสาหกรรม 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชไฟฟาประเภทบานอยู
อาศัย จํานวน 377  คน  คิดเปนรอยละ 94.25 รองลงมาเปนใชไฟฟาประเภทประกอบธุรกิจ
การคา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25  และใชไฟฟาประเภทโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 
2 คนคิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร  
 2.1 ความรูความเขาใจ ในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบคําถามเพ่ือวดั
ความรูความเขาใจดานบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

การบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ความรูความเขาใจ 
ตอบ 
“ใช” 

ตอบ 
“ไมใช” 

ตอบ 
“ไมทราบ” รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

389 
(97.25) 

2 
(0.50) 

9 
(2.25) 

400 
(100.00) 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคา
ไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ของผูใชไฟฟา เปนประจําทุกเดือน 

 
361 

(90.25) 

 
8 

(2.00) 

 
31 

(7.75) 

 
400 

(100.00) 

3. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใช
บริการกอนจึงสามารถใชบริการได  

384 
(96.00) 

0 
(0.00) 

16 
(4.00) 

400 
(100.00) 

4. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร 
และ  การไฟฟานครหลวง 

280 
(70.00) 

27 
(6.75) 

93 
(23.25) 

400 
100.00 

5. ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟา
จากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือน 

351 
(87.75) 

3 
(0.75) 

46 
(11.50) 

400 
(100.00) 

6. การไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารรายการละ 10 บาท  

50 
(12.50) 

336 
(84.00) 

14 
(3.50) 

400 
(100.00) 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตอบ
คําถามเพ่ือวดัความรูความเขาใจดานบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 

การบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ความรูความเขาใจ  
ตอบ 
“ใช” 

ตอบ 
“ไมใช” 

ตอบ 
“ไมทราบ” รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7. การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินให
ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

 
343 

(85.75) 

 
9 

(2.25) 

 
48 

(12.00) 

 
400 

(100.00) 

8. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลา
มากกวา 2 เดือน 

 
93 

(23.25) 

 
128 

(32.00) 

 
179 

(44.75) 

 
400 

(100.00) 

9. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัด เวลา 
ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน  

372 
(93.00) 

16 
(4.00) 

12 
(3.00) 

400 
(100.00) 

10. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระ
และ การงดจายไฟฟา 

353 
(88.25) 

32 
(8.00) 

15 
(3.75) 

400 
(100.00) 

11.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวย
ตนเอง 

54 
(13.50) 

201 
(50.25) 

145 
(36.25) 

400 
(100.00) 

12. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหัก
ชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของ
เทานั้น   

44 
(11.00) 

212 
(53.00) 

144 
(36.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ  วิเคราะหความรูความเขาใจจากตารางท่ี 4.10 ตามเฉลยในภาคผนวก ข 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้  ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารมากท่ีสุด  จํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 97.25       รองลงมาคือ 
ทราบวา กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใช
บริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 384  คน  คิดเปนรอยละ 96.00  ทราบวา การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการ
ชําระเงิน จํานวน 372 คนคิดเปน รอยละ 93.00  ทราบวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใช
ไฟฟา เปนประจําทุกเดือนจํานวน 361 คน คิดเปนรอยละ 90.25  ทราบวา การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและ การงดจายไฟฟา จํานวน 353 คน 
คิดเปนรอยละ 88.25 ทราบวา ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ี
หักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือน จํานวน 351 คน  คิดเปนรอยละ 87.75
ทราบวา การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 343 คน คิดเปนรอย
ละ  85.75   ทราบวา การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 336  คน คิดเปนรอยละ 84.00  ทราบวา  การสมัคร
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร และ  การไฟฟา
นครหลวง จํานวน 280 คน  คิดเปนรอยละ 70.00  ทราบวา เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหัก
ชําระคาไฟฟามิเตอรท่ีตนเองมิไดเปนเจาของได  จํานวน 212 คน  คิดเปนรอยละ 53.00     ทราบวา 
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 
201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 และทราบวา กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือน 
จํานวน 128  คน คิดเปนรอยละ 32.00  ตามลําดับ 



27 
 

ตารางท่ี 4.11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลการวัดความรูความ
เขาใจดานบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

การบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ผลของความรูความเขาใจ 

เขาใจถูก ขาดความ
เขาใจ รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

389 
(97.25) 

11 
(2.75) 

400 
(100.00) 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปให
ธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา 
เปนประจําทุกเดือน 

 
361 

(90.25) 

 
39 

(9.75) 

 
400 

(100.00) 

3. กอนการใชบรกิารชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการ
กอนจึงสามารถใชบริการได  

384 
(96.00) 

16 
(4.00) 

 

400 
(100.00) 

4. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร และ  
การไฟฟานครหลวง 

280 
(70.00) 

120 
(30.00) 

400 
(100.00) 

5. ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจาก
ใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือน 

351 
(87.75) 

49 
(12.25) 

400 
(100.00) 

6. การไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
รายการละ 10 บาท  

336 
(84.00) 

64 
(16.00) 

400 
(100.00) 
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ตารางท่ี 4.11(ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลการวัดความรู
ความเขาใจดานบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 

การบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ผลของความรูความเขาใจ  

เขาใจถูก ขาดความ
เขาใจ รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

7. การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินให
ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

 
343 

(85.75) 

 
57 

(14.25) 
400 

(100.00) 

8. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 
เดือน 

 
128 

(32.00) 

 
272 

(68.00) 
400 

(100.00) 

9. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ชวยใหผูใชบริการฯประหยัด เวลา ประหยัด
คาใชจายในการชําระเงิน  

372 
(93.00) 

28 
(7.00) 

400 
(100.00) 

10. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
หมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและ การงด
จายไฟฟา 

353 
(88.25) 

47 
(11.75) 

400 
(100.00) 

11.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง 

201 
(50.25) 

199 
(49.75) 

400 
(100.00) 

12. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระ
คาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น   

212 
(53.00) 

188 
(47.00) 

400 
(100.00) 

หมายเหตุ  วิเคราะหความรูความเขาใจจากตารางท่ี 4.10 ตามเฉลยในภาคผนวก ข 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มากท่ีสุดคือ  ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 97.25  รองลงมาคือ ทราบวา 
กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอน
จึงสามารถใชบริการได จํานวน 384 คน  คิดเปนรอยละ 96.00  ทราบวา การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงินจํานวน 
372 คน คิดเปนรอยละ 93.00  ทราบวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟา
นครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปนประจําทุก
เดือนจํานวน 361   คน คิดเปนรอยละ 90.25 ทราบวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและ การงดจายไฟฟา จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 
88.25 ทราบวา ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระ
คาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือน จํานวน 351 คน  คิดเปนรอยละ 87.75 ทราบวา การ
ไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภาย
หลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 85.75 
ทราบวา การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 84.00 ทราบวา การสมัครใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร และ  การไฟฟานครหลวง จํานวน 
280 คน  คิดเปนรอยละ 70.00  ทราบวา เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา
มิเตอรท่ีตนเองมิไดเปนเจาของได  จํานวน 212 คน  คิดเปนรอยละ 53.00  ทราบวา การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 201  คน 
คิดเปนรอยละ 50.25  และ ทราบวา กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือน จํานวน 128 
คน คิดเปนรอยละ 32.00 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม มีความเขาใจผิดเกี่ยวกับบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร มากท่ีสุดคือ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน จํานวน 272 
คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถ
กําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.75  เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น จํานวน 188 คน คิดเปน
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รอยละ 47.00 และการสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ี
ธนาคาร และ  การไฟฟานครหลวง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 30.00 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวัดความรู
ความเขาใจดานบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวนขอที่ตอบถูกตอง 
ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
0 ขอ 0 0.00 
1 ขอ 3 0.75 
2 ขอ 2 0.50 
3 ขอ 4 1.00 
4 ขอ 6 1.50 
5 ขอ 18 4.50 
6 ขอ 19 4.75 
7 ขอ 32 8.00 
8 ขอ 39 9.75 
9 ขอ 66 16.50 
10 ขอ 67 16.75 
11 ขอ 59 14.75 
12 ขอ 85 21.25 
รวม 400 100.00 

คาเฉลี่ย (คะแนน) 9.29 
คิดเปนรอยละ 77.42  

หมายเหตุ : คะแนนเต็ม 12 คะแนน (จากตาราง 4.10)   
  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวาคาเฉล่ียของจํานวนขอท่ีตอบถูกตองจากการวัด
ความรูความเขาใจดานบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามมีคาเฉล่ียเปน 9.29 คะแนน จากคะแนนเต็ม 12 คะแนน คิดเปนรอยละ 77.42 
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2.2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 

ความคิดเห็นที่มีตอ
การชําระคาไฟฟาโดย

หักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม 
คาเฉล่ีย แปลผล

ความรูสึก จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหทาน
ประหยัดเวลามาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับการ
ชําระคาไฟโดยวิธี
อื่นๆ  

 
 

205 
(51.25) 

 

 
 

151 
(37.75) 

 
 

40 
(10.00) 

 
 
2 

(0.50) 

 
 
2 

(0.50) 

 
 

400 
(100.00) 

 
 

4.39 
 

 
 

เห็นดวย 

2. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหทาน
ประหยัดคาใชจาย
มากท่ีสุด เม่ือเทียบ
กับการชําระคาไฟ
โดยวิธีอื่นๆ  

 
 

153 
(38.25) 

 
 

164 
(41.00) 

 
 

60 
(15.00) 

 
 

14 
(3.50) 

 
 
9 

(2.25) 

 
 

400 
(100.00) 

 
 

4.10 

 
 

เห็นดวย 

3. การสมัครใช
บริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสะดวก 
รวดเร็ว 

 
93 

(23.25) 

 
132 

(33.00) 

 
110 

(27.50) 

 
59 

(14.75) 

 
6 

(1.50) 

 
400 

(100.00) 

 
3.62 

 
เห็นดวย 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 
 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) แสดงจํานวน ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 

ความคิดเห็นที่มีตอ
การชําระคาไฟฟา

โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม 
คาเฉล่ีย แปลผล

ความรูสึก 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
4. ทานสามารถ
ตรวจสอบความ
ถูกตองของคาไฟฟา
กอนถูกหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร   

 
118 

(29.50) 

 
134 

(33.50) 

 
111 

(27.75) 

 
27 

(6.75) 

 
10 

(2.50) 

 
400 

(100.00) 

 
3.81 

 

 
เห็นดวย 

5. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ทําใหทาน
ไมตองกังวลเรื่องคา
ไฟฟาคางชําระ 

 
182 

(45.50) 

 
159 

(39.75) 

 
52 

(13.00) 

 
7 

(1.75) 

 
0 

(0.00) 

 
400 

(100.00) 

 
4.29 

 
เห็นดวย 

6. กรณีท่ีพบความ
ผิดพลาดในการหัก
บัญชี การไฟฟา     
นครหลวง สามารถ
ตรวจสอบและแกไข
ใหถูกตองไดอยาง
รวดเร็ว  

 
 

79 
(19.75) 

 

 
 

91 
(22.75) 

 
 

137 
(34.25) 

 
 

80 
(20.00) 

 
 

13 
(3.25) 

 
 

400 
(100.00) 

 
 

3.36 

 
 

ไมแนใจ 

7. ทานมีความเช่ือม่ัน
ในเรื่องความถูกตอง
ของระบบการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

 
104 

(26.00) 
 

 
135 

(33.75) 

 
134 

(33.50) 

 
20 

(5.00) 

 
7 

(1.75)  

 
400 

(100.00) 

 
3.77 

 
เห็นดวย 

หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 
 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) แสดงจํานวน ความถ่ี  รอยละ  และคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
 

ความคิดเห็นที่มีตอ
การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงิน

ฝากธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไม 

เห็นดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

รวม 
คาเฉล่ีย แปลผล

ความรูสึก 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
8. การชําระโดยหัก
บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร สามารถ
ทําไดกับทุก
ธนาคาร 

 
152 

(38.00) 

 
139 

(34.75) 

 
89 

(22.25) 

 
17 

(4.25) 

 
3 

(0.75) 

 
400 

(100.00) 

 
4.05 

 
เห็นดวย 

9. ควรมีการ
ประชาสัมพันธ  
บริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร
โดยหนวยงานของ
การไฟฟานคร
หลวงอยางตอเนื่อง 

 
 

278 
(69.50) 

 
 

96 
(24.00) 

 
 

24 
(6.00) 

 
 
2 

(0.50) 

 
 
0 

(0.00) 

 
 

400 
(100.00) 

 
 

4.63 

 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 4.00 เห็นดวย 
หมายเหตุ คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 1.50-2.49 = ไมเห็นดวย, 2.50-3.49 = ไมแนใจ, 
 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.00) โดยมี
คาเฉล่ียในแตละขอยอยเรียงลําดับดังนี ้ควรมีการประชาสัมพันธ  บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารโดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมาก
ท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.63) รองลงมาคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ชวยใหทานประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (4.39) การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหทานไมตองกังวลเรื่อง
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คาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.29)  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารชวยใหทานประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.10)  การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทํา
ไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.05) ทานสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(3.81) ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.77)  การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.62)  กรณีท่ี
พบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวง สามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองได
อยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.36) ตามลําดับ 
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 2.3  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 
  การสอบถามดานแนวโนมพฤติกรรม ไดพิจารณาจากพฤติกรรมท่ีผูตอบ
แบบสอบถามจะสนองตอบ ตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ซ่ึงมีสองประการ 
คือ เลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร และไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนั้นการศึกษาแนวโนมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร จึงแยกศึกษาตามพฤติกรรมท่ีจะสนองตอบบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร   ปรากฏขอมูลจากการศึกษา ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเหตุผลการเลือกใชบริการ 
 

เหตุผลการเลือกใชบริการฯ จํานวน รอยละ 
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 156 26.35 
ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ 89 15.03 
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ 138 23.31 
มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง 32 5.41 
มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร 20 3.38 
ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด 57 9.63 
ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา 100 16.89 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร เลือกใชบริการเนื่องจาก สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนด
ชําระ มากท่ีสุด จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 26.35 รองลงมาคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 23.31  ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 16.89  ไมเสียคาธรรมเนียมในการใชบริการ จํานวน 89 คนคิดเปน
รอยละ 15.03  ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด จํานวน 57 คน คิดเห็น
รอยละ 9.63  มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
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5.41 ตามลําดับ  และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 3.38 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการ 
  

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการฯ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 191 95.50 

บิดา/มารดา 3 1.50 
พนักงานการไฟฟาฯ 5 2.50 

พนักงานธนาคาร 1 0.50 
รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการฯ ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร คือ ตนเอง มากท่ีสุดจํานวน      
191 คน คิดเปนรอยละ 95.50  รองลงมาคือ พนักงานการไฟฟาฯ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50  
บิดา/มารดา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และ พนักงานธนาคาร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร  
 

การแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการฯ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 190 95.00 

ไมแนะนํา 2 1.00 
ไมแนใจ 8 4.00 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสวนใหญจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
4.00 และ ไมแนะนํา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ตอไปหรือไม 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ ตอไป จํานวน รอยละ 
ใชบริการตอไป 197 98.50 

ไมแนใจ 3 1.50 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร สวนใหญคิดวาจะใชบริการตอไป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 98.50 
รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ โดยไมมีผูใดคิดท่ีจะไมใช
บริการตอไป 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเหตุผลการไมเลือกใชบริการ 
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการฯ จํานวน รอยละ 
ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร 1 0.32 
ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ 21 6.65 
ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ 61 19.30 
กลัวหักบัญชีผิดพลาด 49 15.51 
เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการเพ่ิม 15 4.75 
กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา 33 10.44 
กําหนดวันหักบัญชีเองไมได 25 7.90 
ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา 111 35.13 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร มากท่ีสุดคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 35.13     
รองลงมาคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 19.30  กลัวหักบัญชี
ผิดพลาด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 15.51  กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 10.44  กําหนดวันหักบัญชีเองไมได จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.90  ไมเขาใจ
วิธีการและขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.65  เสียคาธรรมเนียมในการใช
บริการเพ่ิม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และ ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.32 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
  

ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ  จํานวน รอยละ 
ตนเอง 180 90.00 

บิดามารดา 8 4.00 
สามี/ภรรยา 4 2.00 
ญาติพ่ีนอง 4 2.00 

เพ่ือนรวมงาน 1 0.50 
พนักงานการไฟฟาฯ 2 1.00 

พนักงานธนาคาร 1 0.50 
รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร คือ ตนเอง มากท่ีสุดจํานวน 180 คน คิด
เปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ บิดา/มารดา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.00  สามี/ภรรยา จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 2.00  ญาติพ่ีนอง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00  พนักงานการไฟฟาฯ จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 เพ่ือนรวมงาน จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.50 และ พนักงานธนาคาร 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50  ตามลําดับ 



40 
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระ
คาไฟฟาท่ีใชอยูเปนหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
  

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหมีแนวโนมเปลี่ยนไปใช
บริการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จํานวน รอยละ 

ขั้นตอนการรับสมัคร 61 30.50 
คาธรรมเนียมการใชบริการ 14 7.00 

ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได 37 18.50 
มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ 45 22.50 

ปญหาหักบัญชีผิดพลาด 43 21.50 
รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําให ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมได
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใช
อยูเปนหักบัญชีเงินฝากธนาคาร คือ ขั้นตอนการรับสมัคร มากท่ีสุดจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
30.50  รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.50  ปญหา
การหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.50  ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชี
เองได จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และ คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 7.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร หรือไม หากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  
 

ความคดิที่จะใชบริการฯ   จํานวน รอยละ 
ใช 110 55.00 

ไมใช  14 7.00 
ไมแนใจ 76 38.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร สวนใหญคิดวาจะใชบริการหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข จํานวน 
110  คน  คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะใชบริการหากปญหาขอขัดของไดรับการ
แกไข จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.00 และไมใชบริการแมวาปญหาขอขัดของจะไดรับการ
แกไข จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 แบบสอบถามในสวนนี้เปนแบบสอบถามปลายเปดท่ีใหผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความเห็นและขอเสนอแนะไดอยางอิสระ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
บางสวนไดแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยมีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้  
 
ตาราง 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาและขอเสนอแนะตอการใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   
   

ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ ลําดับท่ี 

ควรปรับปรุงขั้นตอนการสมัครใชบริการใหสะดวกและรวดเร็ว 17 4.25 1 
ควรมีของสมนาคุณใหผูใชบริการ 14 3.50 2 
ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธใหผูใชไฟฟามีความรูความเขาใจ
เรื่องขั้นตอนการสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารใหมากขึ้น 

12 3.00 3 

ควรปรับปรุงเรื่องการคืนเงินเม่ือหักบัญชีผิดใหสะดวกและ
รวดเร็ว 

10 2.5 4 

ควรปรับปรุงใหมีการแจงโดย SMS เม่ือสมัครใชบริการและหัก
บัญชีในแตละเดือนใหเหมือนกับคาสาธารณูปโภคอ่ืนๆ 

7 1.75 5 

ควรปรับปรุงใหผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีในการ
ชําระคาไฟฟาไดดวยตนเอง 

5 1.25 6 

ควรปรับปรุงใหมีการแสดงรายละเอียดการหักบัญชีในStatement 
กรณีท่ีหักมากกวา1 เครื่องวัดเพ่ือใชในการตรวจสอบ 

4 1.00 7 

กรณีท่ีหักบัญชีไมไดควรแจงใหผูใชไฟฟาทราบถึงสาเหต ุ 3 0.75 8 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 4.25 ของผูท่ีแสดงความ
คิดเห็น มีขอเสนอแนะวาควรปรับปรุงขั้นตอนการสมัครใชบริการใหสะดวกและรวดเร็ว ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 3.50 ของผูท่ีแสดงความคิดเห็น เห็นวาควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ ใหผูใช
ไฟฟามีความรูความเขาใจเรื่องขั้นตอนการสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
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ธนาคารใหมากขึ้น ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 3.00 ของผูท่ีแสดงความคิดเห็น เสนอแนะวาควร
เพ่ิมการประชาสัมพันธใหผูใชไฟฟามีความรูความเขาใจเรื่องขั้นตอนการสมัครใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารใหมากขึ้น ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 2.5 ของผูท่ีแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะวาควรปรับปรุงเรื่องการคืนเงินเม่ือหักบัญชีผิดใหสะดวกและรวดเร็ว  ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 1.75  ของผูท่ีแสดงความคิดเห็น เสนอแนะวาควรปรับปรุงใหมีการแจงโดย 
SMS เม่ือสมัครใชบริการและหักบัญชีในแตละเดือนใหเหมือนกับคาสาธารณูปโภคอ่ืนๆ ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 1.25 ของผูท่ีแสดงความคิดเห็น เสนอแนะวาควรปรับปรุงใหผูใชไฟฟา
สามารถกําหนดวันหักบัญชีในการชําระคาไฟฟาไดดวยตนเอง ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 1.00 
ของผูท่ีแสดงความคิดเห็น  เสนอแนะวาควรปรับปรุงใหมีการแสดงรายละเอียดการหักบัญชีใน
Statement กรณีท่ีหักมากกวา 1 เครื่องวัดเพ่ือใชในการตรวจสอบ  และผูตอบแบบสอบถามรอยละ 
0.75 ของผูท่ีแสดงความคิดเห็น เสนอแนะใหแจงสาเหตุท่ีไมสามารถหักบัญชีไดใหผูใชไฟฟาทราบ
ดวย 
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สวนที่ 4  การจําแนกองคประกอบ ทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบญัชีเงินฝากธนาคาร ตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศ ของผูตอบแบบสอบถาม 
  

การบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

เพศ   

รวม  ชาย  หญิง 
เขาใจ

ถูก 
ขาดความ

เขาใจ 
เขาใจ

ถูก 
ขาดความ

เขาใจ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

198 3 191 8 400 
(49.50) (0.75) (47.75) (2.00) (100.00) 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอ
มูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปนประจํา
ทุกเดือน 

187 14 174 25 400 

(46.75) (3.50) (43.50) (6.25) (100.00) 

3. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตอง
สมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใช
บริการได 

196 5 188 11 400 

(49.00) (1.25) (47.00) (2.75) (100.00) 

4. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําได
ท้ังท่ีธนาคาร และ  การไฟฟานครหลวง 

157 44 123 76 400 

(39.25) (11.00) (30.75) (19.00) (100.00) 
5. ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชี
ชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟา
ประจําเดือน 

184 17 167 32 400 

(46.00) (4.25) (41.75) (8.00) (100.00) 

6. การไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียม
การใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท 

173 28 163 36 400 

(43.25) (7.00) (40.75) (9.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

เพศ   

รวม ชาย  หญิง 
เขาใจ

ถูก 
ขาดความ

เขาใจ 
เขาใจ

ถูก 
ขาดความ

เขาใจ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
7 .  ก า ร ไ ฟ ฟ า น ค ร ห ล ว ง จั ด ส ง
ใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภาย
หลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

180 21 163 36 400 

(45.00) (5.25) (40.75) (9.00) (100.00) 

8. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคา
ไฟฟ าโดยหัก บัญชี เ งิน ฝาก ธนา คา ร 
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและ
ไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน 

76 125 52 147 400 

(19.00) (31.25) (13.00) (36.75) (100.00) 

9. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหผูใชบริการฯประหยัด 
เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 

191 10 181 18 400 

(47.75) (2.50) (45.25) (4.50) (100.00) 
10. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟา
คางชําระและ การงดจายไฟฟา 

175 26 178 21 400 

(43.75) (6.50) (44.50) (5.25) (100.00) 
11.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชี
ไดดวยตนเอง 

123 78 78 121 400 

(30.75) (19.50) (19.50) (30.25) (100.00) 
12. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถ
หักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเอง
เปนเจาของเทานั้น   

107 94 105 94 400 

(26.75) (23.50) (26.25) (23.50) (100.00) 
คาเฉล่ีย (คะแนน) 9.69 8.86 9.29 

คิดเปนรอยละ 80.72 73.83 77.42  
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  จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ดังนี้  

 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
มากท่ีสุด จํานวน 198 คนคิดเปนรอยละ 49.50  รองลงมาคือ  กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 196 
คน คิดเปนรอยละ 46.75 การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการ
ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน จํานวน  191 คน คิดเปนรอยละ 47.75  การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชี
เงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75  ผูใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คา
ไฟฟาประจําเดือนจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00  การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงิน
ใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและการงดจายไฟฟาจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 
43.75  การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25  การสมัครใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง จํานวน 157 
คน คิดเปนรอยละ 39.25  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75  เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหัก
ชําระคาไฟฟา มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของไดจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75  และ กรณีท่ี
เกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถตรวจสอบและ
ไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีเขาใจผิดเกี่ยวกับ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร คือ กรณีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ 
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือนมากท่ีสุด จํานวน 125 คน คิดเปน
รอยละ 31.25  รองลงมาคือ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ี
ตนเองเปนเจาของเทานั้น จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50  และ
การไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
รายการละ 10 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ดังนี้  
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จํานวน 191 คนคิดเปนรอยละ 47.75 มากท่ีสุด รองลงมาคือ  กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได มากท่ีสุด 
จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ผูใชบริการประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน จํานวน  181 คน คิดเปนรอยละ 45.25  
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปให
ธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 
43.50    การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและ
การงดจายไฟฟาจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50  การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการ
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอย
ละ 40.75    ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคา
ไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือนจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.75    การไฟฟานคร
หลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ี
ไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75  การสมัคร
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานคร
หลวง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75   เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา 
มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 
19.50  และ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
13.00 ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีเขาใจผิดเกี่ยวกับ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร คือ กรณีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 147 
คน คิดเปนรอยละ 36.75  รองลงมาคือ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถ
กําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25  เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น จํานวน 94 คน คิดเปน
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รอยละ 23.50 และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

รวม 

ไมเกิน 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 40,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 .  ก า ร ไ ฟ ฟ า น ค ร
หลวงมีบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

27 1 101 2 83 3 178 5 400 

(6.75) (0.25) (25.25) (0.50) (20.75) (0.75) (44.50) (1.25) (100.00) 

2. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การไฟฟา
นครหลวงจะสงขอ
มูล ค า ไ ฟฟ า ไป ใ ห
ธนาคารหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารของผูใช
ไฟฟา เปนประจําทุก
เดือน 

26 2 98 5 78 8 159 24 400 

(6.50) (0.50) (24.50) (1.25) (19.50) (2.00) (39.75) (6.00) (100.00) 

3. กอนการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร
ผูใชไฟฟาตองสมัคร
เขาใชบริการกอนจึง
สามารถใชบริการได 

26 2 100 3 80 6 178 5 400 

(6.50) (0.50) (25.00) (0.75) (20.00) (1.50) (44.50) (1.25) (100.00) 

4 .  ก า ร ส มั ค ร ใ ช
บริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถทํา
ไดทั้งที่ธนาคาร และ  
การไฟฟานครหลวง 

22 6 87 16 59 27 112 71 400 

(5.50) (1.50) (21.75) (4.00) (14.75) (6.75) (28.00) (17.75) (100.00) 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ) แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

รวม 

ไมเกิน 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 40,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. ผูใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร จะ
ทราบวันที่หักบัญชี
ชําระคาไฟฟาจากใบ
แจงหนี้คาไฟฟา
ประจําเดือน 

24 4 94 9 77 9 156 27 400 

(6.00) (1.00) (23.50) (2.25) (19.25) (2.25) (39.00) (6.75) (100.00) 

6. การไฟฟานคร
หลวงเกบ็
คาธรรมเนียมการใช
บริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารรายการละ 
10 บาท 

28 0 92 11 74 12 142 41 400 

(7.00) (0.00) (23.00) (2.75) (18.50) (3.00) (35.50) (10.25) (100.00) 

7. การไฟฟานคร
หลวงจัดสง
ใบเสร็จรับเงินให
ผูใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารภาย
หลังจากที่ไดรับชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

26 2 94 9 76 10 147 36 400 

(6.50) (0.50) (23.50) (2.25) (19.00) (2.50) (36.75) (9.00) (100.00) 
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ตารางท่ี  4.24  (ตอ) แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

รวม 

ไมเกิน 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 40,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8 .  ก ร ณี ที่ เ กิ ด
ขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 
ผู ใ ช บ ริ ก า ร ฯ 
สามารถตรวจสอบ
และไดรับเงินคืนโดย
ใช เว ล าม าก ก ว า  2 
เดือน 

15 13 61 42 23 63 29 154 3 

(3.75) (3.25) (15.25) (10.50) (5.75) (15.75) (7.25) (38.50) (0.75) 

9. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ผู ใ ช บ ริ ก า ร ฯ
ป ร ะ ห ยั ด  เ ว ล า 
ประหยัดคาใชจายใน
การชําระเงิน 

26 2 96 7 79 7 171 12 24 

(6.50) (0.50) (24.00) (1.75) (19.75) (1.75) (42.75) (3.00) (6.00) 

1 0 .  ก า ร ชํ า ร ะ ค า
ไฟฟ าโดยหัก บัญชี
เงินฝากธนาคารหมด
ปญ ห า เ ร่ื อ ง ห นี้ ค า
ไฟฟาคางชําระและ 
การงดจายไฟฟา 

28 0 91 12 71 15 163 20 24 

(7.00) (0.00) (22.75) (3.00) (17.75) (3.75) (40.75) (5.00) (6.00) 
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ตารางท่ี  4.24 (ตอ)  แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

รวม 

ไมเกิน 20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 40,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 1 . ก า ร ชํ าร ะ ค า
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝ ากธนาคาร
สามารถ กํ าหนด
วันหักบัญชีไดดวย
ตนเอง 

23 5 75 28 39 47 64 119 400 

(5.75) (1.25) (18.75) (7.00) (9.75) (11.75) (16.00) (29.75) (100.00) 

12. เจาของบัญชี
เงินฝ ากธนาคาร
สามารถหักชําระ
ค า ไ ฟ ฟ า เ ฉ พ า ะ
มิ เ ต อ ร ที่ ต น เ อ ง
เปนเจาของเทานั้น   

17 11 57 46 59 27 79 104 400 

(4.25) (2.75) (14.25) (11.50) (14.75) (6.75) (19.75) (26.00) (100.00) 

คาเฉล่ีย (คะแนน) 10.29 10.16 9.28 8.62 9.29 
คิดเปนรอยละ 85.71 84.63 77.33 71.86 77.42  

 
 จากตาราง 4.24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีความรู
ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี ้ 
 ทราบวาการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คา
ไฟฟาคางชําระและการงดจายไฟฟามากท่ีสุด  ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา การไฟฟานครหลวงไมเก็บ
คาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน  
28 คน คิดเปนรอยละ 7.00  รองลงมาคือ  การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร จํานวน 27  คนคิดเปนรอยละ 6.75   กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได ซ่ึงเทากันกับ ทราบ
วา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการประหยัดเวลา ประหยัด
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คาใชจายในการชําระเงิน และ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวง
จะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือน  กับ 
การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50        
ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบ
แจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 5.75  การ
สมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการ
ไฟฟานครหลวง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50   เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระ
คาไฟฟา มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และ กรณีท่ีเกิด
ขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถตรวจสอบและ
ไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีความรูความเขาใจท่ีไม
ถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ กรณีเกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ  3.25  รองลงมาคือ เจาของบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น จํานวน 11  คน คิด
เปนรอยละ 2.75  และ การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชี
ไดดวยตนเอง จํานวน 5  คน คิดเปนรอยละ 1.25  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท มีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้  
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จํานวน 101 คนคิดเปนรอยละ 25.25 มากท่ีสุด รองลงมาคือ  กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 100
คน คิดเปนรอยละ 25.00  การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50  การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 
จํานวน  96 คน คิดเปนรอยละ 24.00  ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะ
ทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือน ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา การ
ไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภาย
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หลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50  
การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
รายการละ 10 บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00    การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและ
การงดจายไฟฟาจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75  การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง จํานวน 87 คน คิดเปน
รอยละ 21.75   การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวย
ตนเอง จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 18.75  กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือน
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.25  และ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา 
มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท มีความรูความเขาใจท่ีไม
ถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ เจาของบัญชีเงินฝากธนาคาร
สามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น มากท่ีสุด จํานวน 46 คน คิดเปน
รอยละ 11.50  รองลงมาคือ กรณีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 เดือน จํานวน 42 คน คิดเปน
รอยละ 10.50  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวย
ตนเอง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00   และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท มีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้  
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จํานวน 83 คนคิดเปนรอยละ 20.75  มากท่ีสุด รองลงมาคือ  กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 80 
คน คิดเปนรอยละ 20.00  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการ
ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน จํานวน  79 คน คิดเปนรอยละ 19.75  การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชี
เงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50  ผูใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คา
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ไฟฟาประจําเดือนจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25  การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินให
ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียม
การใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 18.50    การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคาง
ชําระและการงดจายไฟฟาจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75  การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง ซ่ึงเทากันกับ 
ทราบวา  เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถ
กําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 9.75  และ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาด
ในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืน
โดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท มีความรูความเขาใจท่ีไม
ถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ กรณีเกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75  รองลงมาคือ การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 47 คน คิดเปนรอย
ละ 11.75  เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของ
เทานั้น จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75  และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00  
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 บาท ขึ้นไป  มีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี ้ 
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   
มากท่ีสุด ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใช
ไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50  
รองลงมาคือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการประหยัดเวลา 
ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน จํานวน  171 คน คิดเปนรอยละ 42.75  การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟา
คางชําระและการงดจายไฟฟาจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75  การไฟฟานครหลวงจะสงขอ
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มูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 159 
คน คิดเปนรอยละ 39.75  ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหัก
บัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือนจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00  การ
ไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภาย
หลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75  
การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
รายการละ 10 บาท จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50  การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 28.00   เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปน
เจาของได จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไม
สามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 16.00  และ กรณีท่ีเกิด
ขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถตรวจสอบและ
ไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 บาท ขึ้นไป  มีความรูความเขาใจท่ีไม
ถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ กรณีเกิดขอผิดพลาดในการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใช
เวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 รองลงมาคือ การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 119 คน คิด
เปนรอยละ 29.75  เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปน
เจาของเทานั้น จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00  และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการ
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอย
ละ 10.25 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.25 แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  

รวม 
ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 – 3,000 บาท 3,001 – 4,000 บาท 4,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 .  ก า ร ไ ฟ ฟ า น ค ร
หลวงมีบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

194 6 114 0 44 2 37 3 400 

(48.50) (1.50) (28.50) (0.00) (11.00) (0.50) (9.25) (0.75) (100.00) 

2. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การไฟฟา
นครหลวงจะสงขอ
มูล ค า ไ ฟฟ า ไป ใ ห
ธนาคารหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารของผูใช
ไฟฟา เปนประจําทุก
เดือน 

176 24 107 7 43 3 35 5 400 

(44.00) (6.00) (26.75) (1.75) (10.75) (0.75) (8.75) (1.25) (100.00) 

3. กอนการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร
ผูใชไฟฟาตองสมัคร
เขาใชบริการกอนจึง
สามารถใชบริการได 

192 8 111 3 44 2 37 3 400 

(48.00) (2.00) (27.75) (0.75) (11.00) (0.50) (9.25) (0.75) (100.00) 

4 .  ก า ร ส มั ค ร ใ ช
บริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถทํา
ไดทั้งที่ธนาคาร และ  
การไฟฟานครหลวง 

132 68 86 28 39 7 23 17 400 

(33.00) (17.00) (21.50) (7.00) (9.75) (1.75) (5.75) (4.25) (100.00) 

 



58 
 

ตารางท่ี 4.25 (ตอ) แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  

รวม 
ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 – 3,000 บาท 3,001 – 4,000 บาท 4,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

5. ผูใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร จะ
ทราบวันที่หักบัญชี
ชําระคาไฟฟาจากใบ
แจงหนี้คาไฟฟา
ประจําเดือน 

172 28 106 8 42 4 31 9 400 

(43.00) (7.00) (26.50) (2.00) (10.50) (1.00) (7.75) (2.25) (100.00) 

6. การไฟฟานคร
หลวงเกบ็คาธรรม   
เนียมการใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร
รายการละ 10 บาท 

165 35 97 17 42 4 32 15 400 

(41.25) (8.75) (24.25) (4.25) (10.50) (1.00) (8.00) (3.75) (100.00) 

7 .  ก า ร ไ ฟ ฟ า น ค ร
ห ล ว ง จั ด ส ง
ใบ เ ส ร็ จ รับ เงิ นใ ห
ผูใชบริการชําระคา
ไฟฟ าโดยหัก บัญชี
เงินฝากธนาคารภาย
หลังจากที่ไดรับชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

164 36 104 10 42 4 33 9 400 

(41.00) (9.00) (26.00) (2.50) (10.50) (1.00) (8.25) (2.25) (100.00) 

8. กรณีที่เกิดขอ 
ผิดพลาดในการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบญัชี
เงินฝากธนาคาร ผูใช 
บริการฯ สามารถ
ตรวจสอบและไดรับ
เงินคืนโดยใชเวลา
มากกวา 2 เดือน 

63 137 43 71 20 26 2 32 400 

(15.75) (34.25) (10.75) (17.75) (5.00) (6.50) (0.50) (8.00) (100.00) 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) แสดง จํานวน และรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

รวม 
ไมเกิน 2,000 บาท 2,001 – 3,000 บาท 3,001 – 4,000 บาท 4,001 บาท ขึ้นไป 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

เขาใจ
ถูก 

ขาด
ความ
เขาใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

9. การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธ น า ค า ร ช ว ย ใ ห
ผู ใ ช บ ริ ก า ร ฯ
ป ร ะ ห ยั ด  เ ว ล า 
ประหยัดคาใชจายใน
การชําระเงิน 

188 12 107 7 43 3 34 6 400 

(47.00) (3.00) (26.75) (1.75) (10.75) (0.75) (8.50) (1.50) (100.00) 

1 0 .  ก า ร ชํ า ร ะ ค า
ไฟฟ าโดยหัก บัญชี
เงินฝากธนาคารหมด
ปญ ห า เ ร่ื อ ง ห นี้ ค า
ไฟฟาคางชําระและ 
การงดจายไฟฟา 

185 15 104 10 32 14 32 8 400 

(46.25) (3.75) (26.00) (2.50) (8.00) (3.50) (8.00) (2.00) (100.00) 

11.การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธ น า ค า ร ส า ม า ร ถ
กําหนดวันหักบัญชี
ไดดวยตนเอง 

89 111 69 45 26 20 17 23 400 

(22.25) (27.75) (17.25) (11.25) (6.50) (5.00) (4.25) (5.75) (100.00) 

12. เจาของบัญชีเงิน
ฝากธนาคารสามารถ
หั ก ชํ า ร ะ ค า ไ ฟ ฟ า
เฉพาะมิเตอรที่ตนเอง
เปนเจาของเทานั้น   

99 101 70 44 25 21 18 22 400 

(24.75) (25.25) (17.50) (11.00) (6.25) (5.25) (4.50) (5.50) (100.00) 

คาเฉล่ีย (คะแนน) 9.10 10.75 9.61 8.28 9.29 
คิดเปนรอยละ 75.79 89.58 80.07 68.96 77.42  
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 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียไมเกิน 2,000 บาทตอเดือน มี
ความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี ้
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จํานวน 194 คนคิดเปนรอยละ 48.50 มากท่ีสุด รองลงมาคือ  กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 192  
คน คิดเปนรอยละ 48.00  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการ
ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน จํานวน  188  คน คิดเปนรอยละ 47.00  การชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและการงดจายไฟฟา
จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟา
นครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุก
เดือนจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00  ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือนจํานวน 172 คน คิดเปนรอย
ละ 43.00  การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25    การไฟฟานครหลวงจัดสง
ใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.00  การสมัครใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง จํานวน 
132 คน คิดเปนรอยละ 33.00   เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา มิเตอรท่ี
ตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 89 คน  คิดเปนรอยละ 22.25  และ 
กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถ
ตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 
ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียไมเกิน 2,000 บาทตอเดือน มีความรูความ
เขาใจท่ีไมถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี ้กรณีเกิดขอผิดพลาด
ในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืน
โดยใชเวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25  รองลงมาคือ การชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 111 คน คิด
เปนรอยละ 27.75  เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปน
เจาของเทานั้น จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.25  และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการ
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ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอย
ละ 8.75 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ีย 2,001 – 3,000  บาทตอเดือน มีความรูความ
เขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ ทราบวาการไฟฟานคร
หลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 144 คนคิดเปนรอยละ 28.50 มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ  กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตอง
สมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.75  การชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระ
เงิน ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะ
สงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 
107 คน คิดเปนรอยละ 26.75  ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ี
หักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือนจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50  
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและการงดจาย
ไฟฟา ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา  การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 
104 คน คิดเปนรอยละ 26.00  การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25   การสมัครใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานคร
หลวง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50   เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา 
มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 69 คน  คิดเปนรอยละ 
17.25  และ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ
สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
10.75 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ีย 2,001 – 3,000  บาทตอเดือน มีความรูความ
เขาใจท่ีไมถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี ้กรณีเกิดขอผิดพลาด
ในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืน
โดยใชเวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75  รองลงมาคือ เจาของ
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น จํานวน 44 
คน คิดเปนรอยละ 11.00   การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
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บัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.25  และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียม
การใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 4.25 ตามลําดบั  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ีย 3,001 – 4,000  บาทตอเดือน มีความรูความ
เขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้  
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
มากท่ีสุด ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใช
ไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 11.00 
รองลงมาคือ  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการประหยัดเวลา 
ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใช
ไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75  การไฟฟานครหลวงไมเก็บ
คาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท ซ่ึงเทากัน
กับ ทราบวา   ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคา
ไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือน และ การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินให
ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50  การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 9.75   การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระ
และการงดจายไฟฟาจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 6.50 เจาของ
บัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 6.25 และ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
ผูใชบริการสามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 5.00 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ีย  3,001 – 4,000  บาทตอเดือน มีความรูความ
เขาใจท่ีไมถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี ้กรณีเกิดขอผิดพลาด
ในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืน
โดยใชเวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50  รองลงมาคือ เจาของบัญชี
เงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปนเจาของเทานั้น จํานวน 21 คน 
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คิดเปนรอยละ 5.25  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีได
ดวยตนเอง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
1.00  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาท ขึ้นไป มีความรูความ
เขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้  
 ทราบวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   
มากท่ีสุด ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใช
ไฟฟาตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได จํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 9.25  
รองลงมาคือ  การไฟฟานครหลวงจะสงขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของ
ผูใชไฟฟาเปนประจําทุกเดือนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน จํานวน  34 คน 
คิดเปนรอยละ 8.50  การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 8.25  การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารหมดปญญาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและการงดจายไฟฟา ซ่ึงเทากันกับ ทราบวา 
การไฟฟานครหลวงไมเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
รายการละ 10 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00  ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหักบัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงหนี้คาไฟฟาประจําเดือนจํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 7.75  การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทําได
ท้ังท่ีธนาคารและการไฟฟานครหลวง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75   เจาของบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟา มิเตอรท่ีตนเองไมไดเปนเจาของได จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
4.50 การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไมสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง 
จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 4.25  และ กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารผูใชบริการสามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลานอยกวา 2 เดือนจํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาท ขึ้นไป มีความรูความ
เขาใจท่ีไมถูกตองเกีย่วกับการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ กรณีเกิดขอผิดพลาด
ในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชบริการ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืน
โดยใชเวลามากกวา 2 เดือน มากท่ีสุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00  รองลงมาคือ การชําระคา
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ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดดวยตนเอง จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 5.75  เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ีตนเองเปน
เจาของเทานั้น จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50  และการไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
3.75 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.26 แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร จําแนกตาม เพศ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 ชาย  หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดเวลามากท่ีสุด
เ ม่ือเทียบกับการชําระคาไฟ
โดยวิธีอื่นๆ   

4.49 4.28 4.39 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดคาใชจ ายมาก
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคา
ไฟโดยวิธีอื่นๆ 

4.23 3.96 4.10 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3. การสมัครใชบริการชําระคา
ไฟฟาโ ดยหัก บัญชีเ งินฝา ก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.48 3.75 3.62 

(ไมแนใจ) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

4.  ท านสา มาร ถตรว จสอ บ
ความถูกตองของคาไฟฟากอน
ถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   

3.93 3.68 3.81 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

5. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําให
ทานไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟา
คางชําระ 

4.33 4.25 4.29 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

6. กรณีท่ีพบความผิดพลาดใน
การหักบัญชี การไฟฟานคร
หลวง สามารถตรวจสอบและ
แกไขใหถูกตองไดอยาง
รวดเร็ว 

3.61 3.11 3.36 

(เห็นดวย) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

ห มา ย เ ห ตุ  ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 -1 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย อ ย า งยิ่ ง , 1 . 5 0 -2 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย ,  
2.50-3.49 =ไมแนใจ,  3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.26 (ตอ) แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตาม เพศ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 ชาย  หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

7. ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่อง
ความถูกตองของระบบการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

3.97 3.58 3.77 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

8. การชําระโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร สามารถทําไดกับ
ทุกธนาคาร 

4.10 3.99 4.05 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

9.ควรมีการประชาสัมพันธ  
บริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บั ญชี เ งิน ฝ า ก ธ น า ค า ร โ ด ย
หนวยงานของการไฟฟานคร
หลวงอยางตอเนื่อง 

4.66 4.59 4.63 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

รวม 4.09 3.91 4.00 
(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

ห มา ย เ ห ตุ  ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 -1 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย อ ย า งยิ่ ง , 1 . 5 0 -2 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย ,  
2.50-3.49 =ไมแนใจ,  3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นท่ีมีตอบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(4.09) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.66)  รองลงมาคือความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.49)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
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ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.33)  ความ
คิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.23)   ความ
คิดเห็นวาการชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.10)  ความคิดเห็นวา มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบ
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.97)  
ความคิดเห็นวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.93) ความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหัก
บัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.61) และ ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.48) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.91) โดยมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
  ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด 
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.59)  รองลงมาคือความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.28)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.25)  ความ
คิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.99)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย (3.96)  ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (3.75)  ความคิดเห็นวา 
สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.68) ความคิดเห็นวา มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบ
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.58)  
และ ความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
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ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.11) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27  แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดเวลามากท่ีสุด
เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟ
โดยวิธีอื่นๆ   

4.18 4.26 4.51 4.43 4.39 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดคาใชจายมาก
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระ
คาไฟโดยวิธีอื่นๆ 

3.75 4.08 4.22 4.10 4.10 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3. การสมัครใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.61 3.55 3.60 3.66 3.62 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

4. ทานสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองของคาไฟฟา
ก อ น ถู ก หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคาร   

3.71 3.83 3.99 3.72 3.81 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

5. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําให
ทานไมตองกังวลเรื่องคา
ไฟฟาคางชําระ 

4.25 4.47 4.28 4.20 4.29 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

ห มา ย เ ห ตุ  ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 -1 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย อ ย า งยิ่ ง , 1 . 5 0 -2 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย ,  
2.50-3.49 =ไมแนใจ,  3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.27 (ตอ) แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
6. กรณีท่ีพบความผิดพลาด
ในการหักบัญชี การไฟฟา
นครหลวง สามารถ
ตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.46 3.50 3.31 3.28 3.36 

(ไมแนใจ) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

7. ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่อง
ความถูกตองของระบบการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

3.71 3.83 3.91 3.68 3.77 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

8. การชําระโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร สามารถทําได
กับทุกธนาคาร 

3.93 4.27 4.13 3.91 4.05 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

9.ควรมีการประชาสัมพันธ  
บริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเ งินฝากธนาคารโดย
หนวยงานของการไฟฟานคร
หลวงอยางตอเนื่อง 

4.43 4.72 4.65 4.59 4.63 

(เห็นดวย) (เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

รวม 3.71 3.83 3.91 3.68 4.00 
(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

ห มา ย เ ห ตุ  ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 -1 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย อ ย า งยิ่ ง , 1 . 5 0 -2 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย ,  
2.50-3.49 =ไมแนใจ 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
 



71 
 

 จากตารางท่ี 4.27  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
20,000 บาท  มีความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.71) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอ
เรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวย (4.43)  รองลงมาคือ  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(4.25)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.18)  
ความคิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.93)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย (3.75)    ความคิดเห็นวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูก
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิด เทากับ ความคิดเห็นวา มีความเช่ือม่ันในเรื่องความ
ถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย (3.71)  ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (3.61)  และความคิดเห็นวา 
กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.41) ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท  มีความ
คิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (3.83) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงโดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยาง
ตอเนื่อง  มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.72)  รองลงมาคือ  ความ
คิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ 
มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.47)  ความคิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.27)  ความ
คิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับ
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การชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.26)  ความคิดเห็นวา การ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการ
ชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.08)    ความคิดเห็นวา 
สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น เทากับ  ความคิดเห็นวา มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.83)  ความคิดเห็นวา การ
สมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย  (3.55)  และความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การ
ไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (3.50) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท  มีความ
คิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (3.91) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.65)  รองลงมาคือ  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.51)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(4.28)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจาย
มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.22)   
ความคิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.13)  ความคิดเห็นวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟา
กอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.99)  ความคิดเห็นวา 
มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.91)  ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (3.60)  
และความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.31) 
ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นท่ี
มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย (3.68) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.59)  รองลงมาคือ  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.43)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.20)  ความ
คิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.10)   ความ
คิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.91)  ความคิดเห็นวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟา
กอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.72)  ความคิดเห็นวา 
มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.68)  ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (3.66)  
และความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.28) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน 
ฝากธนาคาร จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
2,000 
บาท 

2,001 – 
3,000 
บาท 

3,001 – 
4,000 
บาท 

4,001 
บาท 

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดเวลามากท่ีสุด
เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟ
โดยวิธีอื่นๆ   

4.31 4.49 4.48 4.38 4.39 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ทานประหยัดคาใชจายมาก
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระ
คาไฟโดยวิธีอื่นๆ 

4.04 4.16 4.28 4.00 4.10 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3. การสมัครใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

3.70 3.41 3.96 3.43 3.62 

(เห็นดวย) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) 

4. ทานสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองของคาไฟฟา
ก อ น ถู ก หั ก บั ญ ชี เ งิ น ฝ า ก
ธนาคาร   

3.85 3.83 3.93 3.40 3.81 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) 

5. การชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ทําให
ทานไมตองกังวลเรื่องคา
ไฟฟาคางชําระ 

4.42 4.19 4.13 4.10 4.29 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

ห มา ย เ ห ตุ  ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 -1 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย อ ย า งยิ่ ง , 1 . 5 0 -2 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย ,  
2.50-3.49 =ไมแนใจ,  3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ) แสดง คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก

ธนาคาร 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
2,000 
บาท 

2,001 – 
3,000 
บาท 

3,001 – 
4,000 
บาท 

4,001 
บาท 

ข้ึนไป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
6. กรณีท่ีพบความผิดพลาด
ในการหักบัญชี การไฟฟา
นครหลวง สามารถ
ตรวจสอบและแกไขให
ถูกตองไดอยางรวดเร็ว 

3.42 3.36 3.54 2.85 3.36 

(ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) 

7. ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่อง
ความถูกตองของระบบการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร 

3.79 3.82 4.02 3.28 3.77 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) 

8. การชําระโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร สามารถทําได
กับทุกธนาคาร 

4.15 3.92 4.28 3.68 4.05 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

9.ควรมีการประชาสัมพันธ  
บริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเ งินฝากธนาคารโดย
หนวยงานของการไฟฟานคร
หลวงอยางตอเนื่อง 

4.71 4.51 4.74 4.40 4.63 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย) (เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

รวม 4.04 3.97 4.15 3.72 4.00 
(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

ห มา ย เ ห ตุ  ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย  1 . 0 0 -1 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย อ ย า งยิ่ ง , 1 . 5 0 -2 . 4 9  =  ไ ม เ ห็ น ด ว ย ,  
2.50-3.49 =ไมแนใจ 3.50-4.49 = เห็นดวย, 4.50-5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 4.28  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
2,000 บาท  มีความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.04) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอ
เรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.71)  รองลงมาคือ  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
(4.42)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.31)  
ความคิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.15)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย (4.04)    ความคิดเห็นวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูก
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.85)  ความคิดเห็นวา มีความ
เช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.79)  ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (3.70)  และความ
คิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและ
แกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.42) ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 ถึง 3,000 บาท  มีความ
คิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (3.97) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.51)  รองลงมาคือ ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.49)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (4.19) ความ
คิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือ



77 
 

เทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.16)  ความ
คิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.92)  ความคิดเห็นวา สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟา
กอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.83)  ความคิดเห็นวา 
มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.82)  ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา 
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ  (3.41)  
และความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.36) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 ถึง 4,000 บาท  มีความ
คิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย (4.15) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.74)  รองลงมาคอื  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.48)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็น 
เทากับ  ความคิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร โดยมี
คาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.28)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  
(4.13)    ความคิดเห็นวา มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ( 4.02)  ความคิดเห็นวา การสมัคร
ใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย  (3.96)  ความคิดเห็นวา  สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.93)    และความคิดเห็นวา กรณี
ท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถตรวจสอบและแกไขใหถูกตองได
อยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.54) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน   4,001 บาท ขึ้นไป  มีความคิดเห็น
ท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยรวมมีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย (3.72) โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในแตละหัวขอเรียงลําดับดังนี้  
 ความคิดเห็นวา ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร โดยหนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู
ในระดับเห็นดวย (4.40)  รองลงมาคือ  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีอ่ืน มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็น อยูในระดับเห็นดวย (4.38)  ความคิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ทําใหไมตองกังวลเรื่องคาไฟฟาคางชําระ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  (4.10)  ความ
คิดเห็นวา การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ชวยใหประหยัดคาใชจายมากท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (4.00)  ความ
คิดเห็นวา การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สามารถทําไดกับทุกธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (3.68)   ความคิดเห็นวา การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟา โดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.43)  ความคิดเห็นวา  
สามารถตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.40)  ความคิดเห็นวา มีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตองของระบบ
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (3.28)    
และความคิดเห็นวา กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวงสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ (2.85) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29  แสดง จํานวน และรอยละ ของเหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

เหตุผลการเลือกใชบริการ 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนด
ชําระ 

79 77 

(26.69) (26.01) 
2. ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ 

43 46 
(14.53) (15.54) 

3. ประหยัดเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางไปชําระ 

67 71 
(22.64) (23.99) 

4. มีความเช่ือถือในระบบงาน
ของการไฟฟานครหลวง 

11 21 
(3.72) (7.09) 

5. มีความเช่ือถือในระบบการ
รักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร 

7 13 

(2.35) (4.40) 
6. ไมตองกังวลเรื่องการเสียคา
เบ้ียปรับจากการชําระเกิน
กําหนด 

29 28 

(9.80) (9.46) 
7. ไมมีความเสี่ยงในการโดน
งดจายไฟฟา 

60 40 
(20.27) (13.51) 

รวม 296 296 
(100.00) (100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
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 จากตารางท่ี 4.29  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล สะดวกในการใช
บริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 79 คน คิดเปนรอยละ 26.69  
รองลงมาคือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
22.64 ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20.27 ไมเสีย
คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.53  ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ีย
ปรับจากการชําระเกินกําหนด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.80  มีความเช่ือถือในระบบงานของ
การไฟฟานครหลวง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.72 และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.35 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวัน
ครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 77 คน คิดเปนรอยละ 26.01  รองลงมาคือ ประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 23.99 ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.54  ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 13.51 ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 9.46  มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง จํานวน 21 คน คิดเปนรอย
ละ 7.09  และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 4.40 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดง จํานวน และรอยละ ของเหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

เหตุผลการเลือกใชบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

1 34 40 81 
(14.29) (33.02) (30.07) (23.21) 

2. ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ 

2 11 24 52 
(28.57) (10.68) (18.05) (14.90) 

3. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

1 22 34 81 
(14.29) (21.36) (25.55) (23.21) 

4. มีความเช่ือถือในระบบงาน
ของการไฟฟานครหลวง 

0 5 8 19 
(0.00) (4.85) (6.02) (5.44) 

5. มีความเช่ือถือในระบบการ
รักษาความปลอดภัยของธนาคาร 

0 5 3 12 
(0.00) (4.85) (2.26) (3.44) 

6. ไมตองกังวลเรื่องการเสียคา
เบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด 

2 11 9 35 
(28.57) (10.68) (6.77) (10.03) 

7. ไมมีความเสี่ยงในการโดนงด
จายไฟฟา 

1 15 15 69 
(14.28) (14.56) (11.28) (19.77) 

รวม 7 103 133 349 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
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 จากตารางท่ี 4.30  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
20,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใช
บริการ มากท่ีสุดคือ เหตุผล ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ ซ่ึงเทากับเหตุผล ไมตองกังวลเรื่อง
การเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.57  รองลงมาคือ 
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ ซ่ึงเทากับเหตุผล ประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการเดินทางไปชําระ และเหตุผล  ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 34 คนคิดเปนรอยละ 
33.02  รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 21.36  ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14.56  ไมตอง
กังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด ซ่ึงเทากับเหตุผล ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.68  และ  มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานคร
หลวง  ซ่ึงเทากับเหตุผล มีความเช่ือถือในระบบการรกัษาความปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 4.85 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท  ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 40 คนคิดเปนรอยละ 
30.07  รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวน 34 คน คิดเปนรอย
ละ 25.55  ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.05  ไมมีความเส่ียง
ในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.28  ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับ
จากการชําระเกินกําหนด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.77  มีความเช่ือถือในระบบงานของการ
ไฟฟานครหลวง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.02  และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.26 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป  ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ ซ่ึงเทากับเหตุผล ประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวนมากท่ีสุด 81 คนคิดเปนรอยละ 23.21  รองลงมาคือ ไมมี
ความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 19.77  ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
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บริการ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.90 ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกิน
กําหนด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.03    มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.44  และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.44 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดง จํานวน และรอยละ ของเหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบัน
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

เหตุผลการเลือกใชบริการ 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

2,000 บาท 
2,001 – 

3,000 บาท 
3,001 – 

4,000 บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. สะดวกในการใชบริการ ไม
ตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ 

65 51 24 16 
(27.09) (24.63) (32.00) (22.86) 

2. ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ 

40 33 6 10 
(16.67) (15.94) (8.00) (14.29) 

3. ประหยัดเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางไปชําระ 

59 44 20 15 
(24.58) (21.26) (26.66) (21.42) 

4. มีความเช่ือถือในระบบงาน
ของการไฟฟานครหลวง 

9 14 5 4 
(3.75) (6.76) (6.67) (5.71) 

5. มีความเช่ือถือในระบบการ
รักษาความปลอดภัยของธนาคาร 

8 6 5 1 
(3.33) (2.90) (6.67) (1.43) 

6. ไมตองกังวลเรื่องการเสียคา
เบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด 

26 15 8 8 
(10.83) (7.25) (10.67) (11.43) 

7. ไมมีความเสี่ยงในการโดนงด
จายไฟฟา 

33 44 7 16 
(13.75) (21.26) (9.33) (22.86) 

รวม 240 207 75 70 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 



84 
 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
2,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใช
บริการ ดวยเหตุผลสะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 
65 คน คิดเปนรอยละ 27.09   รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 24.58  ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 16.67  ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.75  ไมตอง
กังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.83  มีความ
เช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.75  และ มีความเช่ือถือ
ในระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 ถึง 3,000 บาท ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 51 คนคิดเปนรอยละ 
24.63  รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ ซ่ึงเทากับเหตุผล ไมมีความ
เส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 21.26  ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 15.94  ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกิน
กําหนด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.25    มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.76  และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.90 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 ถึง 4,000 บาท ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ จํานวนมากท่ีสุด 24 คนคิดเปนรอยละ 
32.00  รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวน 20 คน คิดเปนรอย
ละ 26.66  ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด จํานวน 8 คน คิดเปนรอย
ละ 10.67  ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.33 ไมเสีย
คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 8.00   และ มีความเช่ือถือในระบบงาน
ของการไฟฟานครหลวง ซ่ึงเทากับเหตุผล มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาท ขึ้นไป ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ ซ่ึงเทากับเหตุผล ไมมีความเส่ียงใน
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การโดนงดจายไฟฟา จํานวนมากท่ีสุด 16 คนคิดเปนรอยละ 22.86  รองลงมาคือ  ประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการเดินทางไปชําระ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 21.42  ไมเสียคาธรรมเนียมการใช
บริการ จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 14.29   ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกิน
กําหนด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 11.43  มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.71  และ มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.43 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ผูมีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการ 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
 

99 92 
(94.29) (96.85) 

บิดา/มารดา 2 1 
(1.90) (1.05) 

พนักงานการไฟฟาฯ 4 1 
(3.81) (1.05) 

พนักงานธนาคาร 0 1 
(0.00) (1.05) 

รวม 105 95 
(100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวาในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 99 คน คิดเปน 
รอยละ 94.29 รองลงมาคือ พนักงานการไฟฟานครหลวง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.81  และ
บิดา/มารดา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.90 ตามลําดับ 
 ในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 96.85 รองลงมา
คือ บิดา/มารดา ซ่ึงเทากับ พนักงานการไฟฟานครหลวง และพนักงานธนาคาร จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 1.05  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ผูมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
 

2 34 49 107 
(100.00) (97.14) (98.00) (94.69) 

บิดา/มารดา 0 0 1 2 
(0.00) (0.00) (2.00) (1.77) 

พนักงานการไฟฟาฯ 0 1 0 4 
(0.00) (2.86) (0.00) (3.54) 

รวม 2 35 50 113 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.33  พบวาในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน จํานวน 2 คน คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 100.00 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 ถึง 30,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 97.14 รองลงมาคือ พนักงานการไฟฟานครหลวง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86  
  การตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 ถึง 40,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 49 คน 
คิดเปนรอยละ 98.00 รองลงมาคือ บิดา/มารดา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.00  
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  การตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน  40,001 บาท ขึ้นไป ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด คือ ตนเอง จํานวน 107 คน  
คิดเปนรอยละ 94.69 รองลงมาคือ พนักงานการไฟฟานครหลวง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.54 
และ บิดา/มารดา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.77 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ผูมีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการ 

คาไฟฟาเฉลีย่ตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 

3,000 บาท 
3,001 – 

4,000 บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
 

78 69 20 24 
(98.73) (98.57) (74.07) (100.00) 

บิดา/มารดา 0 1 2 0 
(0.00) (1.43) (7.41) (0.00) 

พนักงานการไฟฟาฯ 0 0 5 0 
(0.00) (0.00) (18.52) (0.00) 

พนักงานธนาคาร 1 0 0 0 
(1.27) (0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 79 70 27 24 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 



89 
 

  จากตารางท่ี 4.34  พบวาในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด คือ 
ตนเอง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 98.73 รองลงมาคือ  พนักงานธนาคาร จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 1.27 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 ถึง 3,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด คือ ตนเอง จํานวน 69 
คนคิดเปนรอยละ 98.57 รองลงมาคือ  บิดา/มารดา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.43 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  3,001 ถึง 4,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด คือ ตนเอง จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 74.07  รองลงมาคือ  พนักงานการไฟฟานครหลวง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
18.52  และ บิดา/มารดา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.41 ตามลําดับ 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  4,001 บาทขึ้นไป  ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ของผูตอบแบบสอบถามทุกคน คือ ตนเอง 
จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางท่ี 4.35  แสดง จํานวน และรอยละ ของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

การแนะนําบุคคลอื่นใหใช
บริการฯ 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แนะนํา 
 

103 87 
(98.10) (91.58) 

ไมแนะนํา 1 1 
(0.95) (1.05) 

ไมแนใจ 
  

1 7 
(0.95) (7.37) 

รวม 105 95 
(100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวา การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ มากท่ีสุด จํานวน 103 คน คิดเปน 
รอยละ 98.10 รองลงมา มีความคิดท่ีจะไมแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ ซ่ึงเทากับ มีความคิดไมแนใจ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.95 ตามลําดับ 
 การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
ความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ มากท่ีสุด จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 91.58 รองลงมา มี
ความคิดไมแนใจ จํานวน 7 คน คิดเปน รอยละ 7.37  และ มีความคิดท่ีจะไมแนะนําผูอ่ืนใหใช
บริการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.05 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.36  แสดง จํานวน และรอยละ ของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

การแนะนําบุคคลอื่น
ใหใชบริการฯ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แนะนํา 
 

2 33 50 106 
(100.00) (94.29) (100.00) (93.81) 

ไมแนะนํา 0 0 0 1 
(0.00) (0.00) (0.00) (0.88) 

ไมแนใจ 
  

0 2 0 6 
(0.00) (5.71) (0.00) (5.31) 

รวม 2 35 50 113 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 4.36  พบวา การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน จํานวน 2 
คน มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ คิดเปนรอยละ 100.00   
 การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ มากท่ีสุด จํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 94.29 รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71  ตามลําดับ 
 การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ินจํานวน 50 คน มีความคิดท่ีจะแนะนํา
ผูอ่ืนใหใชบริการ คิดเปนรอยละ 100.00 
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  การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาท ขึ้นไป ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ มากท่ีสุด จํานวน 106 คน คิด
เปนรอยละ 93.81 รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.31  และ มีความคิด
ไมแนะนํา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.88 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดง จํานวน และรอยละ ของการแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

การแนะนําบุคคลอื่นใหใช
บริการฯ 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 3,000 

บาท 
3,001 – 4,000 

บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แนะนํา 
 

74 67 27 22 
(93.67) (95.71) (100.00) (91.67) 

ไมแนะนํา 1 1 0 0 
(1.27) (1.43) (0.00) (0.00) 

ไมแนใจ 
  

4 2 0 2 
(5.06) (2.86) (0.00) (8.33) 

รวม 79 70 27 24 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 4.37 พบวา การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใช
บริการ มากท่ีสุด จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 93.67 รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 5.06  และ มีความคิดไมแนะนํา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.27 ตามลําดับ 
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 การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 ถึง 3,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ มากท่ีสุด จํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 95.71 รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.86  และ มี
ความคิดไมแนะนํา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.43 ตามลําดับ 
 การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  3,001 ถึง 4,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ินจํานวน 27 คน มีความคิดท่ีจะแนะนํา
ผูอ่ืนใหใชบริการ คิดเปนรอยละ 100.00 
  การแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป  ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ มากท่ีสุด จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 91.67 รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.33  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.38 แสดง จํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารตอไปหรือไม  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ ตอไป 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชบริการตอไป 105 92 
(100.00) (96.84) 

ไมแนใจ 
  

0 3 
(0.00) (3.16) 

รวม 
105 95 

(100.00) (100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.38  พบวา ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารตอไปหรือไม ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนท้ังส้ิน 105 คน มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไป คิดเปนรอยละ 100.00 
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
ความคิดท่ีจะใชบริการตอไป มากท่ีสุด จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 96.84 รองลงมา มีความคิดไม
แนใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.16 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.39  แสดง จํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารตอไปหรอืไม  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ 
ตอไป 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชบริการตอไป 2 34 50 111 
(100.00) (97.14) (100.00) (98.23) 

ไมแนใจ 
  

0 1 0 2 
(0.00) (2.86) (0.00) (1.77) 

รวม 2 35 50 113 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.39  พบวา ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารตอไปหรือไม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนท้ังส้ิน 2 คน มีความคิดท่ีจะใช
บริการตอไป คิดเปนรอยละ 100.00 
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไป มากท่ีสุด จํานวน 34 คน คิด
เปนรอยละ 97.14  รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ตามลําดับ  
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไป มากท่ีสุด จํานวน 34 คน คิด
เปนรอยละ 97.14  รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ตามลําดับ  
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
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ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไป มากท่ีสุด จํานวน 111 คน  
คิดเปนรอยละ 98.23  รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.77 ตามลําดับ
  
 
ตารางท่ี 4.40  แสดง จํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม   จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ 
ตอไป 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 3,000 

บาท 
3,001 – 4,000 

บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชบริการตอไป 78 68 27 24 
(98.73) (97.14) (100.00) (100.00) 

ไมแนใจ 
  

1 2 0 0 
(1.27) (2.86) (0.00) (0.00) 

รวม 79 70 27 24 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารตอไปหรือไม ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท ท่ี
ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไป มาก
ท่ีสุด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 98.73  รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 1.27   ตามลําดับ  
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 ถึง 3,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไป มากท่ีสุด จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 97.14  รองลงมา มีความคิดไมแนใจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.86 ตามลําดับ  
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 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 ถึง 4,000 บาท ท่ีปจจุบันใชบริการชําระ 
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ท้ังส้ินจํานวน 27 คน มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไปคิดเปน
รอยละ 100.00  
  ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม 
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป  ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ท้ังส้ิน จํานวน 24 คน มีความคิดท่ีจะใชบริการตอไปคิดเปนรอย
ละ 100.00  
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ตารางท่ี 4.41 แสดง จํานวน และรอยละ ของเหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการ 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร 1 0 
(0.64) (0.00) 

2. ไมเขาใจวิธีการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 

10 11 
(6.41) (6.88) 

3. ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ 32 29 
(20.51) (18.12) 

4. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 17 32 
(10.90) (20.00) 

5. เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการ
เพิ่ม 

6 9 
(3.85) (5.63) 

6. กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไข
ลาชา 

14 19 
(8.97) (11.87) 

7. กําหนดวันหักบัญชีเองไมได 12 13 
(7.69) (8.13) 

8. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 64 47 
(41.03) (29.37) 

รวม 156 160 
(100.00) (100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
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 จากตารางท่ี 4.41 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ท่ีไมไดใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล ชําระชองทางอ่ืน
สะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 64 คน คิดเปนรอยละ 41.03 รองลงมาคือ ไมสะดวกในการสมัครใช
บริการ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.51 กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
10.90  กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.97  กําหนดวันหักบัญชี
เองไมได จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.69  ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 10
คน คิดเปนรอยละ 6.41  เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการเพ่ิม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.85 
และ ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.64 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมาก
ท่ีสุด 47 คน คิดเปนรอยละ 29.37 รองลงมาคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ จํานวน 29 คน คิด
เปนรอยละ 18.12 กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.00  กรณีเกิดขอผิดพลาด 
การแกไขลาชา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 11.87  กําหนดวันหักบัญชีเองไมได จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 8.13  ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.88 
และ เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการเพ่ิม จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.63 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.42  แสดง จํานวน และรอยละ ของเหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร 1 0 0 0 

(3.13) (0.00) (0.00) (0.00) 
2. ไมเขาใจวิธีการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 

4 9 2 6 
(12.50) (10.00) (3.39) (4.44) 

3. ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ 5 22 9 25 
(15.62) (24.44) (15.26) (18.52) 

4. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 6 11 10 22 
(18.75) (12.22) (16.95) (16.30) 

5. เสียคาธรรมเนียมในการใช
บริการเพิ่ม 

0 3 5 7 
(0.00) (3.33) (8.47) (5.19) 

6. กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไข
ลาชา 

1 8 9 15 
(3.13) (8.89) (15.26) (11.11) 

7. กําหนดวันหักบัญชีเองไมได 0 0 7 18 
(0.00) (0.00) (11.86) (13.33) 

8. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 15 37 17 42 
(46.87) (41.12) (28.81) (31.11) 

รวม 32 90 59 135 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
 
  



101 
 

 จากตารางท่ี 4.42  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
20,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไม
เลือกใชบริการ ดวยเหตุผล ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 15 คน คิดเปนรอยละ 
46.87 รองลงมาคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.62  กลัวหัก
บัญชีผิดพลาด จํานวน 6คน คิดเปนรอยละ 18.75  ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.50  และ กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา ซ่ึงเทากับเหตุผล ไมมี
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.52 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 ถึง 30,000 บาท ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล 
ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 37 คน คิดเปนรอยละ 41.12 รองลงมาคือ ไมสะดวก
ในการสมัครใชบริการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.44  กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 12.22  ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10.00  
กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.89  และ เสียคาธรรมเนียมใน
การใชบริการเพ่ิม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 ถึง 40,000 บาท ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล 
ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 17 คน คิดเปนรอยละ 28.81 รองลงมาคือ กลัวหัก
บัญชีผิดพลาด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.95 ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ ซ่ึงเทากับ
เหตุผล  กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.26  กําหนดวันหัก
บัญชีเองไมได จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.86   เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการเพ่ิม จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 8.47  และ ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 3.39 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  40,001 บาท ขึ้นไป ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล 
ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 42 คน คิดเปนรอยละ 31.11 รองลงมาคือ ไมสะดวก
ในการสมัครใชบริการ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 18.52 กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 16.30  กําหนดวันหักบัญชีเองไมได จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.33   กรณีเกิด
ขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.11    เสียคาธรรมเนียมในการใช
บริการเพ่ิม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.19  และ ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.44 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.43 แสดง จํานวน และรอยละ ของเหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

เหตุผลการไมเลือกใชบริการ 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 

3,000 บาท 
3,001 – 

4,000 บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร 0 0 1 0 

(0.00) (0.00) (3.33) (0.00) 
2. ไมเขาใจวิธีการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 

12 5 3 1 
(6.94) (5.56) (10.00) (4.35) 

3. ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ 27 18 8 8 
(15.60) (20.00) (26.67) (34.77) 

4. กลัวหักบัญชีผิดพลาด 27 14 4 4 
(15.60) (15.55) (13.33) (17.39) 

5. เสียคาธรรมเนียมในการใช
บริการเพิ่ม 

6 8 0 1 
(3.47) (8.89) (0.00) (4.35) 

6. กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไข
ลาชา 

21 7 3 2 
(12.14) (7.78) (10.00) (8.70) 

7. กําหนดวันหักบัญชีเองไมได 12 9 3 1 
(6.94) (10.00) (10.00) (4.35) 

8. ชําระชองทางอื่นสะดวกกวา 68 29 8 6 
(39.31) (32.22) (26.67) (26.09) 

รวม 173 90 30 23 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  200  คน 
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 จากตารางท่ี 4.43 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ี มีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการ 
ไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 68 คน คิดเปนรอยละ 
39.31 รองลงมาคือ ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ ซ่ึงเทากับเหตุผล กลัวหักบัญชีผิดพลาด 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 15.60  กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 12.14  และ ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ ซ่ึงเทากับเหตุผล กําหนดวันหักบัญชี
เองไมได จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.94  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  2,001 ถึง 3,000 บาท ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล 
ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวนมากท่ีสุด 29 คน คิดเปนรอยละ 32.22 รองลงมาคือ ไมสะดวก
ในการสมัครใชบริการ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 20.00 กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 15.55  กําหนดวันหักบัญชีเองไมได จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.94  
เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการเพ่ิม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.89  กรณีเกิดขอผิดพลาด การ
แกไขลาชา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.78  และ ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  3,001 ถึง 4,000 บาท ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ จํานวนมาก
ท่ีสุดคือ  ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา ซ่ึงเทากับเหตุผล ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ จํานวน  8 
คน คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมาคือ กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13.33 
และ ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ ซ่ึงเทากับเหตุผล กําหนดวันหักบัญชีเองไมได กับ
เหตุผล กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.00  และ ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  4,001 บาทขึ้นไป  ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการไมเลือกใชบริการ ดวยเหตุผล ไม
สะดวกในการสมัครใชบริการ จํานวนมากท่ีสุด 8 คน คิดเปนรอยละ 34.77  รองลงมาคือ ชําระ
ชองทางอ่ืนสะดวกกวา  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 26.09 กลัวหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 17.39  กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.70 ไมเขาใจ
วิธีการและขั้นตอนการใหบริการ ซ่ึงเทากับเหตุผล  เสียคาธรรมเนียมในการใชบริการเพ่ิม กับ
เหตุผล กําหนดวันหักบัญชีเองไมได จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.35 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.44 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการ
ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ผูมีอิทธิพลในการ 
ไมเลือกใชบริการ 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
 

87 93 
(90.63) (89.42) 

บิดา/มารดา 4 4 
(4.17) (3.85) 

สามี/ภรรยา 
  

1 3 
(1.04) (2.88) 

ญาติพ่ีนอง 
  

0 4 
(0.00) (3.85) 

เพ่ือนรวมงาน 
  

1 0 
(1.04) (0.00) 

พนักงานการไฟฟาฯ 2 0 
(2.08) (0.00) 

พนักงานธนาคาร 1 0 
(1.04) (0.00) 

รวม 96 104 
(100.00) (100.00) 
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  จากตารางท่ี 4.44  พบวาในการตัดสินใจเลือกไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี
เงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด คือ ตนเอง จํานวน 87 คน คิดเปนรอย
ละ 90.63 รองลงมาคือ  บิดามารดา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.17  พนักงานการไฟฟานครหลวง 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.08 และ สามี/ภรรยา ซ่ึงเทากับ  เพ่ือนรวมงาน กับ พนักงานธนาคาร 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 
 การตัดสินใจเลือกไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมี
อิทธิพลในการตัดสินใจ ของผูตอบแบบสอบถามทุกคน จํานวนมากท่ีสุด คือ ตนเอง จํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 89.42 รองลงมาคือ  บิดามารดา ซ่ึงเทากับ   ญาติพ่ีนอง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
3.85 และ สามี/ภรรยา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.88 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45  แสดง จํานวน และรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ผูมีอิทธิพลในการ 
ไมเลือกใชบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
 

20 61 34 65 
(76.92) (89.71) (94.44) (92.85) 

บิดา/มารดา 5 2 1 0 
(19.23) (2.94) (2.78) (0.00) 

สามี/ภรรยา 
  

0 2 0 2 
(0.00) (2.94) (0.00) (2.86) 

ญาติพ่ีนอง 
  

0 2 1 1 
(0.00) (2.94) (2.78) (1.43) 

เพ่ือนรวมงาน 
  

0 1 0 0 
(0.00) (1.47) (0.00) (0.00) 

พนักงานการไฟฟาฯ 0 0 0 2 
(0.00) (0.00) (0.00) (2.86) 

พนักงานธนาคาร 1 0 0 0 
(3.85) (0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 26 68 36 70 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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  จากตารางท่ี 4.45  พบวาในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท ท่ีไมได
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด
คือ ตนเอง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาคือ บิดา/มารดา จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 19.23  และ พนักงานธนาคารจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.85 ตามลําดับ 
 การตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 
61 คน คิดเปนรอยละ 89.71 รองลงมาคือ บิดา/มารดา ซ่ึงเทากับ  สามี/ภรรยา กับ ญาติพ่ีนอง จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 2.94   และ เพ่ือนรวมงานจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.47 ตามลําดับ 
 การตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 94.44 รองลงมาคือ บิดา/มารดา ซ่ึงเทากับ ญาติพ่ีนอง จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 2.78  ตามลําดับ 
 การตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 65 คน คิด
เปนรอยละ 92.85 รองลงมาคือ สามี/ภรรยา จํานวน 2 คน ซ่ึงเทากับ พนักงานการไฟฟานครหลวง 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.86   และ ญาติพ่ีนอง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.43  ตามลําดับ 



108 
 

ตารางท่ี 4.46  แสดง จํานวน และรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ี
ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ผูมีอิทธิพลในการ 
ไมเลือกใชบริการ 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 3,000 

บาท 
3,001 – 4,000 

บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
 

109 44 15 12 
(90.08) (100.00) (78.96) (75.00) 

บิดา/มารดา 5 0 1 2 
(4.13) (0.00) (5.26) (12.50) 

สามี/ภรรยา 
  

2 0 1 1 
(1.65) (0.00) (5.26) (6.25) 

ญาติพ่ีนอง 
  

3 0 0 1 
(2.48) (0.00) (0.00) (6.25) 

เพ่ือนรวมงาน 
  

1 0 0 0 
(0.83) (0.00) (0.00) (0.00) 

พนักงานการไฟฟาฯ 1 0 1 0 
(0.83) (0.00) (5.26) (0.00) 

พนักงานธนาคาร 0 0 1 0 
(0.00) (0.00) (5.26) (0.00) 

รวม 121 44 19 16 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.46  พบวาในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 2,000 บาท ท่ีไมได
ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุด
คือ ตนเอง จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 90.08  รองลงมาคือ บิดา/มารดา จํานวน 5 คน คิดเปน 
รอยละ 4.13  ญาติพ่ีนอง จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.48  สามี/ภรรยา จํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 1.65   และ เพ่ือนรวมงานจํานวน 1 คน ซ่ึงเทากับ พนักงานการไฟฟานครหลวง จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.83 ตามลําดับ  
 การตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 ถึง 3,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ของผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน จํานวน
44 คน คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 100.00  
 การตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 ถึง 4,000 บาท ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 78.96  รองลงมาคือ บิดา/มารดา ซ่ึงเทากับ  สามี/ภรรยา   ญาติพ่ีนอง พนักงาน
การไฟฟานครหลวง  และพนักงานธนาคาร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.26 ตามลําดับ  
 การตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ จํานวนมากท่ีสุดคือ ตนเอง จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 78.96  รองลงมาคือ บิดา/มารดา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 12.50  สามี/ภรรยา 
ซ่ึงเทากับ ญาติพ่ีนอง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 6.25  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.47 แสดง จํานวน และรอยละ ของปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทาง
ชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม เพศของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหมีแนวโนม
เปลี่ยนไปใชบริการชําระคาไฟฟา

โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการรับสมัคร 
 

30 31 
(31.25) (29.81) 

2. คาธรรมเนียมการใชบริการ 6 8 
(6.25) (7.69) 

3. ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีเองได  

17 20 
(17.71) (19.23) 

4. มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ 23 22 
(23.96) (21.15) 

5. ปญหาหักบัญชีผิดพลาด 20 23 
(20.83) (22.12) 

รวม 96 104 
(100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.47  พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทาง
ชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู  เปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมากท่ีสุด
คือ ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันการสมัคร
ใชบริการ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.96  ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 20.83  ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.71 
และ คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ     
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 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีไมไดใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการรับสมัคร 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 29.81 รองลงมาคือ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 22.12  มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 21.15  ผูใชไฟฟา
สามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 19.23 และ คาธรรมเนียมการใช
บริการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.69  ตามลําดับ    
 
ตารางท่ี 4.48 แสดง จํานวน และรอยละ ของปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทาง
ชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม รายได
เฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหมี
แนวโนมเปลี่ยนไปใช

บริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการรับสมัคร 7 30 8 16 
(26.92) (44.11) (22.22) (22.86) 

2. คาธรรมเนียมการใช
บริการ 

0 4 4 6 
(0.00) (5.88) (11.11) (8.57) 

3. ผูใชไฟฟาสามารถ
กําหนดวันหักบัญชีเอง
ได  

0 10 6 21 

(0.00) (14.71) (16.67) (30.00) 
4. มีโปรโมช่ันการสมัคร

ใชบริการ 
8 13 9 15 

(30.77) (19.12) (25.00) (21.43) 
5. ปญหาหักบัญชีผิดพลาด 11 11 9 12 

(42.31) (16.18) (25.00) (17.14) 
รวม 26 68 36 70 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.48 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทาง
ชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู  เปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมากท่ีสุดคือ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 11 คน คิดเปน 
รอยละ 42.31  รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 30.77  
และ ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 26.92  ตามลําดับ 
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001 ถึง 30,000 บาท  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมาก
ท่ีสุดคือ ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 44.11  รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันการ
สมัครใชบริการ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 19.12  ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 16.18  ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
14.71  และ คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.88  ตามลําดับ   
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
30,001 ถึง 40,000 บาท  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมาก
ท่ีสุด คือ มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ ซ่ึงเทากับ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน  9 คน คิด
เปนรอยละ 25.00  รองลงมาคือ ขั้นตอนการรบัสมัครจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 22.22  ผูใชไฟฟา
สามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 16.67  และ คาธรรมเนียมการใช
บริการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 11.11  ตามลําดับ     
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
40,001 บาทขึ้นไป  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมากท่ีสุด
คือ ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30.00  รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 22.86  มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 21.43  ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.14  และ 
คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.57 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.49 แสดง จํานวน และรอยละ ของปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทาง
ชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  จําแนกตาม คาไฟฟา
เฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหมี
แนวโนมเปลี่ยนไปใช

บริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 3,000 

บาท 
3,001 – 4,000 

บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ขั้นตอนการรับสมัคร 44 12 3 2 
(36.36) (27.27) (15.79) (12.50) 

2. คาธรรมเนียมการใช
บริการ 

7 4 1 2 
(5.79) (9.09) (5.26) (12.50) 

3. ผูใชไฟฟาสามารถ
กําหนดวันหักบัญชีเอง
ได  

20 10 4 3 

(16.53) (22.73) (21.05) (18.75) 
4. มีโปรโมช่ันการสมัคร

ใชบริการ 
28 8 5 4 

(23.14) (18.18) (26.32) (25.00) 
5. ปญหาหักบัญชีผิดพลาด 22 10 6 5 

(18.18) (22.73) (31.58) (31.25) 
รวม 121 44 19 16 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.49 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทาง
ชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู  เปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 2,000 บาท  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวนมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 36.36 
รองลงมาคือ มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 23.14 ปญหาการหัก
บัญชีผิดพลาด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 18.18 ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได 
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จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 16.53  และ คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
5.79  ตามลําดับ 
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอ
เดือน  2,001 ถึง 3,000 บาท  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน
มากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 27.27 รองลงมาคือ ผูใชไฟฟา
สามารถกําหนดวันหักบัญชีเองได ซ่ึงเทากับ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 22.73  มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 18.18  จํานวน   และ 
คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.09  ตามลําดับ  
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ียตอ
เดือน  3,001 ถึง 4,000 บาท  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน
มากท่ีสุดคือ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 31.58 รองลงมาคือ   
มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 26.32    ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวัน
หักบัญชีเองได จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 21.05  ขั้นตอนการรับสมัคร จํานวน 3 คน คิดเปนรอย
ละ 15.79 และ คาธรรมเนียมการใชบริการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.26  ตามลําดับ 
 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียนชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยู เปน
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี คาไฟฟาเฉล่ีย 
ตอเดือน 4,001 บาทขึ้นไป   ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน
มากท่ีสุดคือ ปญหาการหักบัญชีผิดพลาด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือ   
มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 25.00    ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวัน
หักบัญชีเองได จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 18.75  และ ขั้นตอนการรับสมัคร ซ่ึงเทากับ 
คาธรรมเนียมการใชบริการ มีจํานวน  2 คน คิดเปนรอยละ 12.50    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.50 แสดง จํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  จําแนกตาม เพศของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ หากปญหา 
ขอขัดของไดรับการแกไข 

เพศ 
 ชาย  หญิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใช 57 53 
(59.38) (50.96) 

ไมใช 7 7 
(7.29) (6.73) 

ไมแนใจ 
  

32 44 
(33.33) (42.31) 

รวม 96 104 
(100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.50 พบวา ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรบัการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จํานวนมาก
ท่ีสุดคือ ใช จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 59.38  รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 32 คน คิดเปนรอย
ละ 33.33 และ ไมใช จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.59 ตามลําดับ   
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 50.96  รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 42.31 และ ไมใช 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.51 แสดง จํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  จําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ 
หากปญหา ขอขัดของ

ไดรับการแกไข 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใช 26 33 18 46 
(100.00) (48.53) (50.00) (65.72) 

ไมใช 0 6 4 4 
(0.00) (8.82) (11.11) (5.71) 

ไมแนใจ 
  

0 29 14 20 
(0.00) (42.65) (38.89) (28.57) 

รวม 26 68 36 70 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 4.51 พบวา ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 20,000 บาท ท้ังส้ินจํานวน  13 คน คือ ใช  คิดเปนรอยละ 100.00   
  ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ถึง 
30,000  บาท  จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 48.53 รองลงมาคือ ไมแนใจ 
จํานวน 29 คนคิดเปนรอยละ 42.65 และ ไมใช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.82 ตามลําดับ   
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได เฉล่ียตอเดือน 30,000 ถึง 
40,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 65.72  รองลงมาคือ ไมแนใจ 
จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 28.97  และ ไมใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.71 ตามลําดับ   
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 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001  บาทขึ้น
ไป จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 65.72  รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 20 
คนคิดเปนรอยละ 28.97  และ ไมใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.71 ตามลําดับ    
 
ตารางท่ี 4.52 แสดง จํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  จําแนกตาม คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

ความคิดที่จะใชบริการฯ 
หากปญหา ขอขัดของ

ไดรับการแกไข 

คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 2,000 

บาท 
2,001 – 3,000 

บาท 
3,001 – 4,000 

บาท 
4,001 บาท 

ข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ใช 64 27 8 11 

(52.89) (61.36) (42.11) (68.75) 
ไมใช 9 3 2 0 

(7.44) (6.82) (10.53) (0.00) 
ไมแนใจ 

  
48 14 9 5 

(39.67) (31.82) (47.36) (31.25) 
รวม 121 44 19 16 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
 
 จากตารางท่ี 4.52 พบวา ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอ
เดือน ไมเกิน 2,000 บาท  จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 52.89 รองลงมาคือ 
ไมแนใจ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 39.67 และ ไมใช จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.44  
ตามลําดับ   
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 2,001 ถึง 
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3,000 บาท  จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 61.36 รองลงมาคือ ไมแนใจ 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 31.82 และ ไมใช จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.82  ตามลําดับ   
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 3,001 ถึง 
4,000 บาท  จํานวนมากท่ีสุดคือ ไมแนใจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 47.36   ใช  จํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 42.11 รองลงมาคือ และ ไมใช จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 10.53  ตามลําดับ   
 ความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหาก
ปญหาขอขัดของไดรับการแกไข  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 4,001 บาทขึ้น
ไป   จํานวนมากท่ีสุดคือ ใช จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมาคือ ไมแนใจ จํานวน 5
คน คิดเปนรอยละ 31.25  ตามลําดับ    


