
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง แหลงท่ีมาของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห การประมวลผล
ขอมูล  และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ทัศนคติ ของลูกคาการไฟฟานคร

หลวงตอบริการรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ท้ังในดานความรูความเขาใจ ความ
คิดเห็น และแนวโนมพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการชําระคาไฟฟาโดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ของผูใชไฟฟาท่ีเคยใชบริการ  และยังไมเคยใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ของการไฟฟานครหลวง  

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ  ผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีจําหนายไฟฟา

ของการไฟฟานครหลวง ในกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีเคยชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารและไมเคยใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด   2.922  ลานราย ( เว็บไซคการไฟฟานครหลวง www.mea.or.th 
ขอมูลผูไฟฟาส้ินสุดเดือน ธันวาคม 2552) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ มีประชากรจํานวน 2.922 ลานราย  ท่ีเปนผูใชไฟฟา

ของการไฟฟานครหลวง ตามท่ีไดระบุไวในขอบเขตประชากร ใชวิธีการหาขนาดตัวอยางโดยการ
เปดตาราง Sample sizes for different sizes of population (Saunders, Lewis, and Thornhill 
,2000:156)   ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  และระดับความคลาดเคล่ือน  5%  ไดขนาดตัวอยางจํานวน 
384 ราย ในท่ีนี้ขอเก็บขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย  

วิธีการคัดเลือกตัวอยาง จะเก็บขอมูลจากตัวอยาง โดยวิธีการคัดเลือก
ตัวอยางแบบ โควตา (Quota Sampling) โดยศึกษาประชากรจากผูใชไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ  ท่ีเคยใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร และไมเคยใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  โดยแบงสัดสวนตาม
จํานวนประชากรในแตละพ้ืนท่ี ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนผูใชไฟฟาจําแนกตามจังหวัดในเขตพ้ืนท่ีจําหนาย ของการไฟฟานครหลวง 
 

จังหวัด จํานวนผูใชไฟฟา ขนาดตัวอยาง 
กรุงเทพมหานคร 1,909,806 261 
นนทบุรี 592,571 81 
สมุทรปราการ 420,559 58 

รวม 2,922,936 400 

ท่ีมา :  เว็บไซค การไฟฟานครหลวง  www.mea.or.th   ขอมูลผูไฟฟาสิ้นสุดเดือน ธันวาคม 2552) 

 
 ท้ังนี้การเก็บขอมูลไดมีการกระจายใหครอบคลุมท้ังผูท่ีเคยใชบริการและไมเคยใช

บริการชําระคาไฟฟาโดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยไดศึกและรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลสําคัญ 2  สวนดังนี ้

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูใช
ไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีจําหนายไฟฟาของการไฟฟานครหลวง  จํานวน   400   ราย โดยใชแบบสอบถาม  
    2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
    เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม  โดย
แบงออกเปน 5 สวนคือ  
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   สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 

สวนท่ี 2  ขอมูล ความรูความเขาใจ ในบริการชําระคาไฟฟาโดยวิธีหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยวิธี
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
   สวนท่ี 5   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการชําระคาไฟฟา
โดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  เปนคําถามปลายเปด 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
1. การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content  validity) โดยนําแบบสอบถาม 

เสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบเนื้อหา การใชภาษาในการส่ือสาร มีความถูก
ตองของสํานวนภาษาและมีความสอดคลองกับทฤษฎีท่ีใช  
  2. การหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดทําการทดสอบแบบสอบถาม 
(Pretest) จํานวน 40 ชุด โดยคํานวณจากรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 รายไปทําการ
ทดสอบกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเหมือนกับกลุมตัวอยาง ไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Cronbach’s Alpha) ของทัศนคติของลูกคาตอการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร เทากับ 0.852 ซ่ึงเปนคาท่ียอมรับได ผูศึกษาจึงไดดําเนินการเก็บแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ชุด 

การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency)   รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  โดยขอมูลท่ีแสดงความคิดเห็น ใชเครื่องมือมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert Scale) จําแนก
ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  เห็นดวยปานกลาง  ไมเห็นดวย  ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง)  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 
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            ระดับความคิดเห็น 
 เห็นดวยอยางยิ่ง   เกณฑการใหคะแนนเทากับ  5 
 เห็นดวย    เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
 ไมแนใจ   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
 ไมเห็นดวย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
เม่ือนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหสามารถแปลความหมายตามเกณฑไดดังนี ้
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง  
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49 หมายถึง  ไมแนใจ 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา  7  เดือน ระหวางเดือน ตุลาคม 2553  ถึงเดือนเมษายน  
2554 โดยเก็บขอมูลเดือน กุมภาพันธ 2554  
 
 
    


