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หลักการและเหตุผล  

 การไฟฟานครหลวง (กฟน.) เปนรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวง 
มหาดไทย จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟานครหลวง พ.ศ. 2501 ซ่ึงมีการแกไขเพ่ิมเติม 
ในป พ.ศ. 2530 และ พ.ศ. 2535โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งคือ จัดใหไดมา และจําหนายพลัง
ไฟฟา และดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานไฟฟา ธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องหรือท่ีเปนประโยชนแกการ
ไฟฟานครหลวง มีพ้ืนท่ีดําเนินการในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัด
นนทบุรี  รวมเปนพ้ืนท่ีประมาณ 3 ,191.6 ตารางกิโลเมตร โดยการไฟฟานครหลวงจะซ้ือ
กระแสไฟฟาจากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มาจําหนายใหแกประชาชนผูใชไฟฟา โดยคิด
คาบริการการใชพลังไฟฟาในรูปของคากระแสไฟฟาท่ีผานเครื่องวัดหนวยไฟฟา ท่ีการไฟฟานคร
หลวงเปนผูติดตั้ง การคิดคากระแสไฟฟาจะคิดทุกชวงเวลาท่ีครบรอบเวลา 30 วัน โดยการไฟฟา
นครหลวง จะใหพนักงานไปจดหนวยการใชไฟฟา  ณ สถานท่ีติดตั้งเครื่องวัดหนวยไฟฟา แลวนํา
หนวยการใชไฟฟามาคํานวณคากระแสไฟฟา เพ่ือจัดทําใบแจงคาไฟฟา สงใหผูใชไฟฟาทราบถึงคา
ไฟฟาท่ีตองชําระ 

ปจจุบันการไฟฟานครหลวงมีบริการรับชําระคาไฟฟาหลายชองทาง  ท้ังนี้เพ่ือ
ตอบสนองตามความตองการ และเปนการอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางดานการชําระ
เงิน การไฟฟานครหลวงมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีทันสมัยและเปล่ียนไปตามเทคโนโลยี
ท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว ท้ังนี้การเปดชองทางการรับชําระแตละชองทางนั้น นอกจากเปนการอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชไฟฟาแลว ยังมีสวนชวยใหการไฟฟานครหลวงสามารถลดตนทุนดาน
คาใชจาย ดานเวลาในการดําเนินการและทางดานบุคลากร  ซ่ึงใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การดําเนินการแทนการใชบุคลากรเปนจํานวนมาก  ชองทางบริการรับชําระคาไฟฟา ท่ีเปด
ใหบริการคือ บริการชําระโดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  ชําระโดยวิธีหักบัญชีบัตรเครดิต  ชําระ 
ณ ท่ีทําการการไฟฟานครหลวง  ชําระหนาเคานเตอรของตัวแทน  ชําระผานตู ATM  ชําระผาน
ระบบ Internet  ชําระผานระบบโทรศัพทตอบรับอัตโนมัติ (IVR)  ชําระผานระบบ Mobile Banking  
และ  ชําระท่ีการประปานครหลวง  

จากชองทางการชําระเงินท่ีเปดบริการเปนทางเลือกใหประชาชนผูใชไฟฟาเลือกใช 
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บริการนั้น การชําระเงินโดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร เปนชองทางการรับชําระท่ีการไฟฟานคร
หลวงใหความสําคัญมากเปนอันดับหนึ่ง เนื่องจากเปนระบบงานท่ีดําเนินการรวมกับสถาบัน
การเงิน จึงมีความม่ันคงของระบบ การตรวจสอบและการควบคุมภายในสามารถดําเนินการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนชองทางชําระเงินท่ี การไฟฟานครหลวงสามารถประมาณการกระแส
เงินสดรับไดแนนอน มีผลตอการวางแผนทางการเงิน ในขณะท่ีผูใชไฟฟาเองจะมีความสะดวก และ
ไมหลงลืมการชําระเงินในเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น การไฟฟานครหลวงจึงมีนโยบายสงเสริมและมีการ
รณรงคใหผูใชไฟฟาชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารอยางตอเนื่อง โดยท่ีการไฟฟานคร
หลวงรับภาระคาธรรมเนียมการใชบริการของธนาคารแทนผูใชไฟฟา   ซ่ึงทําใหผูใชไฟฟาไมมี
คาใชจายเพ่ิมในการใชชองทางดังกลาว จากขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2552 การไฟฟานครหลวง มี
ผูใชไฟฟาท้ังส้ินจํานวน 2,922,936 ราย และมีผูใชท่ีสมัครเขาใชบริการ บริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารจํานวน 502,834 ราย คิดเปน 17.20 %  ซ่ึงชองทางท่ีผูใชไฟฟาสวนใหญ
นิยมใชคือการชําระ ณ ท่ีทําการการไฟฟานครหลวง และชําระผานจุดบริการตัวแทน คิดเปน 
46.81 %   และ 30.99 %   ตามลําดับ  อยางไรก็ตามถึงแม ชองทางการชําระเงินโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารจะอํานวยความสะดวกใหแกผูชําระเงิน แตปรากฏวาการใชบริการชําระเงินคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารยังมีปริมาณนอย ในขณะท่ีชองทางชําระเงินอ่ืน มีปญหาและอุปสรรค เชน 
การเสียคาใชจายในการเดินทางไปชําระเงิน   การเสียคาธรรมเนียมบริการ เปนตน นอกจากนั้นแลว  
ในสวนของการไฟฟานครหลวง การใหบริการรับชําระเงินท่ีดําเนินการโดยตัวแทนตาง ๆ จะมี
คุณภาพในการใหบริการไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  

 ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาทัศนคติของผูใชไฟฟาของไฟฟานครหลวงท่ีมีตอ 
การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร เพ่ือใหการไฟฟานครหลวงไดทราบ ทัศนคติดาน
ความรูความเขาใจ ดานความคิดเห็นและแนวโนมพฤติกรรมของผูใชไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีจําหนายของ
การไฟฟานครหลวงท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารไดอยางถูกตองครบถวน
พรอมท้ังสามารถนํามาเปนขอมูลเพ่ือกําหนดเปนกลยุทธในการดําเนินการ ซ่ึงจะกอใหเกิด
ประโยชนทางตรงและทางออมตอรัฐวิสาหกิจหรือธุรกิจอ่ืน ท่ีมีธุรกรรมเกี่ยวของกับการชําระ
คาบริการโดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  รวมท้ังยังเปนประโยชนกับผูใชไฟฟา เปนการ
ตอบสนองความพึงพอใจทางดานงานบริการ ซ่ึงเปนการสรางภาพลักษณและความนาเช่ือถือใหกับ
องคกร  
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วัตถุประสงคของการศกึษา 
เพ่ือศึกษาทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก

บัญชีเงินฝากธนาคาร  
 
ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  

2. สามารถนําขอมูลไปใช เปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนา
และปรับปรุงบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารใหตรงความ
ตองการลูกคา  

 
นิยามศัพท 

ทัศนคติ  หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนท่ีพรอม
จะมีปฏิกิริยาโตตอบในทางบวกหรือทางลบ ตอบุคคล วัตถุ หรือสถานการณภายนอก พรอมท่ีจะ
ตอบสนองในทางชอบ หรือไมชอบ อยางใดอยางหนึ่ง ตอ วัตถุ (Object) คือ บุคคล กลุมบุคคล 
สถาบัน ผลิตภัณฑ หรือส่ิงใดก็ได ท่ีเขามาเกี่ยวของ  

ลูกคาการไฟฟานครหลวง หมายถึง ผูใชไฟฟา  ท่ีอยูในเขตจําหนายพลังไฟฟา ใน
พ้ืนท่ีใหบริการของงการไฟฟานครหลวงคือ ในกรุงเทพมหานคร  จังหวัดสมุทรปราการ  และ 
จังหวัดนนทบุรี รวมพ้ืนท่ีใหบริการประมาณ 3,191.6 ตารางกิโลเมตร (การไฟฟานครหลวง, 2551) 
มีลูกคา ผูใชไฟฟาเม่ือส้ินสุดเดือน ธันวาคม 2552 จํานวนท้ังส้ิน 2,922,936 ราย  ( เว็ปไซคการไฟฟา
นครหลวง www.mea.or.th )  

บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร หมายถึง ชองทางบริการชําระ 
คาไฟฟาท่ีการไฟฟานครหลวงรวมกับธนาคาร อํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูใชไฟฟาสามารถชําระ
คาไฟฟาโดยหักจากบัญชีเงินฝากธนาคาร (Direct Debit) โดยท่ีผูใชไฟฟาตองแจงความประสงคขอ
ใชบริการผานธนาคารหรือการไฟฟานครหลวงกอนการใชบริการ  

 


