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  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร หรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข 41 
 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาและขอเสนอแนะตอการใชบริการ 
  ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 42 
 4.23 แสดงจํานวนและรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตาม เพศ ของผูตอบแบบสอบถาม 44 
 4.24 แสดงจํานวนและรอยละ ความรูความเขาใจในการบริการชําระคาไฟฟา 
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 4.26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟา 
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  เงินฝากธนาคาร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 69 
 4.28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคาร จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 74 
 4.29 แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ี 
  ปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 79 
 4.30 แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลการเลือกใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
  ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 81 
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  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 83 
 4.32 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
  ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศของผูตอบ 
  แบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 86 
 4.33 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระ 
  คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 87 
 4.34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการชําระ 
  คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 88 
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 4.35 แสดงจํานวน และรอยละ ของการแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีปจจุบัน 
  ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 90 
 4.36 แสดงจํานวน และรอยละ ของการแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
  ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 91 
 4.37 แสดงจํานวน และรอยละ ของการแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
  ท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 92 
 4.38 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารตอไปหรือไม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีปจจุบัน 
  ใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 94 
 4.39 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 95 
 4.40 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไปหรือไม จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 
  ของผูตอบแบบสอบถามท่ีปจจุบันใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 96 
 4.41 แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ี 
  ไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 98 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

    ตาราง  หนา 
 4.42 แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม 
  ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 100 
 4.43 แสดงจํานวน และรอยละ ของเหตุผลการไมเลือกใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 102 
 4.44 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการ 
  ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศของผูตอบ 
  แบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 104 
 4.45 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระ 
  คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 106 
 4.46 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมเลือกใชบริการชําระ 
  คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมไดใชบริการชําระคาฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 108 
 4.47 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสําคัญท่ีสุด ท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียน 
  ชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยูเปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดย 
  หักบัญชีเงินฝากธนาคาร 110 
 4.48 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสําคัญท่ีสุด ท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียน 
  ชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยูเปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระ 
  คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 111 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

   ตาราง  หนา 
 4.49 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสําคัญท่ีสุด ท่ีจะทําใหมีแนวโนมเปล่ียน 
  ชองทางชําระคาไฟฟาท่ีใชอยูเปนบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
  จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระ 
  คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   113 
 4.50 แสดงจํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข 
  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 115 
 4.51 แสดงจํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข 
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการ 
  ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 116 
 4.52 แสดงจํานวน และรอยละ ของความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหรือไมหากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข 
  จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการ 
  ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 117 
 5.1 แสดงรอยละของความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ 122 
 5.2 แสดงรอยละของการขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ 123 
 5.3 แสดงรอยละของความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 124 
 5.4 แสดงรอยละของการขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 126 
 5.5 แสดงรอยละของความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 128 

 



ด 
 

 

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

    ตาราง  หนา 
 5.6 แสดงรอยละของการขาดความรูความเขาใจในบริการชําระคาไฟฟา 
  โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 130 
 5.7 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารสูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ 132 
 5.8 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารต่ําสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ 133 
 5.9 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารสูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 135 
 5.10 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารต่ําสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 137 
 5.11 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารสูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 139 
 5.12 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
  เงินฝากธนาคารต่ําสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 143 
 5.13 แสดงรอยละของเหตุผลการเลือกใชบริการ 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบ 
  สอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารจําแนกตามเพศ 144 
 5.14 แสดงรอยละของ การไมเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตามเพศ 145 
 5.15 แสดงรอยละของเหตุผลการเลือกใชบริการ 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบ 
  สอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารจําแนกตาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   147 
 5.16 แสดงรอยละของ การไมเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 149 

 
 
 



ต 
 

 

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

    ตาราง  หนา 
 5.17 แสดงรอยละของเหตุผลการเลือกใชบริการ 3 อันดับแรก ของผูตอบแบบ 
  สอบถามท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารจําแนกตาม 

คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน  151 
 5.18 แสดงรอยละของ การไมเลือกใชบริการ  3 อันดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จําแนกตาม 
คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 153 

 5.19 แสดงรอยละของแนวโนมพฤติกรรมลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 154 
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สารบัญแผนภูม ิ

  แผนภูมิ     หนา 
      1     แสดงขั้นตอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร                        9 


