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การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของลูกคาการไฟฟา 
นครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ 
ผูใชไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ  จํานวน 400 ราย ท่ี
เคยใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร และไมเคยใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวยความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
 จากผลการศึกษาพบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนสวนใหญเปนเพศชาย  มี
อายุใกลเคียงกัน 2 กลุมคือ อายุระหวาง 41-50 ป และอายุระหวาง 31-40 ป  สถานภาพสมรสแลว  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา  อาชีพลูกจางหรือ พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอ
เดือนใกลเคียงกัน 2 กลุมคือ รายไดเฉล่ียเดือนละ 20,001-30,000 บาท และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
50,001 บาทขึ้นไป มีคาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน 1,001-2,000 บาท วิธีชําระเงินสําหรับผูท่ีไมไดใช
บริการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะใชวิธีชําระเงินสดผานตัวแทนรับชําระตาง ๆ มากท่ีสุด   
 องคประกอบของทัศนคติเกี่ยวกับ ความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) 
และ ความเช่ือ (Beliefs) ของบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี ความรูความเขาใจในบริการชําระ
คาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ในระดับคาเฉล่ียคะแนน 9.29 คะแนน จากคะแนนเต็ม 12



จ 
 
คะแนน หรือเทากับรอยละ 77.42  สวนใหญรับรูวาการไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคาร  รับรูวากอนการใชบริการหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟาตองสมัครเขา
ใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได และ การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารสามารถทําไดท้ังท่ีธนาคาร และการไฟฟานคหลวง  โดยมีความเช่ือวา การชําระคาไฟฟา
โดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯ ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน 
และ หมดปญหาเรื่องหนี้คาไฟฟาคางชําระและการงดจายไฟฟา 
 องคประกอบดานความรูสึกของบุคคล (Feeling) พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูสึก เห็นดวย กับบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดย มีความคิดเห็นวา 
ควรมีการประชาสัมพันธ  บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดยหนวยงานของการ
ไฟฟานครหลวงอยางตอเนื่อง  และการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยให
ประหยัดเวลามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ  ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นไมแนใจ กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี การไฟฟานครหลวง จะสามารถ
ตรวจสอบและแกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว   
 องคประกอบท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคล พบวา ผูท่ีปจจุบันใช
บริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ มากท่ีสุดคือ 
สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ   ประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปชําระ และ ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา ตนเองเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ใชบริการ และมีแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร รวมท้ังมีความคิดท่ีจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารตอไป 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร  พบวา เหตุผลในการไมเลือกใชบริการคือ ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา และไมสะดวกใน
การสมัครใชบริการ ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจไมใชบริการคือตนเอง ท้ังนี้ปจจัยสําคัญท่ีทําใหมี
แนวโนมเปล่ียนไปใชบริการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร คือขั้นตอนการรับสมัคร มีโปรโมช่ันการ
สมัครใชบริการ   และปญหาหักบัญชีผิดพลาด  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร สวนใหญ มีแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะเปล่ียนไปใชบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร หากปญหาขอขัดของไดรับการแกไข   
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 ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะใหปรับปรุงขั้นตอนการสมัครใชบริการใหสะดวก
และรวดเร็ว   ควรปรับปรุงเรื่องการคืนเงินเม่ือหักบัญชีผิดใหสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  และเสนอใหมี
การมอบของสมนาคุณใหแกผูใชบริการ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study attitudes of  Metropolitan Electricity 
Authority customers towards direct credit payment service.  The samples were 400 Metropolitan 
Electricity Authority’s customers who had used direct credit payment and those who had not used 
it in Bangkok and Nonthaburee.      
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were married males, 
in 2 age groups: 41-50 years old and 31-40 years old.  Their education was Bachelor’s degree or 
equivalent and their monthly income was in 2 ranges: 20,001-30,000 baht and more than 50,001 
baht.  Their monthly electric bill was 1,001-2,000 baht.  For those who had not used direct credit 
payment, they paid cash at representative counters the most. 

From the study of attitude factors namely knowledge, perception and belief, it was found 
that the questionnaire respondents had knowledge about and understanding of direct credit 
payment at the average of 9.29 from the total points of 12 or at 77.42%.  Most respondents 
perceived the availability of direct credit payment and that they would have had to apply before 
this mode of payment was in effect.  They also perceived that the application for this service 
could be done both at the bank and at Metropolitan Electricity Authority.  Their opinion on direct 
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credit payment was that it saved time, saved money on how to make payment, and eliminated the 
problems of electricity bill debt and power cut. 
 From the study of feeling factors, it was found that the respondents agreed with direct 
credit payment and they agreed that there should be regular publicity about this payment method.  
They agreed that this method of payment saved time the most compared to other payment 
methods.  As to their opinion on whether Metropolitan Electricity Authority would be able to 
solve problems in a timely manner, should mistakes occur about the payment, the respondents 
were not sure. 
 From the study of behavior factors, it was found that the reasons for those who were 
using this payment method were convenience, no pressure on payment deadline, saving time and 
expense in cash payment, and no worry about power cut.  The respondents made decision 
themselves to use this payment method.  The tendency was they would recommend others to use 
this payment method and they would continue to use it themselves. 
   For those who did not use direct credit payment, the reasons were it was not convenient 
and the application was complex.  The person who influenced their decision not to use this 
payment method were themselves.  The factors that affected their reconsideration to use this 
payment method were application procedure, promotion upon application, and mistakes from 
payment method.  The tendency was they would start using this payment method if problems had 
been fixed. 
 The respondents suggested improvement on application procedure and time spent on 
application procedure, more speedy money return when there was mistake from the bank, and 
gifts for users. 
 
 
 
 


