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แบบสอบถาม 

 เลขท่ีแบบสอบถาม ……………… 
คําชี้แจง  แบบสอบถามเรื่อง ทัศนคติของลูกคาการไฟฟานครหลวงตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร   เปนสวนหนึ่งของการทําการคนควาอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต(สําหรับผูบริหาร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม     โดยขอมูลในแบบสอบถามจะนําไปใช
ประโยชนเพ่ือการศึกษา  ดังนั้นผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน ในการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานสําหรับความรวมมือในครั้งนี ้
………………………………………………………………………………………………………… 
แบบสอบถามแบงออกเปน 5  สวน จํานวน   7   หนา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

 
สวนที ่1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครือ่งหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 

1. ทานเปนผูใชไฟฟาของการไฟฟานครหลวง  

       1.   ใช                       2.   ไมใช     
 หากทานไมไดเปนผูใชไฟฟาของการไฟฟานครหลวง ไมตองตอบคําถามขอตอไป  ขอบคุณสําหรับ 
การตอบแบบสอบถามครั้งนี ้

2. ทานเปนผูใชไฟฟาของการไฟฟานครหลวงในเขตจังหวัด 
       1.    กรุงเทพมหานคร                     2.   นนทบุรี                 3.    สมุทรปราการ       

3.  เพศ 
       1.   ชาย                                             2.   หญิง 
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4.  อาย ุ
      1.     ต่ํากวา 21 ป                       2.     21- 30 ป  
          3.     31- 40  ป   4.    41- 50 ป      
          5.     51- 60  ป                                       6.    61  ป ขึ้นไป   

5.  สถานภาพสมรส  

          1.   โสด                      2.   สมรส            3.   หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

6.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

          1.   ต่ํากวาปริญญาตร ี    2.   ปริญญาตร/ีเทียบเทา 
      3.   ปริญญาโท     4.   สูงกวาปริญญาโท  

7.  อาชีพ  

      1.   นักเรียน/นักศึกษา   2.   ขาราชการ 
          3.   ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน   4.   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
          5.   เจาของกิจการ   6.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………   

8. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

      1.   ไมเกิน     10,000  บาท     2.   10,001 –  20,000  บาท 
          3.   20,001 – 30,000  บาท   4.    30,001 -  40,000  บาท        
          5.   40,001 – 50,000  บาท          6.     50,001   บาทขึ้นไป       

9. คาไฟฟาเฉล่ียตอเดือน   

      1.   ไมเกิน  1,000  บาท     2.   1,001 – 2,000  บาท 
          3.   2,001 – 3,000  บาท   4.   3,001 – 4,000  บาท 
          5.   4,001 – 5,000  บาท   6.   5,001 บาทขึ้นไป       

10.ปจจุบันทานชําระคาไฟฟาโดยวิธีใด 
         1.   หักบัญชีเงินฝากธนาคาร                                2.   หักบัญชีบัตรเครดิต 
         3.   ชําระเงินสดท่ีเคานเตอรการไฟฟานครหลวง        4.   ชําระเงินสดท่ีตัวแทนรับชําระตางๆ  
         5.   ชําระดวยตนเองทาง Internet , ATM ,โทรศัพทมือถือ ,โทรศัพทบาน  
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11. ทานใชไฟฟาประเภท  
         1.    บานอยูอาศัย          
         2.    ประกอบธุรกิจการคา 
         3.    โรงงานอุตสาหกรรม    
             4.     อ่ืนๆ  โปรดระบุ ........................................ 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงในชองคําตอบท่ีตรงกบัความเขาใจของทาน 
 ใช ไมใช ไมทราบ 

1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 

   

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสง
ขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปน
ประจําทุกเดือน 

   

3. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟา
ตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได  

   

4. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทํา
ไดท้ังท่ีธนาคาร และ  การไฟฟานครหลวง 

   

5. ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหัก
บัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงคาไฟฟาประจําเดือน 

   

6. การไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท  

   

7. การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

   

8. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 
เดือน 

   

9. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯ
ประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน  
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กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับความเขาใจของทาน 
 ใช ไมใช ไมทราบ 

10. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คา
ไฟฟาคางชําระและ การงดจายไฟฟา 

   

11.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง 

   

12. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ี
ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

   

 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชเีงินฝากธนาคาร 
กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดตอบริการชําระคา 
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

ไม 
แนใจ 

 
(3) 

ไม 
เห็น
ดวย 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
1. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหทานประหยัดเวลามากท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ  

     

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคารชวยใหทานประหยัดคาใชจายมาก 
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับการชําระคาไฟโดยวิธีอ่ืนๆ  

     

3. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารสะดวก รวดเร็ว 

     

4. ทานสามารถตรวจสอบความถูกตองของ 
คาไฟฟากอนถูกหักบัญชีเงินฝากธนาคาร   

     

5.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร ทําใหทานไมตองกังวลเรื่องคา 
ไฟฟาคางชําระ 

     

6. กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบัญชี  
การไฟฟานครหลวง สามารถตรวจสอบและ
แกไขใหถูกตองไดอยางรวดเร็ว  
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ความคิดเห็นท่ีมีตอการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

ไม 
แนใจ 

 
(3) 

ไม 
เห็น
ดวย 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
7. ทานมีความเช่ือม่ันในเรื่องความถูกตอง
ของระบบการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

     

8. การชําระโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สามารถทําไดกับทุกธนาคาร 

     

9. ควรมีการประชาสัมพันธบริการชําระคา
ไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารโดย
หนวยงานของการไฟฟานครหลวงอยาง
ตอเนื่อง 

     

 
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
สําหรับ ผูที่ใชบริการ ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคาร  โปรดตอบคําถามขอ 1 ถึง ขอ 4   หากไมได 
ใชบริการขามไปตอบขอ 5  

1. เหตุผลท่ีทานใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.   สะดวกในการใชบริการ ไมตองคํานึงถึงวันครบกําหนดชําระ  

2.   ไมเสียคาธรรมเนียมการใชบริการ 

3.   ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปชําระ  

4.   มีความเช่ือถือในระบบงานของการไฟฟานครหลวง 

5.   มีความเช่ือถือในระบบการรักษาความปลอดภัยของธนาคาร  

6.   ไมตองกังวลเรื่องการเสียคาเบ้ียปรับจากการชําระเกินกําหนด  

7.   ไมมีความเส่ียงในการโดนงดจายไฟฟา  

8.   อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................... 

 
 
 



 
 

167

2. ในการตัดสินใจใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
ของทานมากท่ีสุด 

1.   ตนเอง     2.   บิดา/มารดา 
3.   สามี/ภรรยา   4.   บุตร 
5.   ญาติพ่ีนอง   6.   เพ่ือนรวมงาน 
7.   พนักงานการไฟฟาฯ   8.   พนักงานธนาคาร 
9.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

3.  ทานจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  หรือไม 

1.     แนะนํา                2.  ไมแนะนํา         3.   ไมแนใจ  

 4. ทานคิดวาทานจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ตอไปหรือไม  

1.   ใชบริการตอไป    2 .  ไมใชบริการ    3 .  ไมแนใจ 
โปรดขามไปตอบสวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชี 
เงินฝากธนาคาร 

สําหรับ ผูที่ไมไดใชบริการ ชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีธนาคารโปรดตอบคําถามขอ 5  ถึง ขอ 8 

5. เหตุผลท่ีทานไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.   ไมมีบัญชีเงินฝากธนาคาร  

2.   ไมเขาใจวิธีการและขั้นตอนการใหบริการ 

3.   ไมสะดวกในการสมัครใชบริการ  

4.   กลัวหักบัญชีผิดพลาด 

5.   เสียคาธรรมเนียมการใชบริการเพ่ิม  

6.   กรณีเกิดขอผิดพลาด การแกไขลาชา 

7.   กําหนดวันหักบัญชีเองไมได  

8.   ชําระชองทางอ่ืนสะดวกกวา  

9.   อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................... 
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6. ในการตัดสินใจไมใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
ของทาน มากท่ีสุด 

1.   ตนเอง     2.   บิดา/มารดา 
3.   สามี/ภรรยา   4.   บุตร 
5.   ญาติพ่ีนอง   6.   เพ่ือนรวมงาน 
7.   พนักงานการไฟฟาฯ   8.   พนักงานธนาคาร 
9.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

7. ทานคิดวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหทานมีแนวโนมเปล่ียนชองทางการชําระคาไฟฟาท่ีใชอยูเปน 
หักบัญชีเงินฝากธนาคารคือ    

     1.   ขั้นตอนการรับสมัคร      
     2.   คาธรรมเนียมการใชบริการ     
     3.   ผูใชไฟฟาสามารถกําหนดวันหักบัญชีไดเอง     
     4.   มีโปรโมช่ันการสมัครใชบริการ      
     5.   ปญหาหักบัญชีผิดพลาด 

                      6.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................... 
8. หากปญหาขอขัดของของทาน ไดรับการแกไข ทานจะใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน 
ฝากธนาคาร  หรือไม 

1.   ใช                                     2.  ไมใช                             3.   ไมแนใจ  

สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

       ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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เฉลยคําตอบที่ถูกตองของการวัดความรูความเขาใจ ในการบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝาก 
ธนาคาร  (จากตารางที่ 4.10) 
 

คําถาม คําตอบ 
1. การไฟฟานครหลวงมีบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร ถูก 

2. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร การไฟฟานครหลวงจะสง
ขอมูลคาไฟฟาไปใหธนาคารหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใชไฟฟา เปน
ประจําทุกเดือน 

ถูก 

3. กอนการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารผูใชไฟฟา
ตองสมัครเขาใชบริการกอนจึงสามารถใชบริการได  

ถูก 

4. การสมัครใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถทํา
ไดท้ังท่ีธนาคาร และ  การไฟฟานครหลวง 

ถูก 

5. ผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร จะทราบวันท่ีหัก
บัญชีชําระคาไฟฟาจากใบแจงคาไฟฟาประจําเดือน 

ถูก 

6. การไฟฟานครหลวงเก็บคาธรรมเนียมการใชบริการชําระคาไฟฟาโดยหัก
บัญชีเงินฝากธนาคารรายการละ 10 บาท  

ผิด 

7. การไฟฟานครหลวงจัดสงใบเสร็จรับเงินใหผูใชบริการชําระคาไฟฟาโดย
หักบัญชีเงินฝากธนาคารภายหลังจากท่ีไดรับชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 

ถูก 

8. กรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดในการชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคาร  
ผูใชบริการฯ สามารถตรวจสอบและไดรับเงินคืนโดยใชเวลามากกวา 2 
เดือน 

ผิด 

9. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารชวยใหผูใชบริการฯ
ประหยัด เวลา ประหยัดคาใชจายในการชําระเงิน  

ถูก 

10. การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารหมดปญหาเรื่องหนี้คา
ไฟฟาคางชําระและ การงดจายไฟฟา 

ถูก 

11.การชําระคาไฟฟาโดยหักบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถกําหนดวันหัก
บัญชีไดดวยตนเอง 

ผิด 

12. เจาของบัญชีเงินฝากธนาคารสามารถหักชําระคาไฟฟาเฉพาะมิเตอรท่ี
ตนเองเปนเจาของเทานั้น   

ผิด 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล นางสาวประภาพรรณ  แสงวิรุฬห 
 

วัน เดือน ปเกิด 18  ตุลาคม  2510 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาบัญชี 
 มหาวิทยาลัยสยาม 
 

ประวัติการทํางาน พนักงานการไฟฟานครหลวง ( 2533 – ปจจุบัน) 
 ตําแหนงปจจุบัน นักบัญชี  
 สํานักงานวิเคราะหและตรวจสอบสวนเขต  

  

 

 


