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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม                    
ในแนวคิดมาตราฐานระบบการบริหารการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL)                  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย                 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม รวมถึง
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และศึกษา
ความสัมพันธปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม
บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม รวมท้ังส้ิน 130 คน และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ ขอมูลในระบบอินเทอรเนต 
และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก คา T-test และ 
One-Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหหาคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหโดย
ใชสมการถดถอย (Regression Analysis) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.38 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 44.62 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 40.77                 
มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.23 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
73.85 มีตําแหนงขาราชการ คิดเปนรอยละ 65.38 ปฏิบัติงานในกลุมสงเสริมและพัฒนาสหกรณ    
คิดเปนรอยละ 44.62 มีรายได 10,001–20,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.08 และมีระยะเวลาการทํางาน 
6-10 ป คิดเปนรอยละ 37.69 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัด
เชียงใหม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับเห็นดวย               
อยางมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.49 และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก                
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานได 
ดังนี้ 
 
 1. ปจจัยดานรางกาย 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยู
ในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.54 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ ในปท่ี
ผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 การรับประทาน
อาหารในแตละวันไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และการทํางานดวยความกระฉับกระเฉง 
กระปร้ีกระเปรา การพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ ทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.55 ตามลําดับ และปจจัยดานรางกายท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ การออก
กําลังกายสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 
 
 2. ปจจัยดานจิตใจ 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.64 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ 
ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ตามลําดับ               
และปจจัยดานจิตใจท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ ความสามารถจัดการกับความเครียด และความสามารถ
ปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.38 
  
 3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพ
ทางสังคมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.49 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอัน
แรก คือ ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 การไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ ขององคการ 
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ตามลําดับและปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ คนใน
องคการรวมมือรวมใจกันทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 3.32  
 
 4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ การ
เดินทางไปทํางานไดอยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.88 การยอมรับในกฏระเบียบของบริษัท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ตามลําดับและปจจัย              
ดานส่ิงแวดลอมท่ีมีค า เฉ ล่ียต่ํ า ท่ี สุด  คือ  การมี อุปกรณชวยในการทํางานอยาง เพียงพอ                            
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 
 
 5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.53 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรกคือ               
การไมมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ความภูมิใจท่ีไดทํางานใน
องคการแหงนี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
ตามลําดับและปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ การไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 
 
 6. ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานความมั่นคง
ในชีวิตอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.25 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันแรก
คือ งานที่ทําอยูในขณะน้ีมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42                      
และการไดรับรายไดท่ีเหมาะกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ความสามารถจัดการ  
กับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 ตามลําดับและปจจัยดานความม่ันคง
ในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ ความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ และการได
เล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.02 
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 7. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ การทํางานในสํานักงานมีความหมาย
และความสําคัญตอตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.58 และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 
 
 1. จําแนกตามเพศ 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ระหวางเพศหญิงและเพศชาย มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
 2. จําแนกตามอายุ 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคง          
ในชีวิต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ และมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 1. บุคลากรที่มีอายุ 41-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจมากกวา บุคลากรท่ีมีอายุ   
31-40 ป  
 2. บุคลากรที่มีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวา
บุคลากรท่ีมีอายุ 41-50 ป และ 31-40 ป 
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 3. จําแนกตามสถานภาพ 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม  ดานความม่ันคงในชีวิต 
และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็น
ในปจจัยดานจิตใจ และดานจิตวิญญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 1. บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจมากกวา บุคลากรที่มี
สถานภาพโสด 
 2. บุคลากรท่ีมีสถานภาพหมาย/หยา มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณมากกวา 
บุคลากรท่ีมาสถานภาพสมรส 
 
 4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคง
ในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 5. จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ระหวาง ขาราชการและพนักงาน
ราชการ มีความเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
 1. บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย มากกวา  
พนักงานราชการ 
 2. บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา  
พนักงานราชการ 
 3. บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานขาราชการ มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
มากกวา พนักงานราชการ 
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 6. จําแนกตามฝายงาน 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหมท่ีปฏิบัติงานตางฝายกัน มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพสังคม ดานจิตวิญญาณ และคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ บุคลากรฝายบริหารงานท่ัวไป 
มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม มากกวา บุคลากรกลุมสงเสริมและพัฒนาสหกรณ 
 
 7. จําแนกตามรายได  
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหมท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม และดานจิตวิญญาณ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            
แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงในชีวิต และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 
 1. บุคลากรที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย มากกวา 
บุคลากรที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และบุคลากรที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็น
ในปจจัยดานรางกาย มากกวา บุคลากรท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท 
 2. บุคลากรที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ มากกวา 
บุคลากรท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท 
 3. บุคลากรท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม มากกวา 
บุคลากรที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และบุคลากรที่มีรายได 30,000 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท 
 4. บุคลากรท่ีมีรายได 20,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท 
 5. บุคลากรท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม มากกวาบุคลากรท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
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 8. จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 พบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหมท่ีมีระยะเวลาการทํางานตางกันมีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็น
ในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ บุคลากรท่ีมีระยะเวลา
การทํางานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มากกวา บุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาการทํางาน 1-5 ป และ 6-10 ป 
 
ตารางท่ี 109 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร
สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 
 

                   
                        ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยท่ี 
สงผลตอคุณภาพชีวิต 
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1. ดานรางกาย         
2. ดานจิตใจ         
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม         
4. ดานสิ่งแวดลอม         
5. ดานจิตวิญญาณ         
6. ดานความมั่นคงในชีวิต         
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 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหความสัมความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัด
เชียงใหม 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณ
จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และจากคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (r)  
ทําใหทราบวาแสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง
เดียวกันกลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน บุคลากรก็จะมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเชนกัน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม พบวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
(R=0.804) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 64.60 อีกรอยละ 
35.40 เปนผลที่เกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดานจิตใจ 
ดานจิตวิญญาณ และความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และพบวา สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได   
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนนมาตราฐาน ( ) ดังนี้ ปจจัยดานจิตใจ มีคาเทากับ 0.255 
ดานจิตวิญญาณ มีคาเทากับ 0.209 และดานความม่ันคงในชีวิต มีคาเทากับ 0.249 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ
จังหวัดเชียงใหม 
 จากขอเสนอแนะของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีเปนประโยชนตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา สวนใหญเปนเร่ืองของความปลอดภัยในการเดินทางออกนอก
พื้นที่ของบุคลากร และการสนับสนุนคาใชจายในการเดินทางท่ีเหมาะสม รวมถึงการสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับบุคลากร เชน การไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา การไดรับการยกยองเปนบุคลากร
ดีเดน เปนตน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม                   
ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย มีประเด็นนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จันทรฉาย มะทะ (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมอยูในระดับดี และการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูด จํากัด พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก แตไม
สอดคลองกับการศึกษาของ แสง ไชยสุวรรณ (2551) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา มีคุณภาพชีวิตในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับ ลักคณา โยกะวิสัย (2550) ท่ีไดศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดหนองบัวลําภู พบวา พนักงานเทศบาลจังหวัดหนองบัวลําภู 
มี คุณภาพชีวิตการทํางานอยู ในระดับปานกลาง  รวมถึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ                        
บานชื่น  ทาจันทร  (2548)  ท่ี ศึกษาคุณภาพชีวิตของข าราชการสาย  ข  และสาย  ค  ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา คุณภาพชีวิตของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 การที่บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยู
ในระดับมาก และมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม                 
ดานส่ิงแวดลอม และดานจิตวิญญาณ อยูในระดับเห็นดวยอยางมากนั้น เปนผลจากการที่องคการให
ความสําคัญกับการจัดสถานท่ีทํางานใหนาอยู มีวันหยุดท่ีไดรับอยางเพียงพอ การที่บุคลากรมีหนาที่
และไดรับมอบหมายงานท่ีเหมาะ ซ่ึงทําใหทุกๆคนไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี  ความสามารถ
ทํางานตามหนาท่ีไดดวยตนเอง การไดรับรายไดท่ีเหมาะสมเหมาะกับความรูความสามารถ รวมถึง
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สามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและผูรวมงานได ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีดีแกบุคลากรซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ แสง ไชยสุวรรณ ท่ีพบวา การไดรับมอบหมาย
งานในการทํางานท่ีตองใชความสามารถมากข้ึนกวาเดิมทําใหมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น
จากเพื่อนรวมงาน มีอิสระในการใชความรูและความสามารถอยางเต็มท่ี อีกท้ังองคการยังสนับสนุน
บุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคและสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเองทุกข้ันตอน 
 สําหรับผลการศึกษาในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในปจจัยยอย
รูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางมาก ซ่ึงผลการศึกษา
ในดานนี้สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีสงเสริมและสนับสนุน
กลุมเกษตรกรและสหกรณ ชวยในการสงเสริมและพัฒนาสินคาเกษตรกรใหมีคุณภาพและ
มาตราฐาน ตลอดจนสงเสริม สนับสนุน เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารการจัดการองคการ 
และการดํา เนินธุรกิจใหกับสหกรณ  และกลุมเกษตรกร  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ                       
บานช่ืน ทาจันทร ท่ีพบวา ปจจัยดานความเปนประโยชนตอสังคม ขาราชการมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับมาก และผลการศึกษาไดสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีสงเสริม
และสนันสนุนให บุคลากรทุ กคนมีส วนในการ ทํ ากิ จกรรมต า งๆ  ท้ั งทางด าน สังคม                         
และสาธารณประโยชน ตลอดจนการใหวิชาการแกชุมชน ปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีท้ังสององคการมี
ความสอดคลองกันเนื่องจากเปนหนวยงานของรัฐบาลท่ีคอยสนับสนุนและใหความชวยเหลือ
ประชาชนและสังคม  
 เม่ือพิจารณาปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ท้ังนี้เนื่องมาจากบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม                   
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาการทํางานอยูในชวง 6-10 ป การไดเล่ือน
ข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนตองใชเวลานาน เพราะเปนงานระบบราชการ อีกท้ังยังมี
โอกาสในการพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่องในระดับเห็นดวยปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง 
กับการศึกษาของ ลักคณา โยกะวิสัย พบวา ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน อยูในระดับ            
ปานกลาง เชนกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวขาราชการมีความเห็นและขอเสนอแนะคลายคลึงกัน               
ในเร่ืองโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถเพ่ือใหเกิดความกาวหนาในอาชีพของตน 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวาบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีระยะเวลาการทํางานตางกัน 
มีความคิดเห็นดานปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับ
การศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี ท่ีพบวา พนักงานบริษัทนิธิฟูดส จํากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยเกี่ยวกับดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีบุคลากร
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สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม นอกจากมีระยะเวลาการทํางานแตกตางกันแลว ยังมีระดับ
ตําแหนงงานและรายได ท่ีมีผลตอปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปน
เพราะลักษณะองคการ และการทํางานท่ีแตกตางกัน เพราะสํานักงานสหกรณเปนระบบงานแบบ
ราชการซ่ึงตําแหนงงานมีผลตอความม่ันคงในชีวิต แตการทํางานของบริษัทนิธิฟูด จํากัด นั้นเปน
การทํางานแบบอุตสาหกรรม ท่ีปฏิบัติงานตามสายการผลิต 
 แตเม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาการทํางานกับความม่ันคงในชีวิต                  
ผลการศึกษาสอดคลองกับ  จันทรฉาย  มะทะ  ท่ีพบวา  ขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ                         
ท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวาจะมีความคิดเห็นในปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตมากกวา                      
เหตุเพราะ ขาราชการที่มีอายุการทํางานมากกวาจะมีการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคการรวมทั้ง
งานท่ีปฏิบัติ เพื่อนรวมงาน นโยบายองคการไดเปนอยางดี และมีความม่ันคงในตําแหนงงานท่ี
สังกัดอยู  
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ จันทรฉาย มะทะ ท่ีพบวา ขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีมี
เพศแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ี
ขาราชการท่ีมีระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาการทํางาน แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลับไมสอดคลองกับบุคลากร
สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 นอกจานี้การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ในดานอายุ ฝายงานและรายได มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
ซ่ึงไมสอดคลองกับ การศึกษาของ บานช่ืน ทาจันทร ท่ีพบวาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการสาย              
ข และสาย ค ไมมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตพบปญหาท่ีคลายคลึงกันคือ                 
ดานทัศนคติตอการทํางาน ดานเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยในการทํางานอยางเพียงพอ 
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
(R=0.804) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 64.60 โดยปจจัยดาน
จิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได ( =0.255)                    
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดานกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.696) และสามารถพยากรณ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.50 โดยปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ                       
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม                 
มีขอคนพบดังนี้ 
 1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม พบวา มีการแปนผันตามกันในเชิงบวก 
และปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการใหความสําคัญกับปจจัยในแตละ
ดานมากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต บุคลากรของ
สํานักงานฯ ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม               
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ ฝายงาน และรายได แตกตางกันมีความเห็น
ในคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 3. ปจจัยดานรางกายของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงาน และรายได แตกตางกันมีความเห็นในปจจัยดาน
รางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 4. ปจจัยดานจิตใจของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน และรายได แตกตางกันมี
ความเห็นในปจจัยดานจิตใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 5. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม               
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรมีฝายงานท่ีปฏิบัติ แตกตางกันมีความเห็นในปจจัย
ดานสัมพันธภาพทางสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 6. ปจจัยดานส่ิงแวดลอมของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีรายได แตกตางกันมีความเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 7. ปจจัยดานจิตวิญญาณของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพ และฝายงาน แตกตางกันมีความเห็นในปจจัย               
ดานจิตวิญญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 8. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหมเม่ือจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรที่มีระดับตําแหนงงาน รายได และระยะเวลาการทํางาน 
แตกตางกันมีความเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 9. แมวาในปท่ีผานมาบุคลากรสํานักงานสหกรณ ไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาล แตยังคงมีพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการออกกําลังกายสมํ่าเสมอ และไมไดรับ
การตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ โดยเฉพาะพนักงานราชการ 
 10. บุคลากรจํานวนถึงรอยละ 71 มีความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยาง
เพียงพอมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ซ่ึงถือวาเปนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอ
ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม  
 11. พบวาบุคลากรในชวงอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ นอยกวา บุคลากร
ในชวงอายุ 41-50 ป และ 51-60 ป ในปจจัยยอย ดังนี้ ความสามารถจัดการกับความเครียด ความพึง
พอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ และความภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 12. พบวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ นอยกวาบุคลากรที่
มีสถานภาพสมรส ในปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ และความภูมิใจใน
ความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย นอกจากนี้ยังพบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ นอยกวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพ หมาย/หยา ในปจจัยยอย ดังนี้           
การไมคิดจะลาออกไปหางานทําใหม การไดรับความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี และการมี
โอกาสพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 
 13. พบวาบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงงาน พนักงานราชการ มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
จิตใจ นอยกวา ขาราชการ ในปจจัยยอยความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ และความสามารถ
เปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว สวนในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตก็พบเชนกัน คือ พนักงาน
ราชการ มีความคิดเห็นดานความม่ันคงในชีวิตนอยกวา ขาราชการ ในปจจัยยอย ความพึงพอใจใน
สวัสดิการที่องคการจัดให และการไดเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน รวมถึงปจจัย
ดานรางกาย พนักงานราชการ มีความคิดเห็นนอยกวา ขาราชการ ในปจจัยยอยการไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางเพียงพอ อีกดวย 
 14. พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมสงเสริมและพัฒนาสหกรณ มีความคิดเห็นในปจจัย
ดานสัมพันธภาพทางสังคม  นอยกวา  บุคลากรฝายบริหารงานทั่วไป  ในปจจัยยอย  ดังนี้ 
ความสามารถพ่ึงพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน ทานและเพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน และการมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการทํางาน สวนในปจจัยดานจิตวิญญาณก็
พบเชนกัน คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกลุมสงเสริมและพัฒนาสหกรณ มีความคิดเห็นในปจจัยดาน 
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จิตวิญญาณ นอยกวา บุคลากรฝายบริหารงานท่ัวไป ในปจจัยยอย ดังนี้ การไดรับการยอมรับหรือคํา
ชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน การไดรับความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี  
และการมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 
 15. พบวาบุคลากรที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจนอย
กวา บุคลากรท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท ในปจจัยยอย ดังนี้ ความสามารถจัดการกับความเครียด
จากการทํางาน ความพึงพอใจในความเปนอยุทุกวันนี้ ความภูมิใจในความสําเร็จของงานท่ีไดรับ
มอบหมาย ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว สวนปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตก็พบ
เชนกัน คือ บุคลากรที่มีรายได 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
นอยกวา บุคลากรท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท ในปจจัยยอย ดังนี้ ความพึงพอใจในสวัสดิการ
ตางๆ ท่ีองคการจัดให การไดเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน และงานท่ีทําอยูใน
ขณะนี้เหมาะกับความรูความสามารถ 
 16. พบวาบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 6-10 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคง
ในชีวิต นอยกวา บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 10 ปข้ึนไป ในปจจัยยอย คือ ความพึงพอใจใน
สวัสดิการตางๆท่ีองคการจัดให 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม                 
มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิต ซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับเห็นดวยปานกลาง  และมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย และมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา บุคลากรยอมรับวาไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ แตยังมีความ
คาดหวังท่ีจะไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเปนความกาวหนาในหนาท่ี
การทํางาน และเปนการสรางความม่ันคงในชีวิต ดังนั้น องคการควรมีการสนับสนุนหรือสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรเกิดการเรียนรู และพัฒนาความสามารถของตนเองอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
กลุมบุคลากรที่มีอายุการทํางาน นอยกวา 10 ป และกลุมพนักงานราชการ เพื่อใหไดนําความรูมาใช
ในการทํางานอยางเต็มท่ี นอกจากนี้องคการควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาส
เสนอผลงานเพื่อความกาวหนาในการทํางาน อันกอใหเกิดองคความรูท่ีหลากหลาย และมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ สามารถนํามาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 2. บุคลากรบางสวนไมสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ จนนําไป
ถึงการสรางหนี้เกินกําลังผอนใช ดังนั้น องคการควรมีการสงเสริมและใหคําแนะนําในการบริหาร
เงิน เชน รณรงคการออมและใชจายอยางมีเหตุผล แนะนําการการจัดทําบัญชีรายจาย มีการอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการบริหารเงินเพื่อใหเกิดความมั่นคงในระยะยาว โดยเนนใหกับบุคลากรท่ีมีรายได   
นอยกวา 20,000 บาท เพื่อใหเห็นความสําคัญของการออมเงินมากยิ่งข้ึน 
 3. เนื่องจากบุคลากรบางสวน โดยเฉพาะพนักงานราชการไมใหความสําคัญกับการออก
กําลังกายสมํ่าเสมอ และไมไดรับการการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ ทางองคการควร
สนับสนุนใหมีกิจกรรมกระตุนการมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง การใหขอมูลความรูการดูแลรักษา
สุขภาพ การจัดกิจกรรมออกกําลังกายในตอนเย็น อีกท้ัง ควรมีการจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป
ของพนักงานราชการ เพื่อใหบุคลากรเกิดความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองมากยิ่งข้ึน  
 4. บุคลากรบางสวนไมสามารถจัดการความเครียดจากการทํางานได และบางคร้ังไมมี
สมาธิในการทํางาน องคการควรจัดกิจกรรมข้ึนมาเพื่อใหบุคลากรผอนคลายความเครียดท่ีเกิดข้ึน
จากความไมสมดุลของสภาวะทางรางกาย และจิตใจ กิจกรรมท่ีจัดข้ึนควรเปนกิจกรรมท่ีไดผอน
คลายกลามเน้ือ เชน โยคะ เพราะนอกจากจะมีผลตอการคลายกลามเน้ือแลว ยังมีผลทําใหจิตใจไม
คิดฟุงซาน มีสมาธิอีกดวย และสามารถทําใหเกิดความผอนคลายความเครียดจากการทํางานได 
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 5. บุคลากรบางสวนตองการการยอมรับหรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน
เพื่อใหเกิดความภูมิใจ และมีกําลังใจในการทํางาน องคการควรมีการใหรางวัลใหกับผูท่ีปฏิบัติงาน
ท่ีมีผลงานดี นายกยอง หรือเปนแบบอยางการปฏิบัติงานท่ีดี เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจแก
บุคลากร ควรมีการประเมินผลบุคลากร หากมีผลการประเมินท่ีดีควรยกยองเปนแบบอยางบุคลากร
ดีเดนประจําเดือน หรือบุคลากรท่ีควรเปนแบบอยางท่ีดีในองคการ เพื่อเปนการชมเชยผูท่ีปฏิบัติงาน
ไดดี และทุมเทใหกับองคการ อีกท้ังจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความยินดีและรูสึกไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และเปนกําลังใจในการทําผลงานท่ีดีตอไป 
 6. องคการควรนําแนวคิด “สมดุลของชีวิต” ตามแนวคิดขององคการแหงความสุขมาปรับ
ใชในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อใหบุคลากรเขาใจ “สมดุลของชีวิต” ซ่ึงประกอบดวย 
ทักษะการทํางานท่ีดี (Work skill) และมีทักษะการใชชีวิตท่ีดี (Life skill) ควบคูกันไป ดังนั้น 
องคการตองเพ่ิมคุณคาของบุคลากรใหมีความมุงม่ัน ทํางานเปนทีม และมีความสามัคคี มุงเนนการ
มีความสุขในการอยูรวมกัน การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง
บุคลากร และใหคนในองคการรูสึกภูมิใจท่ีตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ นอกจากนี้ยังทําให
บุคลากรเกิดความผูกผันในองคการ  
 7. ควรมีการจัดประชุมรายงานประจําเดือนในแตละฝายงาน เพื่อใหเกิดความใกลชิด
ระหวางหัวหนาฝายงาน และผูใตบังคับบัญชา รายงานความเคล่ือนไหวหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทํางานของแตละฝาย เพื่อใหเกิดการพูดคุยแลกเปล่ียน สงเสริมใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในการทํางาน รวมถึงผูบังคับบัญชาและหัวหนางานควรจะยอมรับฟงความ
คิดเห็นผูใตบังคับบัญชาเพื่อทบทวนปญหาและรวมกันหาแนวทางในการแกไขปญหาตอไป 
 8. องคการควรมีการจัดการและดูแลเร่ืองความปลอดภัยในการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีของ
บุคลากร และการสนับสนุนคาใชจายในการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีอยางเหมาะสมเพ่ิมข้ึน 
โดยเฉพาะบุคลากรกลุมสงเสริมและพัฒนาสหกรณท่ีตองมีเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีเปนประจํา 
 9. องคการควรใหการสนับสนุนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานกลุมสงเสริมและพัฒนาสหกรณ 
โดยเฉพาะในดานการทํางานรวมกันเปนทีม การรวมมือรวมใจในการทํางาน การใหบุคลากรมีสวน
รวมในขอคิดเห็นในการทํางาน ควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธกันภายในฝายงาน                
อีกท้ังควรมีการจัดกิจกรรม กีฬาเชื่อมความสัมพันธระหวางฝายงาน กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรม
ประเพณีตางๆ หรือการจัดประกวดผลงานท่ีบุคลากรไดแสดงผลงานในแตละฝาย จะทําใหเกิดการ
รวมกําลังกันแตละฝายงานจนไปถึงการรวมเปนหนึ่งเดียวกันในองคการ อีกท้ังการจัดกิจกรรมที่
เปนประโยชนตอสังคมโดยสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมขององคการอยาสมํ่าเสมอ เพ่ือให
เกิดความสัมพันธท่ีดีและความผูกผันกันในองคการ 


