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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัด
เชียงใหม  ผูศึกษาไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ผูศึกษาไดกําหนดใหสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม เปนหนวยงานในการศึกษาเพ่ือ
ทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน และระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม โดยจะประเมินระดับความคิดเห็นของบุคลากร               
ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL) ซ่ึงปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: 
ออนไลน) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม                            
ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม รวมถึงเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และศึกษาความสัมพันธปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 

 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้คือ บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม รวมท้ังส้ิน 
130 คน จําแนกเปน ขาราชการ 85 คน และพนักงานราชการ 45 คน ขอมูล ณ วันท่ี 8 พฤศจิกายน 
2553 โดยการศึกษาคร้ังนี้ใชการศึกษาประชากรทั้งหมด  
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วิธีการศึกษา 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีไดจะนํามาประกอบการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม  
(Questionnaire)  เก็บขอมูลจากบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 130 คน 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) รวบรวมจากหนังสือ  ตํารา  เอกสาร บทความทาง
วิชาการตางๆ  ท่ีเกี่ยวของ  และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อเปนขอมูลประกอบใน
การศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ฝายงาน รายได และระยะเวลาในการทํางาน 
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ังหมด 6 ดาน ไดแก 
 1. ดานรางกาย    จํานวน     7 ขอ ไดแก    ขอ   1 - 7 
 2. ดานจิตใจ    จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ   8 - 16 
 3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม   จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ  17 - 25 
 4. ดานส่ิงแวดลอม   จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ  26 - 34 
 5. ดานจิตวิญญาณ   จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ  35 - 43 
 6. ดานความม่ันคงในชีวิต  จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ  44 – 52 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ   
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ระดับตําแหนงงาน 

 -   ฝายงาน 
 -   รายได 
 -   ระยะเวลาการทํางาน 

ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน 

- ดานรางกาย 
- ดานจิตใจ 
- ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
- ดานสิ่งแวดลอม 
- ดานจิตวิญญาณ 

่

คุณภาพชีวิต 
การทํางาน 
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 และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมตาม MS-QWL จํานวน 3 ขอไดแก ขอ 53 – 55 
 โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับให
เลือกตอบจากระดับความคิดเห็นจากเห็นดวยอยางมากท่ีสุด เห็นดวยอยางมาก เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด ตามลําดับ โดยมีท้ังขอความเชิงบวก (Positive) หมายถึง 
ความหมายของขอความนั้นสอดคลองกับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด และขอความเชิงลบ 
(Negative) หมายถึง ความหมายของขอความนั้นตรงขามกับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด 
เพื่อปองกันการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเกีย่วของกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
สหกรณจังหวดัเชียงใหม โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอความ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลท่ีรวบรวมไดจากประชากรท่ีใชในการศึกษาท้ังหมด 
โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
    - สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถี่ (Frequency)                   
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
    - สถิติเชิงวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ไดแก T-test และ One-way 
ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) โดยกาํหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีเกณฑกําหนดคา
ระดับความคิดเห็นดังนี ้
    เกณฑการใหคะแนนมาตรวัดระดับความคิดเห็นตามมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) ในลักษณะประเมิน 5 ระดับ ตั้งแตเห็นดวยอยางมากท่ีสุด จนถึงเห็นดวยนอยท่ีสุด 
โดยใชเกณฑการใหคะแนนเพ่ือแปลความหมายแบบวัด ดังนี้ 
   
   ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
         คําถามเชิงบวก  คําถามเชิงลบ 
   เห็นดวยอยางมากท่ีสุด   5   1 
   เห็นดวยอยางมาก   4   2 
   เห็นดวยปานกลาง   3   3 
   เห็นดวยนอย    2   4 
   เห็นดวยนอยท่ีสุด   1   5 
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  - คําถามเชิงลบ มีท้ังหมด 3 ขอ ดังนี้ 
  ปจจัยดานรางกาย ขอท่ี 2 ในปท่ีผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาลมากเพียงใด 
  ปจจัยดานจิตวญิญาณ ขอท่ี 39 ทานคิดจะลาออก ไปหางานทําใหมทําเพยีงใด 
  ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ ขอท่ี 47 ทานสรางหนี้เกนิกําลังท่ีจะผอนใชไดเพียงใด 
 

การแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียโดยใชคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเปน
ตัวช้ีวดัระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ลักษณะการประเมิน 5 ระดับ ตั้งแตระดับมากท่ีสุด จนถึง
ระดับนอยท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑคาคะแนนเฉล่ียดวยวิธีการคํานวณอัตรภาคช้ัน                                
(กัลยา วานิชบัญชา, 2547: 29) ดังนี ้
    จํานวนช้ัน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
          อันตรภาคช้ัน 
 
    อันตรภาคช้ัน  = 5   -  1      =   0.8 
                5 
  
 กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับ กับปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน ดังนี้ 
 
     ระดับคะแนนเฉล่ีย แปลผลระดับความคิดเห็น 
        4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางมากท่ีสุด 
        3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก 
              2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

      1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
      1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยท่ีสุด 
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 กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับกับคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน ดังนี้ 
     ระดับคะแนนเฉล่ีย แปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
        4.21 – 5.00  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด 
        3.41 – 4.20  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับมาก 
              2.61 – 3.40  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

      1.81 – 2.60  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอย 
      1.00 – 1.80  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

 ในสวนของการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น เลือกใชการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี ้

  xy =   

          
 

 เม่ือ xy แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  ∑X  แทน  ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (x) 
  ∑Y  แทน  ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 (y) 
  ∑XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 
  ∑X2  แทน  ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 
  ∑Y2  แทน  ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 
  N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิม่ Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา X เพิ่ม Y จะ
เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
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 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกัน และมีความ 
สัมพันธกันมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมีความ 
สัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 
 กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 316) 
ดังนี้ 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)  แปลผล 
   0.91-1.00   มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
   0.71-0.90   มีความสัมพันธระดับสูง 
   0.31-0.70   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
   0.01-0.30   มีความสัมพันธระดับตํ่า 
   0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้นเปนการวิเคราะห
ความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ี
สงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552: 355) ในท่ีนี้จะนํามาใชสําหรับ
วิเคราะหเพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
  Y  =  b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 
 เม่ือ Y = คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม 
  b0 = คาคงท่ี 
  b1, b2, b3, b4, b5, b6 = คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
     ของตัวแปร X1, X2, X3, X4, X5, X6 
  X1 = ปจจัยดานรางกาย 
  X2 = ปจจัยดานจิตใจ 
  X3 = ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
  X4 = ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
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  X5 = ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
  X6 = ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
 ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) และ 
สถิติอางอิง (Inferential Statistic) ไดแก 
  1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัว 
ไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ฝายงาน รายได 
และระยะเวลาการทํางาน 
  2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 
  3. การแจกแจงแบบที (t-test) และการแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA) ใช
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 
  4. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlative Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชเปรียบเทียบปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 
  5. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 
สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก สํานักงาน
สหกรณจังหวัดเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือน กุมภาพันธ – มิถุนายน 2554 โดยมี
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เมษายน 2554 
 
 
  


