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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม                    
ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
 2. มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)  
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Working Life)  เปนองคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ี
สําคัญของคุณภาพชีวิตโดยรวม (Quality of Life) หากกลาวถึงความหมายของคําวา คุณภาพชีวิต
การทํางาน พบวามีนักวิชาการ  หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมาย หรือคํานิยามไวหลายประเด็น ดังนี้ 
 Richard E. Walton (1973:12-18) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะการ
ทํางานท่ีตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทาง
ความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมองคการท่ีทําใหงานประสบผลสําเร็จ ซ่ึง
สามารถวัดไดจากเกณฑช้ีวัดในแปดดาน คือ คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สถานภาพการ
ทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคการ มีความ
สมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
 พัชราภรณ ตนกลา (2547:8) ใหความหมายวา คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตท่ีสมบูรณ
ท้ังในแงท้ังรางกายและจิตใจ ซ่ึงเกิดจากการใหความสําคัญและความพึงพอใจตอองคประกอบตางๆ 
ตามสภาพการณ และส่ิงแวดลอมท่ีมีอยู เปนอยู หรือไดรับอยู ดวยการรับรู และตัดสินใจของมนุษย
ในชวงเวลาหน่ึง สามารถเปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาและสภาพการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  
         เอ้ือมเดือน  ศิรมหามงคล (2549) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
เปนลักษณะงานท่ีทํามีคุณคา ยึดม่ันผูกพันกับงานท่ีทํา สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม
ปลอดภัย มีอิสระในดานความคิดไดรับการตอบสนองทั้งทางรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ
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อยางพอเพียง มีความยุติธรรม เปนท่ียอมรับของผูรวมงานและสังคม ดําเนินชีวิตอยางมีความสุขอัน
นําไปสูคุณคาของตนเองและครอบครัว  
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  (2551)ไดใหนิยามวา  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง                  
การประเมินสถานะในลักษณะตางๆ ของงาน  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการสรางสมดุลระหวางงานและ
ชีวิตของบุคคล คุณภาพชีวิตในการทํางานจะใหความสําคัญกับผลของงานท่ีมีตอบุคคลและ
ประสิทธิภาพขององคการ  รวมท้ังความพอใจของบุคลากรกับการแกปญหาและการตัดสินใจของ
องคการ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานจะมีผลกระทบตอบุคคลและองคการ ท้ังในระดับมหา
ภาคและจุลภาค 
 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551: 4-5) ไดใหนิยามวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆ ท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการทํางานใน
สถานประกอบการของคนทํางาน เชน การที่ลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมมี
รายไดเพิ่มจากรายไดประจํา อาทิ มีรายไดจากการทํางานลวงเวลาจากสถานประกอบการ ไดรับเงิน
พิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาบริการ คาทิป เบ้ียขยัน เบ้ียงานหนัก รวมท้ังมีวันหยุด วันลา
และไดรับคาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุด และวันลาน้ัน ตลอดจนไดรับสวัสดิการ
ครบถวนตามกฏกระทรวงแรงงาน ไดรับความคุมครองความปลอดภัยจากการทํางาน มีความม่ันคง
และกาวหนาในการทํางาน เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเปนหนี้และการออมเงิน
ของคนทํางาน 
 สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 
35-39) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การดํารงอยูดวยการมีความสุขภาวะท่ีสมบูรณ
และมีความม่ันคงของผูปฏิบัติงานภายในองคการ ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก สุข
ภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
  1) สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษา
สุขภาพทางรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติ
สุขโดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสราง และรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 
  2) สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
ทางอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน
ไดอยางเหมาะสมและสรางสรรรค 
  3) สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนทั้งในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน 
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  4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปน
จริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 
 จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใต
องคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีของ
องคการที่จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพการทํางาน
แลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน 
 
 การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น ตองเกิดจากความมุงม่ัน ตั้งใจจริงขององคการ  
โดยผูบริหารมีความสําคัญท่ีสุดในการทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานเกิดข้ึน องคการสามารถสราง
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีของสมาชิกในองคการได (สมยศ นาวีการ, 2553: 4) ดังนี้ 
 1. ผูบริหารตองสรางความสอดคลองระหวางลักษณะทางเทคนิคและลักษณะทางสังคม
ขององคการใหดี ความมีประสิทธิภาพขององคการจะข้ึนอยูกับความสอดคลองระหวางสังคมและ
ระบบสังคมและระบบเทคนิคขององคการ เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะเขามาสูองคการ องคการตอง
คํานึงถึงลักษณะและความตองการของบุคลากรในองคการดวย 
 2. องคการจะตองถูกออกแบบเพื่อปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
และจูงใจสมาชิกขององคการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ อาจใชวิธีกลุมงานอิสระเปนพื้นฐานของ
การทํางานภายในองคการ สมาชิกของกลุมงานอิสระจะมีความเปนอิสระและความรับผิดชอบสวน
บุคคลสูง และตองการทํางานท่ีทาทายแตกตางกันหลายอยางเพื่อใหงานท่ีทําอยูสําเร็จเรียบรอย 
 3. ความมีประสิทธิภาพขององคการจะข้ึนอยูกับระดับความผูกพันท่ีสูงของคนทุกคนเพื่อ
บรรลุเปาหมายองคการ ซ่ึงจะเกิดจากวิธีบริหารที่เนนการติดตอส่ือสารท่ีเปดกวาง และการมีสวน
รวมในการตัดสินใจของสมาชิกทุกคนในองคการ 
 เนตรพัณณา ยาวิราช (2549, 122) ไดกลาววา ในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานน้ัน
ผูบริหาร หรือผูนําขององคการควรพิจารณาส่ิงเหลานี้ คือ 
 1. การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือนท่ีสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนสุข 
 2. การสรางความปลอดภัยในการทํางานใหพนักงานรูสึกม่ันคงปลอดภัยในชีวิต                     
และทรัพยสินของตน รวมท้ังความม่ันคงในดานการจางงาน 
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 3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนกังานไดรับรู และเก็บเกี่ยว
ประสบการณไดเรียนรูจากการทํางาน 
 4. ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน พนักงานตองรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพเพื่อ 
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 
 5. การมีจังหวะชีวิตท่ีดี เชน มีเวลาพักผอนกับครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะชีวิต
ในการดําเนินชีวิตท่ีเปนอิสระ 
 6.มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม ใหความ
ชวยเหลือสังคมดอยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคจัดกิจกรรม
สังคมจะทําใหพนักงานรูสึกดี และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีตอสังคมและตัวพนักงานเอง รวมท้ัง
หนวยงาน 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2552:8) ไดใหขอเสนอแนะวา คนทํางานหรือพนักงานควรทํางานอยูในท่ีทํางาน หรือสถาน
ประกอบการอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองความตองการทําใหมีการ
กินดีอยูดีเหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปถึงครอบครัว 
 จากท่ีไดกลาวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นไดวาการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนส่ิงท่ีจําเปน
และมีความสําคัญอยางยิ่ง คุณภาพชีวิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการทํางานนั้น 
จะสงผลตอการปฏิบัติงาน และยังเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน ซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพ
และเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษัทหรือองคการในท่ีสุด เรียกไดวา บรรลุเปาหมายของทั้งบุคคลใน
ฐานะสมาชิกขององคการและตัวองคการเอง นอกจากน้ียัง สงผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
อีกดวย  
 
 ความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 คนทํางานทุกระดับในองคการถือเปนทรัพยากรหลักและสําคัญในกระบวนการผลิต ฉะนั้น
คุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑยอมข้ึนอยูกับชีวิตท่ีมี “คุณภาพ” ของ 
“คนทํางาน” ท่ีตองไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบริหาร ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสากรรมแหงประเทศ
ไทย 2552: ออนไลน) ไดแก  
 1. ประโยชนตอบุคลากร บุคลากรเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ                    
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มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดี ผลการปฏิบัติงานท่ีดี มีความม่ันคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทน
และสวัสดิการท่ีดี มีความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนา และไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีความรู
ในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากการทํางานสามารถนําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจน
ชุมชนใหเกิดประโยชนได 
 2. ประโยชนตอองคการ เม่ือบุคลากรมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิดศักยภาพใน
การทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดยสามารถแสดงให
เห็นเปนรูปธรรมได คือ ผลงานมีคุณภาพมากขึ้น องคการมีภาพลักษณท่ีดีข้ึน ลดอัตราการลา ขาด 
มาสายของบุคลากร และลดอัตราการลาออกของบุคลากร รวมท้ังจํานวนคารักษาพยาบาลที่ลดลง 
ความสัมพันธของคนในองคการดีข้ึน บุคลากรมีความภักดีตอองคการมากข้ึน 
 3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพถือเปนสังคมท่ีมี
สุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ เกิดองคการท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางได องคการ
เติบโต  สรางงาน สรางรายไดใหรัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษาโรคเร้ือรัง
และโรคท่ีปองกันได ประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
 
 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 คุณภาพชีวิตการทํางานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคการที่มีการปรับเปล่ียน อาจสูงหรือ
ตํ่าลงตามการตอบสนองและความคาดหวังของบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2533) ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลก็
เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Knox, 1995) 
 Sally Harper (1987: 158) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 3 
ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ 
 1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษาตอเนื่อง การฝกอบรม ประสบการณ
ทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 
 2. ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีรับผิดชอบ 
 3. ปจจัยดานองคการ ไดแก ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศในองค 
การและการบริหารจัดการท่ีแตกตางออกไป 
  
 มาตราฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 
 Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เปนมาตราฐานระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ  ซ่ึงประกอบไปดวยขอกําหนด  (Requirement)                    
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และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปควบคุม ปรับปรุง และใชเปน
แนวทางในการพัฒนาเพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคการ
ท่ีตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ      
สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
 โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(ส.อ.ท.) ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพื่อรวมจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการโดย               
มีระยะเวลาตั้งแตกันยายน พ.ศ. 2546 เปนตนมา ซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารการ
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) โดย
อาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทํา อันไดแก เคร่ืองมือในการ
วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการ
บริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001: 1999) 
และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความ
เหมาะสม และนําไปสูการปฏิบัติอยางแพรหลาย เพื่อพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพกาย อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณของคนทํางานในสถานประกอบการ เนนการบูรณาการการเช่ือมโยงโดยมี 
“คน” เปนศูนยกลาง 
 ระบบจะเร่ิมตนจากการวิเคราะหผลและปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน นั่นคือ ดาน
รางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา เราจะควบคุม
และดูแลในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางถูกตอง และสมเหตุสมผลไดก็ตอเม่ือเราสามารถตอบตัวเราเองได
วา เร่ืองท่ีเราตองการดูแลหรือควบคุมอยูนั้นอยูท่ีไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบาง ดังนั้นการ
วิเคราะหผลปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําข้ึนในข้ันตอนแรก และอาจเรียกไดวาเปน
หัวใจหรือกาวแรก สําหรับการเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพชีวิตคนทํางาน ซ่ึงภายหลังการ
วิเคราะหจึงจะเกิดเปนกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการตางๆ ท่ีมีเหตุมาจากผลที่ไดจากขอสรุปของ
การวิเคราะหดังกลาวเพื่อท่ีจะทําใหการแกไขปญหาหรือการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานน้ันตรง
ประเด็น สอดคลองและเหมาะสมกับปจจัยตางๆ ท่ีไดจากการวิเคราะหมากท่ีสุด 
        มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพชีวิตอธิบายความหมายของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย ดังนี้ 
 1. ดานรางกาย หมายถึง การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ สามารถ
จัดการตออาการปวดหรือเจ็บเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได
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มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี
กําลังในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน มีเวลา
ออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 
         2. ดานจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตท่ีดี สบายใจ มีกลไลหรือวิธีจัดการกับความ 
เครียดอยางเหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเราพึงพอใจใน
ตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายให
ประสบผลสําเร็จได มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยนและใหกําลังใจคนในครอบครัวและ
เพื่อนรวมงาน มีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 
         3.  ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน  มี
การพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ี
ในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน  มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผู อ่ืน                    
รวมสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในการทํางาน
รวมกัน  และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจ  และเขารวมในกิจกรรม
พิเศษท่ีองคการจัดให 
         4. ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ี
ทํางานและระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยู
ใกลบาน สามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวย
รักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในสถานประกอบการ มีชองทางรับรูขอมูล ขาวสาร
และความรูตางๆ มีกฏระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัย
เพียงพอ  
         5. ดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืน
ชมจากผูบริหารและผูรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานที่ทํา มีความภูมิใจในการเปน
สมาชิกขององคการ มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเช่ือม่ันและศรัทธาในการบริหารจัดการ
ของผูบริหาร  มีความตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง  มีความรูความสามารถ ภูมิใจผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงขององคการ ตลอดจนมีโอกาสได
ใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในท่ีทํางาน 
         6. ความม่ันคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดเหมาะสมกับความรูความสามารถ และ
เพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไมจําเปน มีเงินออมเม่ือ
เกษียณจากงาน มีสวัสดิการท่ีดี เหมาะสมและครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการเล่ือน
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ปรับตําแหนง ข้ึนเงินเดือนตามความสามารถเพ่ือประกันความม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทํา
เหมาะสมกับความรูความสามารถสะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 
 จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาไดใช
ความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการที่จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ี
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ
จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

  คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท                  
นิธิฟูดส จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการ ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย โดยเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 57 ราย ขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย การทดสอบคาแจกแจงแบบที การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรโดยงิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ                 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับ
มาก ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมากคือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ                
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวน
บุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตรา
เงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน แต
สถานภาพแตกตางกันมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงงานแตกตาง
กันมีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน และความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิง
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บวก และพบวา ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01     
 แสง ไชยสุวรรณ (2551) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก ขาราชการสาย ข ขาราชการสาย ค 
พนักงานปฏิบัติการงบแผนดิน พนักงานปฏิบัติการงบเงินรายได ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 27 คน โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามตัวช้ีวัดของ  
Richard E. Walton สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทํางานในแตละ
ดานโดยการทดสอบคาที ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในรายดาน อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในแตละดานยกเวนปจจัยดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางไดเสนอแนะใหสงเสริม
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ี สรางขวัญและกําลังใจ ใหสวัสดิการ 
ใหรางวัลและคาตอบแทนท่ีเหมาะสม รวมท้ังใหความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับ 

จันทรฉาย มะทะ (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกรมตรวจบัญชี
สหกรณท่ีปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก ขาราชการท่ีสังกัด
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 6-7 จํานวน 210 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 137 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถามวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน และ
การทดสอบดวยวิธีของเซฟเฟ ผลการวิจัยพบวา ขาราชการกรมบัญชีสหกรณ 6-7 มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับดี ขาราชการมีลักษณะบุคคลในเร่ืองระดับการศึกษา รายได อายุการ
ทํางาน ตําแหนงงานในปจจุบันท่ีแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกัน และขาราชการ
ท่ีมีเพศ อายุ แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตท่ีไมแตกตางกัน และเสนอแนะใหกรมตรวจสอบบัญชี
สหกรณพิจารณาเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน และพัฒนาศักยภาพความสามารถของบุคลากรอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป 

      ลักคณา โยกะวิสัย (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเทศบาลใน
จังหวัดหนองบัวลําภู ศึกษาจากประชากรท้ังหมดซ่ึงไดแก พนักงานเทศบาลในจังหวัดหนองบัวลําภู  
จํานวน 13 แหง รวมท้ังส้ิน 412 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในจังหวัดหนองบัวลําภู อยูในระดับปาน
กลาง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในจังหวัดหนองบัวลําภู 13 แหง ไมมีความแตกตางกัน  



 

14 
 

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน พนักงานเทศบาลในจังหวัดหนองบัวลําภูเห็นวารัฐบาล
ควรจัดระบบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังระบบโบนัสใหมีความชัดเจน โปรงใส ควรจัด
ใหผูบริหารไดรับการพัฒนาเพื่อเพ่ิมพูนจริยธรรมทางการเมือง และความสามารถในการบริหารดวย
ระบบคุณธรรม นอกจากนี้รัฐบาลควรพิจารณาเพิ่มคาตอบแทนเพื่อเปนการจูงใจในการทํางาน       
และเพิ่มคุณภาพชีวิตแกพนักงานเทศบาลดวยในเวลาเดียวกัน 

      บานช่ืน ทาจันทร (2548) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของขาราชการสาย ข ขาราชการสาย ค 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงประชากรท่ีศึกษาประกอบดวย กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวม 143 คน โดยใชแบบสอบถามที่สรางข้ึนตามตัวช้ีวัดของ  
Richard E. Walton โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย วัดการ
กระจายของขอมูลดวย วิธีหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยใชทดสอบคาสถิติ Chi-square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05                 
ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือ
จําแนกระดับความคิดเห็นของขาราชการท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการทํางานในแตละดาน พบวา 
ขาราชการสวนใหญมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดีมาก จํานวน  3 ดาน 
ไดแก ดานความเปนประโยชนตอสังคม ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานโอกาสใน
การพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ยังมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานจังหวะชีวิต ดานสภาพการทํางานท่ีมีความ
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ดานการได
คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ และดานสิทธิสวนบุคคล ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สายการปฏิบัติงาน เงินเดือน 
รายไดพิเศษ ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงท่ีครองอยู และท่ีพักอาศัย ผลการศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการทํางานของขาราชการสาย ข ขาราชการสาย ค พบวา ขาราชการสวนใหญมีปญหา
และอุปสรรคในการทํางาน 3 ดาน คือ ดานทัศนคติตอการทํางาน ดานเคร่ืองมือและอุปกรณในการ
ทํางาน และดานสภาพแวดลอมการทํางาน โดยดานท่ีมีอุปสรรคมากท่ีสุดคือ ทัศนคติตอการทํางาน 
ซ่ึงขาราชการขาดแรงจูงใจในการทํางาน เพราะไดรับเงินเดือนไมเหมาะสมกับภาระท่ีรับผิดชอบ 
ไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนระหวางกันกับเพื่อนรวมงาน นอกจากนี้ยังขาดการ
สนับสนุนในการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  
 


