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บทที่ 1 
บทนํา 

 
  
หลักการและเหตุผล 
 ปจจุ บันมีการเปลี่ ยนแปลงอย างรวดเร็ว ท้ังด านเศรษฐกิจ  สังคม  วิทยาศาสตร                           
และเทคโนโลยี ซ่ึงมีการพัฒนาไปอยางไมหยุดยั้ง การปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงนับเปนส่ิง 
จําเปนอยางยิ่งในสังคมท่ีมีการแขงขันสูง อีกท้ังสถานการณทางการเมืองความไมสงบภายใน 
ประเทศสงผลกระทบตอธุรกิจหนวยงานท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนใหมีการปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรซ่ึงเปนสวนสําคัญในการ
ขับเคล่ือนองคการ เปนผูเช่ียวชาญในงาน มีทัศนคติท่ีดี สามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงาน 
คานิยม วัฒนธรรมองคการ (เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา, 2553)  
 การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางตลอดเวลานั้นทําใหหลายองคการเกิดการเปล่ียนแปลง
โครงสรางมีการจัดโครงสรางองคการใหม การออกแบบงานใหม การยุบรวมหนวยงาน   
การประยุกตเทคโนโลยีระดับสูงมาใช โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ จัดโครงสรางขององคการใหเล็ก
คลองตัว และมีความยืดหยุนสามารถปรับเปล่ียนไดตลอดเวลาเพื่อใหทันตอกระแสการเปล่ียน 
แปลงของโลก (นิวุฒิ ยศวงศรัศมี, 2547) ระบบราชการเปนกลไกสําคัญของรัฐบาล ในการบริหาร
และพัฒนาประเทศใหประสบความสําเร็จ ระบบราชการเปนระบบใหญ เปนองคการแบบปรามิดมี
การรวมอํานาจไวท่ีสวนกลาง มีสายการบังคับบัญชาท่ีเขมงวด มีกฏเกณฑและการควบคุมอยาง
ละเอียดถ่ีถวน เปนระบบท่ีใชการไดดีในอดีต แตเม่ือสภาพของสังคมเปล่ียนไปทําใหระบบราชการ
แบบเดิมไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชน และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตอไป ดวยเหตุนี้จึงมีการปฏิรูปจัดโครงสรางองคการใหม ออกแบบงานใหม นําเทคโนโลยีมาใช  
จัดรูปแบบการบริหารใหม เพื่อใหสามารถปรับเปล่ียนใหทันตอกระแสความเปล่ียนแปลง จากการ
ท่ีบุคลากรตองปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงใหมๆ ยอมทําใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพการทํางาน (นวรัตน ณ วันจันทร, 2548) 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) มีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการ
ดํารงชีวิตท่ีดี องคประกอบของตัวกําหนดคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน
ท้ังความรูสึกที่เกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน และขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน 
(จันทรฉาย มะทะ, 2550) บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี สามารถทํางานไดอยางมี
ความสุข มีความกระตือรือรน กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ มาพัฒนางานในองคการให
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เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจท่ีจะสรางความ
พึงพอใจใหผูรับบริการตอไป มองเห็นผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของตน และขององคการ
เปนหลัก ซ่ึงเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองใหดีข้ึน (บานช่ืน ทาจันทร, 2548) 
 สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม ตั้งอยูเลขท่ี 66 ถนนวังสิงหคํา ซอย 1 ต. ชางมอย   
อ. เมือง จ. เชียงใหม เปนหนวยงานของรัฐบาลข้ึนกับกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีชวยในการ
สงเสริมและพัฒนาสหกรณและกลุมเกษตรกรใหเปนองคการท่ีเขมแข็ง เพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันใหแกสหกรณและกลุมเกษตรกร สงเสริมและพัฒนาสินคาสหกรณของกลุมเกษตรกรใหได
คุณภาพมาตรฐาน สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหมเปนสํานักงานสหกรณท่ีมีบุคลากรมากท่ีสุด
ในสํานักงานสหกรณท้ังหมด ซ่ึงมีจํานวนบุคลากรท้ังหมด 130 คน ดูแลกลุมสงเสริมสหกรณ
ท้ังหมด 9 สวน 25 เขต โดยมีจํานวนสหกรณท้ังหมด 266 แหง (กรมสงเสริมสหกรณ, 2553: 
ออนไลน) สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหมมีพันธกิจดังนี้ สงเสริมพัฒนาและคุมครองระบบ
สหกรณใหเขมแข็ง สงเสริมเผยแพรและใหความรูเกี่ยวกับอุดมการณ หลักการและวิธีการสหกรณ 
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับดานการบริหาร การจัดการองคการ ธุรกิจ การตลาดและการเช่ือมโยงเครือขาย
ระหวางสหกรณ  เกษตรกร  ภาคเอกชนท้ังในและตางประเทศ  สงเสริมสนับสนุนเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการองคการและการดําเนินธุรกิจใหกับสหกรณ และดําเนินงานตาม
กฏหมายวาดวยการจัดการท่ีดินเพื่อการครองชีพ โครงสรางการจัดการองคการภายในแบงเปน 6 
กลุมดังนี้ กลุมจัดต้ังและสงเสริมสหกรณ กลุมสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสหกรณ นิคมสหกรณ  
กลุมสงเสริมสหกรณพื้นท่ี กลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารการจัดการสหกรณ และฝาย
บริหารงานท่ัวไป ซ่ึงไดมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบตามตําแหนงตางๆไวอยางชัดเจน               
โดยพนักงานจะแบงเปน 2 ประเภท คือ ขาราชการ และพนักงานราชการ (สํานักงานสหกรณจังหวัด
เชียงใหม, 2553: ออนไลน)   
 การประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน กรมสงเสริมสหกรณไดทําการประเมินผล
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหนวยงานในสังกัดเปนประจําทุกป โดยประเมินผลภายใตกรอบ
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐ และการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงมีเกณฑในการ
ประเมินผลแบงเปน 5 สวน ไดแก ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน การจัดการขอมูลและสารสนเทศ
เพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน และคุณภาพการใหบริการ ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการตาม
วิธีการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจายงบประมาณ การสงขอมูลสรุป
ผลงาน และการรายงานปจจัยหรือผลกระทบท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของหนวยงานสรางแรงจูงใจ
และกําลังใจแกบุคลากรของหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน ซ่ึงสํานักงานสหกรณจังหวัด
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เชียงใหมไดรับรางวัลหนวยงานท่ีมีการสงเสริมและพัฒนางานสหกรณและกลุมเกษตรกรให                 
มีผลงานดีเดนระดับประเทศ ในป พ.ศ. 2552 (กรมสงเสริมสหกรณ, 2553: ออนไลน) 
 จากการสัมภาษณบุคลากรท่ีทํางานอยูในองคการ กลาววา การทํางานภายในองคการเปน
การรวมมือรวมใจกันเปนอยางดีในแตละฝายงาน ถึงแมบางคร้ังอาจมีปริมาณงานเขามาพรอมๆกัน
เปนจํานวนมาก  แตการทํางานดวยความสุข และไดใชความรูความสามารถท่ีมีนั้นทําใหงานมี
คุณคากับเราอีกดวย  (ปยวัลคุ สิทธิพันธุ. ฝายบริหารงานท่ัวไป. 2554. สัมภาษณ. 9 กุมภาพันธ) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน รางวัลและความสําเร็จขององคการเปนผลจากบุคลากรทํางานให
องคการอยางทุมเท ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานและปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม เพื่อใชเปน
แนวทางสําหรับองคการในการเสริมสรางและพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูงสุด เสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานยิ่งข้ึน รวมถึงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณคาให
อยูกับองคการตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ 
จังหวัดเชียงใหม  
 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัด
เชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ
จังหวัดเชียงใหม 
 2. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัด
เชียงใหม 
 3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคการตอไป 
 
นิยามศัพท 
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสมและมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน  
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 บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีตางๆ  
ในสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ังขาราชการและพนักงานราชการ 
 สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม หมายถึง องคการสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 


