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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต                
ในการทํางาน และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัด
เชียงใหม โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตในองคการ (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL)                
ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามบุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม จํานวน 130 ราย ขอมูล              
ท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)                 
การทดสอบคาแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร                 
โดยวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมในระดับมาก ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ ดานจิตใจ รองลงมาคือ 
ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม และปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะห
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ
จังหวัดเชียงใหม พบวา เพศ และระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตไมแตกตางกัน แตอายุ สถานภาพ ตําแหนงงาน ฝายงานท่ีปฏิบัติ รายได และระยะเวลาการ
ทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยท้ัง 6 ดานแตกตางกัน และความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี
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สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของบุคลากรสํานักงาน
สหกรณจังหวัดเชียงใหม พบวา มีการแปรผันกันตามเชิงบวก และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม ไดรอยละ 64.60 สวนคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน
สหกรณจังหวัดเชียงใหม อีกรอยละ 35.40 เปนผลที่เกิดจากดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญ
ทางสถิติพบวา ดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดาน
ความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได  
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to study the factors that affected                        
working life quality and to study working life quality of employees at Chiang Mai Provincial 
Cooperative Office. The study was based on the working life quality concept of Management 
System of Quality of Work Life (MS-QWL), by the Human Capacity Building Institute, the 
Federation of Thai Industries. In collecting data, a questionnaire was used in this study on 130 
corporate employees. The data was analyzed by frequency, percentage, mean, T-test, One-way 
ANOVA, Least Significant Difference, Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 
 The results of the study revealed that the level of overall working life quality of the 
employees at Chiang Mai Provincial Cooperative Office was high. In terms of factors that 
affected working life quality, the questionnaire respondents ranked mind, body, spirituality, social 
relationship and environment at the high level. They ranked career stability at the moderate level. 
From studying personal factors that affected working life quality, it was found that the difference 
in gender and education did not affect significantly the difference in their attitudes towards factors 
affecting working life quality. However, the difference in age, marital status, position, 
department, salary and working duration affected significantly the difference in their attitudes 
toward the 6 factors. It was also found that there was a positive correlation between their working 
life quality and the factors that affected working life quality. And this could predict their overall 
working life quality at 64.60 % while 35.40 % of working life quality of the corporate employees 
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could be predicted by other factors. From the study of statistics, it was found that mind, 
spirituality, and career stability affected working life quality significantly at 0.01. The results also 
showed that mind, spirituality, and career stability could predict overall working life quality. 
 

 


