
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลการศกึษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง  
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหาร
ญ่ีปุน ในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ มีดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ
หญิง 129 คน (รอยละ 64.5) และเพศชาย 71 คน (รอยละ 35.5)  สวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 50  ป  
81 คน (รอยละ 40.5) รองลงมาคือ 21 – 35 ป 70 คน (รอยละ 35.0) สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  107 คน (รอยละ 53.5) รองลงมามีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทหรือ
สูงกวา  81 คน (รอยละ 40.5) สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 96 คน (รอยละ 48.0) 
รองลงมามีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 58 คน (รอยละ 29.0)สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท 120 คน (รอยละ 60.0) รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000  
บาท 66 คน (รอยละ 33.0) 

 
สวนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง
เชียงใหม สามารถวิเคราะหกลุมผูบริโภคได โดยใชแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคไดดังนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)    
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน ซ่ึงเปนกลุมผูบริโภคเปาหมาย พบวาเปนเพศหญิง มี

อายุระหวาง 36 – 50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  
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ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริโภคท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน อําเภอเมือง เชียงใหม  
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนคือรสชาติอาหารอรอย รองลงมา

คือ มีความตองการรับประทาน และสินคาและบริการมีคุณภาพมาตรฐาน ตามลําดับ 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง รองลงมาคือ 

เพื่อนหรือคนรูจัก และ บิดาและมารดา ตามลําดับ 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ีเวลา 16.00-21.00 น. รองลงมาคือ เวลา 

10.30 – 14.30 น.  
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?)  
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากเพื่อนหรือคนรูจัก รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต และหนังสือนํา
เท่ียว  

ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน 

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1-2 เดือน ตอคร้ัง รองลงมาคือ 
มากกวา 3 เดือน ตอคร้ัง  
 
สวนท่ี 3 การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได สามารถ
สรุปได ดังตารางท่ี 46 
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ตารางที่ 46 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุนกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคบริโภคและซื้อ
ที่ไหน 

ผูบริโภคบริโภคและซื้อ
อยางไร 

เพศชาย ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

เพศหญิง ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 
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ตารางที่ 46 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

ที่ไหน 
ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

อยางไร 
อายุไมเกิน 20 ป ใชบริการรานอาหาร

ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 10.30 
– 14.30 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 
สัปดาหละครั้ง 

อายุ 21 – 35 ป ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

อายุ 36 – 50 ป ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

อายุ 50 ปขึ้นไป ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะสินคาและ
บริการมีมาตรฐาน 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 
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ตารางที่ 46 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

ที่ไหน 
ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

อยางไร 
ต่ํากวามัยธมศึกษาหรือ
เทียบเทา 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 10.30 
– 14.30 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 
สัปดาหละครั้ง 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

ปริญญาโทหรือสูงกวา ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

 
 
 
 
 
 

93 



94 

 

ตารางที่ 46 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

ที่ไหน 
ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

อยางไร 
นักเรียน/นักศึกษา ใชบริการรานอาหาร

ญี่ปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 10.30 
– 14.30 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 
สัปดาหละครั้ง 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

พนักงานเอกชน ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 
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ตารางที่ 46 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อ 
ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

ที่ไหน 
ผูบริโภคบริโภคและซื้อ

อยางไร 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน
เดือนต่ํากวา 5,000 บาท 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 10.30 
– 14.30 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 
สัปดาหละครั้ง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 – 10,000 บาท 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 20,000 บาท 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนเพราะอาหาร
รสชาติอรอย 

สวนใหญตัดสินใจใช
บริการรานอาหารญี่ปุน
ดวยตนเอง 

ใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 
– 21.00 น. 

รับประทานที่ราน รับประทานอาหารที่
ราน โดยใชบริการ 1 – 
2 เดือนตอครั้ง 
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สวนท่ี 4 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานพนักงาน 
ราคา ดานกระบวนการ และดานผลิตภัณฑ  ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะ และดานการจัดจําหนาย และความสําคัญระดับนอย ดานการสงเสริมการตลาด  

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ อาหาร
มีรสชาติอรอย (4.25) ความสดสะอาด และคุณภาพของอาหาร (4.00) และมีเมนูหลากหลายใหเลือก 
(3.88) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีการ
แสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน (4.40) ราคาอาหารโดยรวม (4.34) และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม (4.10) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (3.55) 
ระดับปานกลาง คือ มีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (3.03) และมีบริการรับจองโตะ (2.48) ตามลําดับ
ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย คือ มีการแจง
ขาวใหทราบเสมอ (2.14) มีการสมัครเปนสมาชิก เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ (2.05) และของแจก
หรือของแถม (1.72) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด คือ พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา (4.70) ระดับมากคือ พนักงาน
ใหบริการความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส (4.31) และพนักงานมีแตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี 
(3.93) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว (3.79) ระดับปานกลาง คือ มีการทวนรายการอาหารท่ี
ลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อปองกันความผิดพลาด (3.23) และไดรับอาหาร และเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว
หลังจากส่ัง  (3.13) ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การตกแตงภายใน และภายนอกสวยงาม (3.79) 
ระดับปานกลาง คือ บรรยากาศของรานดี (3.23) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใช
บริการครบถวน (3.13) ตามลําดับ (ตารางท่ี 40) 
 เม่ือนําคะแนนเฉล่ียของปจจัยยอยทุกปจจัยมาเรียงลําดับ พบวาปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสูด 
3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา มีการแสดงราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มไวชัดเจน และ ราคาอาหารโดยรวม 
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สวนท่ี 5 การวัดระดับการรับรูและระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอลักษณะสวนประสมทาง
การตลาดและการหาตําแหนงทางการตลาดของของรานอาหารญ่ีปุนท้ัง 4 ราน  
 การวัดตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญี่ปุน โดยการหาตําแหนงทางการตลาดของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ การหาปจจัยท่ีใชใน
การสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนกลุมตัวอยางและการสราง
แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญี่ปุนกลุมตัวอยางซ่ึงจากการวิเคราะหโดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไว
ในปจจัยเดียวกัน พบวา ปจจัยท่ีใชกําหนดตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนท้ัง 9 ปจจัย 
คือ 

ปจจัยท่ี 1 เปนตัวแทนดานการจัดการภายในรานอาหาร  
ประกอบดวย มีท่ีจอดรถกวางขวาง มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชบริการครบถวน 

ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็วหลังจากส่ัง มีบริการรับจองโตะ บรรยากาศของรานดี ความ
สด สะอาดและคุณภาพของอาหาร ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

ปจจัยท่ี 2 เปนตัวแทนดานความเหมาะสมของราคาและการประชาสัมพันธ 
ประกอบดวย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม ราคาโดยรวมเหมาะสม 

มีการแจงขาวใหทราบเสมอ ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ปจจัยท่ี 3 เปนตัวแทนดานรายการอาหารและมารยาทพนักงาน 
ประกอบดวย มีเมนูใหเลือกหลากหลาย พนักงานใหบริการมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  

ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ปจจัยท่ี 4 เปนตัวแทนดานการจัดการองคประกอบของรานอาหาร  
ประกอบดวย เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ พนักงานมีความเขาใจถึงความ

ตองการของลูกคา ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ปจจัยท่ี 5 เปนตัวแทนดานกระบวนการจัดการภายในรานอาหาร 
ประกอบดวย พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  
ปจจัยท่ี 6 เปนตัวแทนดานการตกแตงรานอาหาร 
ประกอบดวย การตกแตงภายในและภายนอกสวยงาม 
ปจจัยท่ี 7 เปนตัวแทนดานคุณภาพและภาพลักษณ 
ประกอบดวย พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพมีบุคลิกดี อาหารมีรสชาติอรอยซ่ึงมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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ปจจัยท่ี 8 เปนตัวแทนดานความชัดเจนของราคาอาหาร 
ประกอบดวย มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน 
ปจจัยท่ี 9 เปนตัวแทนดานการสงเสริมการตลาดดวยของสมนาคุณ 
ประกอบดวย ของแจกหรือของแถมตามเทศกาลตางๆ 

 
 การรับรูตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุน โดยจากตัวแปร 19 ตัวแปร สามารถจัด
ใหเหลือเพียง 9 ปจจัย ซ่ึงเทากับเปนการลดตัวแปรลง ปจจัยท่ีไดนี้ถือวาเปนตัวแปรใหม ผลของการ
วิเคราะหไดคาปจจัย หรือ Factor score ของแตละปจจัยของรานอาหารญ่ีปุน ซ่ึงพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสามารถรับรูไดในปจจัยท่ีรานอาหารญ่ีปุนนําเสนอตามลําดับดังนี้ คือ ดานคุณภาพ
และภาพลักษณ ดานการจัดการภายในรานอาหาร ดานการตกแตงรานอาหาร ดานกระบวนการ
จัดการภายใน ดานการจัดการองคประกอบของรานอาหาร ตามลําดับ ในขณะท่ีผูตอบแบบถามไม
สามารถรับรูในปจจัยท่ีรานอาหารญ่ีปุนนําเสนอตามลําดับดังนี้ ดานความเหมาะสมของราคาและ
การประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการตลาดดวยของสมนาคุณ  ดานรายการอาหารและมารยาท
ของพนักงาน ดานความชัดเจนของราคาอาหาร โดยจากแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด
ของผูตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดดีท่ีสุด คือ ปจจัยดาน
คุณภาพและภาพลักษณ สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดนอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานความ
ชัดเจนของราคาอาหาร ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยโดยใช แผนภาพการรับรู พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีการรับรูจากการนําเสนอของรานอาหารญ่ีปุนในปจจัยยอยดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน (physical eveidence2) มีบริการรับสํารองโตะ 
(place2) บรรยากาศของรานดี (physical evidence1) พนักงานแตงการเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี 
(person2) มีเมนูใหเลือกหลากหลาย (product3) และพนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส (person1) สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูนอยท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (price1)  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ซ่ึงการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และ
จากแนวคิดลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคของสคิฟแมน และคานุกส ซ่ึงอางถึงโดย       ศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ (2541) เพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ไดดังนี้  

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)    
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน ซ่ึงเปนกลุมผูบริโภคเปาหมาย พบวาเปนเพศหญิง มี

อายุระหวาง 36 – 50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของทรงกลด  
อัศวมงคลพันธุ (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม และนพดล  เจริญวิริยะธรรม (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตแตกตางจากการการศึกษาของ หทัยชนก โนชัย (2550) ไดศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด เปนนักเรียน/
นักศึกษา และวัยทํางาน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 5,000-20,000 บาทตอเดือน 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนคือรสชาติอาหารอรอย รองลงมา

คือ มีความตองการรับประทาน และสินคาและบริการมีคุณภาพมาตรฐาน ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ ทรงกลด  อัศวมงคลพันธุ (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และหทัยชนก โนชัย (2550) ไดศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนคือรสชาติอาหารอรอย 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?)  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง รองลงมาคือ 

เพื่อนหรือคนรูจัก และ บิดาและมารดา ตามลําดับ  ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของ 
ทรงกลด  อัศวมงคลพันธุ (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และหทัยชนก โนชัย (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภค
ตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และนพดล  เจริญวิริยะ
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ธรรม (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ีเวลา 16.00-21.00 น. รองลงมาคือ เวลา 

10.30 – 14.30 น. ซ่ึงจากการศึกษาน้ีมีความสอดคลองกับการศึกษาของ ทรงกลด  อัศวมงคลพันธุ 
(2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  และหทัยชนก โนชัย (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการ
ภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตแตกตางจากการศึกษาของ นพดล  เจริญ
วิริยะธรรม (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เนื่องมาจาก
การศึกษาของ นพดล  เจริญวิริยะธรรม (2551) ทําการศึกษารานอาหารญ่ีปุนท่ีอยูในศูนยการคา 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?)  
พฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรับประทานอาหารท่ีราน  โดยผูตอบแบบสอบถามรูจักรานอาหารญ่ีปุนจาก
เพื่อนหรือคนรูจัก รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต และหนังสือนําเท่ียว ซ่ึงผูตอบสอบถามรูจักรานอาหาร
ญ่ีปุนของการศึกษาของทรงกลด  อัศวมงคลพันธุ (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และการศึกษาของ นพดล  เจริญวิริยะ
ธรรม (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตแตกตางจากการศึกษา
ของหทัยชนก โนชัย (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหาร
ญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาผูตอบแบบสอบถาม ไดรับส่ือการตลาดเกี่ยวกับ
รานอาหารญ่ีปุนจากส่ือโทรทัศน  

ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน 

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1-2 เดือน ตอคร้ัง รองลงมาคือ 
มากกวา 3 เดือน ตอคร้ัง ซ่ึงดานความถ่ีในการบริโภคมีความแตกตางกัน โดยพบวา ทรงกลด  อัศว
มงคลพันธุ (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารญ่ีปุน 1 คร้ังตอเดือน สวนหทัยชนก โน
ชัย (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารญ่ีปุน 2 – 3 คร้ังตอเดือน และ 
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นพดล เจริญวิริยะธรรม (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคอาหารญ่ีปุนไมเกิน 2 คร้ังตอเดือน 
 ดานสวนประสมการตลาด 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานพนักงานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ
ดานราคา ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ การจัดจําหนาย
และการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ นพดล  เจริญวิริยะธรรม (2551) 
ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในศูนยการคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอ่ืน ในขณะท่ี การศึกษาของ พบวา ปจจัยดานกระบวนการคือปจจัยท่ี
ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด แตจากการศึกษาของ ทรงกลด  อัศวมงคลพันธุ (2549) ไดศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และหทัย
ชนก โนชัย (2550) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคตอการใชบริการภัตตาคารอาหารญ่ีปุน ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
5.3 ขอคนพบ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 35 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน ซ่ึงตางจากกลุมอายุอ่ืนๆ ท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะ รสชาติอรอย  
 2. ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนสัปดาหละคร้ัง 
และรับประทานในชวงเวลา 10.30 – 14.30 น. ซ่ึงตางจากกลุมอายุอ่ืนๆ ท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
1 - 2 เดือนตอคร้ัง และรับประทานในชวงเวลา 16.00 – 21.00 น.  
 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา สวนใหญใช
บริการรานอาหารญี่ปุนเพราะความตองการรับประทาน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา ใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนเพราะรสชาติอรอย 

4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา สวนใหญใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนสัปดาหละคร้ัง ในชวงเวลา 10.30 – 14.30 น. ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา และระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา ใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 1 – 2 เดือนตอคร้ัง ในชวงเวลา 16.00 – 21.00 น. 
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5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะ
ความตองการรับประทาน ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพอ่ืนใชบริการรานอาหารญ่ีปุน
เพราะรสชาติอรอย 

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน
สัปดาหละคร้ัง ในชวงเวลา 10.30 – 14.30 น. ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพอ่ืนใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 1 – 2 เดือนตอคร้ัง ในชวงเวลา 16.00 – 21.00 น. 

7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนเพราะความตองการรับประทาน ในขณะท่ีกลุมรายไดอ่ืน ใชบริการรานอาหารญี่ปุนเพราะ
รสชาติอรอย 

8. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนสัปดาหละคร้ัง ในชวงเวลา 10.30 – 14.30 น. ในขณะท่ีกลุมรายไดอ่ืน ใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน 1 – 2 เดือนตอคร้ัง ในชวงเวลา 16.00 – 21.00 น. 

9. สวนประสบการตลาดโดยรวมของรานอาหารญี่ปุนเรียงลําดับตามความสําคัญท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ คือ ดานพนักงาน ดานราคา ดานกระบวนการ ดานผลิตภัณฑ ดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะ ดานการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด 

10. ผูตอบแบบสอบถามสามารถรับรูไดในปจจัยท่ีรานอาหารญ่ีปุนนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
คือ ดานคุณภาพและภาพลักษณ  ดานการจัดการภายในรานอาหาร  ดานการตกแตงรานอาหาร  ดาน
กระบวนการจัดการภายในรานอาหาร  ดานการจัดการองคประกอบของรานอาหาร 

11. ผูตอบแบบสอบถามรับรูไดนอยในปจจัยท่ีรานอาหารญ่ีปุนนําเสนอตามลําดับดังนี้ ดาน
ความเหมาะสมของราคาและการประชาสัมพันธ  ดานการสงเสริมการตลาดดวยของสมนาคุณ   
ดานรายการอาหารและมารยาทของพนักงาน  ดานความชัดเจนของราคาอาหาร 

12. ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดดีท่ีสุด คือ ปจจัยดานคุณภาพอาหารและภาพลักษณ
ของพนักงาน สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดนอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานความชัดเจนของราคา
อาหาร 

13. ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจากการนําเสนอของรานอาหารญี่ปุนในปจจัยยอยดังนี้ 
คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน, มีบริการรับสํารองโตะ, บรรยากาศ
ของรานดี, พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี, มีเมนูใหเลือกหลากหลาย, และพนักงาน
ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน ความสัมพันธของพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม
กับขอมูลสวนบุคคล และสวนประสมการตลาดบริการ มีขอเสนอแนะตอผูประกอบการดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรเนนในดานความหลากหลายของเมนูอาหาร โดยเนน
ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค อีกท้ังอาจเพ่ิมเมนูอาหารที่เนนความเปนธรรมชาติ ท่ีมีความ
สด สะอาด และมีประโยชนตอรางกาย ซ่ึงจากผูบริโภคเปาหมายท่ีเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
และเปนกลุมอายุ 36 – 50 ป การจัดรูปแบบเมนูอาหารที่เนนสุขภาพจึงนาจะมีความเหมาะสมมากวา
แบบอ่ืน  
 2. ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรมีการจัดการสงเสริม
การตลาดหลากหลายรูปแบบ เนื่องจากคะแนนความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดนอยมาก 
ดังนั้นควรมีการจัดการสงเสริมการขายใหมีความสัมพันธกับราคาที่มีคะแนนความคิดเห็นสูง เชน 
การจัดรูปแบบอาหารชุดโดยใหมีความเหมาะสมตอราคา และคุณภาพของอาหาร 
 3. ดานสถานท่ี เนื่องจากมีการรับรูท่ีดีท้ังดานเวลาเปด-ปดสะดวกในการใชบริการและ มีท่ี
จอดสะดวกกวางขวาง เพื่อตอบสนองผูบริโภคท่ีจะขามาใชบริการเพิ่มข้ึน ควรมีบริเวณรองรับ
ยานพาหนะของลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการ สวนการบริการรับจองโตะมีการรับรูนอย ดังนั้นควรจะ
เพิ่มชองทางใหในการรับจองโตะ รวมถึงการส่ังอาหารลวงหนาทางโทรศัพท และการส่ังไป
รับประทานท่ีบาน 

4. การวางแผนการตลาดควรเนนไปท่ีตัวบุคคล เนื่องจากสวนใหญตัดสินใจใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนดวยตัวเอง และเพิ่มส่ือประชาสัมพันธดานการสงเสริมการขาย เชน มีการเพ่ิมความ
หลากหลายของรายการอาหาร มีการจัดชุดอาหารใหเหมาะสมกับชวงเวลา เชน มีชุดกลางวัน เพ่ือ
เพิ่มความหลากหลายในการเลือกเวลาในการรับประทานอาหาร ใหเหมาะสมกับผูท่ีมีเวลาจํากัด 
โดยจะสามารถขยายกลุมผูบริโภค และสามารถเพ่ิมยอดขายในชวงเวลากลางวันได 
 5. การประชาสัมพันธ ควรเพิ่มส่ือประชาสัมพันธใหผูบริโภครูจักรานอาหารญ่ีปุนผาน
หนังสือพิมพทองถ่ิน และเพิ่มการประชาสัมพันธใบปลิวและแผนพับ โดยนําเสนอสูผูบริโภคใหมี
ความเขาใจท่ีมีขอบเขตกวางข้ึนโดยอาจใชส่ือโฆษณา หรือมีผูนําเสนอสินคา (Presenter) ซ่ึงจะทํา
ใหผูบริโภคมีการรับรูรานอาหารญ่ีปุนเพิ่มมากข้ึน 
 6. กระบวนการในรานอาหารมีการรับรูท่ีดี แตเพื่อใหในการรับรูท่ีดียิ่งข้ึน ควรมีการอบรม
พนักงานในการเร่ืองของการใหบริการลูกคาท่ีดีและมีความเต็มใจใหบริการ รวมไปถึงการจัดการ
กระบวนการภายในรานอาหารใหผูบริโภคไดรับความพอใจ อีกท้ังจัดการกระบวนการภาย ตั้งแต
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การรับรายการอาหารจากผูบริโภค สงรายการอาหารไปหองครัว ระยะเวลาในการปรุง ควรมีการ
กําหนดมาตรฐานเพื่อใหผูบริโภคมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 7. ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ ดานควรจัดเนนการตกแตงรานใหดูดี สะอาด มี
ความเขากันกับประเภทของอาหารญ่ีปุน ปรับรูปแบบของรานใหมีความเหมาะสม และทําใหการ
กระตุนผูบริโภคใหอยากเขามาใชบริการ และอยากกลับมาใชบริการอีก 
 8. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีนํามาจัดกลุมใหม แสดงใหเห็นวาความเพิ่มการรับรูดาน
คุณภาพอาหารและภาพลักษณของพนักงานใหดียิ่งข้ึนเพื่อดึงดูดใหลุกคามาใชบริการมากข้ึน 
ในขณะท่ีปจจัยดานความชัดเจนของราคาอาหารควรปรับปรุง โดยอาจจะปรับปรุงรายการอาหาร
พรอมแสดงภาพอาหารและมีราคาแสดงไวอยางชัดเจน 

  
 
 


