
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมือง

เชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด โดยแบงการวิเคราะหทางสถิติ
ออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
สวนท่ี 4 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน

ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 5 การวัดระดับการรับรูและระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวน

ประสมทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุน และการหาตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญี่ปุน 
แบงเปน 

5.1 การหาปจจัยท่ีใชกําหนดตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนโดยนําผล
การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดมาวิเคราะหโดยใช
เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) เพื่อใหทราบกลุมปจจัยท่ีใชในการกําหนด
ตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุน 

5.2 การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนแตละราน โดยนํากลุม
ปจจัยท่ีวิเคราะหได มาสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด (Perceptual map) ของ
ผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารญ่ีปุนแตละราน 

 
 
 
 
 

 



31 
 

สวนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  200 ราย  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิง 129 คน (รอยละ 64.5) และเพศชาย 71 คน (รอยละ 35.5)  มีอายุระหวาง 
36 – 50  ป  81 คน (รอยละ 40.5) รองลงมาคือ 21 – 35 ป 70 คน (รอยละ 35.0) สวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  107 คน (รอยละ 53.5) รองลงมามีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวา  81 คน (รอยละ 40.5) มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 96 คน (รอยละ 48.0) 
รองลงมามีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 58 คน (รอยละ 29.0) สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท 120 คน (รอยละ 60.0) รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000  
บาท 66 คน (รอยละ 33.0) (ตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ กลุมอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน    

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n = 200) รอยละ 

     เพศ   
               ชาย 71 35.5 
              หญิง 129 64.5 
     อายุ   
               ไมเกิน 20 ป 19 9.5 
                21 – 35 ป 70 35.0 
                36 – 50 ป 81 40.5 
                ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 30 15.0 

   ระดับการศึกษา   
               ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 0 0.0 
               มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 12 6.0 
               ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 107 53.5 
               ปริญญาโทหรือสูงกวา 81 40.5 
     อาชีพ 
               นักเรียน/นักศึกษา 
               รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
               พนักงานบริษัทเอกชน 
               ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

 
11 
58 
96 
35 

 
5.5 

29.0 
48.0 
17.5 

     รายไดเฉล่ียตอเดือน 
               ต่ํากวา 5,000 บาท 
               5,001-10,000 บาท 
               10,001-20,000 บาท 
               มากกวา 20,000 บาทข้ึนไป 

 
11 
3 

120 
66 

 
5.5 
1.5 

60.0 
33.0 
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สวนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปน รอยละ 100.0 
รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 60.5 และหนังสือนําเท่ียว คิดเปน รอยละ  59.0         
(ตารางที่ 3)  สวนใหญมีเหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนคือรสชาติอาหารอรอย คิดเปนรอยละ 
41.5 รองลงมาคือ มีความตองการรับประทานอาหาร คิดเปนรอยละ 30.0 และสินคาและบริการมี
คุณภาพมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 14.0 (ตารางท่ี 4) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ
รานอาหารญี่ปุน  1-2 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ  51.5 และมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง                        
คิดเปนรอยละ 29.5 (ตารางท่ี 5) โดยสวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนท่ีเวลา 16.00-21.00 น.    
คิดเปนรอยละ 68.0 และเวลา 10.30 – 14.30 น. คิดเปนรอยละ 32.0 (ตารางท่ี 6) โดยรับประทาน
อาหารท่ีราน คิดเปนรอยละ 92.0 และซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 8.0 (ตารางท่ี 7) และสวนใหญ
ตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 19.0 และ บิดาและมารดา คิดเปนรอยละ 4.5 (ตารางท่ี 8) 
 
ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีรูจักรานอาหารญ่ีปุน  

แหลงท่ีรูจักรานอาหารญ่ีปุน จํานวน  (n=200) รอยละ 
ปายโฆษณา 80 40.0 

ใบปลิว/แผนพบั 23 11.5 
หนังสือนําเท่ียว 118 59.0 
เพื่อนหรือคนรูจัก 200 100.0 
หนังสือพิมพ 0 0.0 
โทรทัศน 0 0.0 
วิทย ุ 0 0.0 

อินเตอรเน็ต 121 60.5 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดหลายขอ 
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ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน  

เหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (n=200) รอยละ 
บริการสะดวก รวดเร็ว ไมตองรอนาน 12 6.0 
ความตองการรับประทานอาหาร 60 30.0 

สินคาและบริการมีคุณภาพมาตรฐาน 28 14.0 
มีโปรโมช่ันที่นาสนใจ 0 0.0 
รสชาติอาหารอรอย 83 41.5 
บรรยากาศในราน 17 8.5 

รวม 200 100.0 
 
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน  

ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน  (n=200) รอยละ 
2-3 คร้ัง ตอสัปดาห 13 6.5 
สัปดาหละคร้ัง 25 12.5 

1-2 เดือน ตอ คร้ัง 103 51.5 
มากกวา 3 เดือน ตอคร้ัง 59 29.5 

รวม 200 100.0 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุน  

ชวงเวลาท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (n=200) รอยละ 
08.00-10.30 น. 0 0.0 
10.30-14.30 น. 64 32.0 
16.00-21.00 น. 136 68.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการท่ีใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน  

วิธีการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน จํานวน (n=200) รอยละ 
รับประทานท่ีราน 184 92.0 
ส่ังทางโทรศัพท 0 0.0 
ซ้ือกลับบาน 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
การใชบริการรานอาหารญ่ีปุน  

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน  (n=200) รอยละ 
ตนเอง 146 73.0 

บิดาและมารดา 9 4.5 
เพื่อนหรือคนรูจัก 38 19.0 
ญาติหรือพี่นอง 7 3.5 

รวม 200 100.0 
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สวนท่ี 3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
1. จําแนกตามเพศ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปน
รอยละ  100.0 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 57.7 หนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 50.7 
และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 38.0 (ตารางท่ี 9)   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปน
รอยละ 100.0 รองลงมาคือ หนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 63.6 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 62.0 
และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 41.1 (ตารางท่ี 9)   
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ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางแหลงท่ีรูจัก
รานอาหารญ่ีปุนกับเพศ 
 

 
แหลงท่ีรูจักรานอาหารญ่ีปุน 

 

เพศ 

ชาย (n=71) หญิง (n=129) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ปายโฆษณา 27 
(38.0) 

53 
(41.1) 

ใบปลิว/แผนพบั 7 
(9.9) 

16 
(12.4) 

หนังสือนําเท่ียว 36 
(50.7) 

82 
(63.6) 

เพื่อนหรือคนรูจัก 71 
(100.0) 

129 
(100.0) 

หนังสือพิมพ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

โทรทัศน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

วิทย ุ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

อินเตอรเน็ต 41 
(57.7) 

80 
(62.0) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดหลายขอ 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะอาหารรสชาติอรอย 
คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาคือ ความตองการรับประทาน คิดเปนรอยละ 29.6 และ สินคาและ
บริการมีมาตรฐาน คิดเปนรอยละ14.1 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะอาหารรสชาติ
อรอย คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาคือ ความตองการรับประทาน คิดเปนรอยละ 30.2 และ สินคา
และบริการมีมาตรฐาน คิดเปนรอยละ14.0 (ตารางท่ี 10) 
 
ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ี
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับเพศ 

เหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

บริการสะดวก รวดเร็ว ไมตองรอนาน 3 9 

(4.2) (7.0) 

ความตองการรับประทาน 21 39 

(29.6) (30.2) 

สินคาและบริการมีมาตรฐาน 10 18 

(14.1) (14.0) 

รสชาติอรอย 28 55 

(39.4) (42.6) 

บรรยากาศ 9 8 

(12.7) (6.2) 

รวม 71 129 

(100.0) (100.0) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 – 2 เดือนตอคร้ัง คิด
เปนรอยละ 54.9 รองลงมาคือ มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 32.4  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 – 2 เดือนตอคร้ัง คิด
เปนรอยละ 49.6 รองลงมาคือ มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 27.9 (ตารางท่ี 11) 
 
ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางความถ่ีใน
การใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับเพศ 

ความถ่ีในการใชรานอาหารญ่ีปุน 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

2 – 3 คร้ังตอสัปดาห 3 10 

(4.2) (7.8) 

สัปดาหละคร้ัง 6 19 

(8.5) (14.7) 

1 – 2 เดือนตอคร้ัง 39 64 

(54.9) (49.6) 

มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง 28 36 

(32.4) (27.9) 

รวม 71 129 

(100.0) (100.0) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใชบริการรานอาหารญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 – 
21.00 น. คิดเปนรอยละ 73.2 รองลงมาคือ 10.30 – 14.30 น. คิดเปนรอยละ 26.8  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16.00 – 
21.00 น. คิดเปนรอยละ 65.1 รองลงมาคือ 10.30 – 14.30 น. คิดเปนรอยละ 34.9 (ตารางท่ี 12) 
 
ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางชวงเวลาที่
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับเพศ 

ชวงเวลาท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

8.00 – 10.30 น. 0 0 

(0.0) (0.0) 

10.30 – 14.30 น. 19 45 

(26.8) (34.9) 

16.00 – 21.00 น. 52 84 

(73.2) (65.1) 

รวม 71 129 

(100.0) (100.0) 
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 ผูตอบสอบถามเพศชาย สวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน คิดเปนรอยละ  97.2 
รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 2.8  

ผูตอบสอบถามเพศหญิง สวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน คิดเปนรอยละ  89.1 
รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 10.9 (ตารางท่ี 13) 

 
ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางวิธีการท่ี
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับเพศ 

วิธีการท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

รับประทานอาหารท่ีราน 69 115 

(97.2) (89.1) 

ส่ังทางโทรศัพท 0 0 

(0.0) (0.0) 

ซ้ือกลับบาน 2 14 

(2.8) (10.9) 

รวม 71 129 

(100.0) (100.0) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญตัดสินใจใชบริการรานอาหารญี่ปุนดวยตนเอง คิด
เปนรอยละ 78.9 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 18.3  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง คิด
เปนรอยละ 69.8 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 19.4 (ตารางท่ี 14) 
 
ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับเพศ 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ตนเอง 56 90 

(78.9) (69.8) 

บิดาและมารดา 1 8 

(1.4) (6.2) 

เพื่อนหรือคนรูจัก 13 25 

(18.3) (19.4) 

ญาติหรือพี่นอง 1 6 

(1.4) (4.7) 

รวม 71 129 

(100.0) (100.0) 
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2. จําแนกตามอายุ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากเพื่อนหรือคนรูจัก 
เทากับอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ หนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 57.9 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 35 ป สวนใหญรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต รอยละ 68.6 หนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 58.6 
และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 24.3 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 – 50 ป สวนใหญรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ หนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 58.0 และอินเตอรเน็ต คิดเปน 
รอยละ 53.1 

ผูตอบแบบสอบถามอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป สวนใหญรูจักอาหารญ่ีปุนจากเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 70.0 และหนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอย
ละ 63.3 (ตารางท่ี 15) 
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ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางแหลงท่ี
รูจักรานอาหารญ่ีปุนกับอายุ 

แหลงท่ีรูจักอาหารญ่ีปุน 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 
(n=19) 

21- 35 ป 
(n=70) 

36 - 50 ป 
(n=81) 

ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 
(n=30) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปายโฆษณา 0 17 42 21 

 (0.0) (24.3) (51.9) (70.0) 

ใบปลิว/แผนพบั 5 7 9 2 

 (26.3) (10.0) (11.1) (6.7) 

หนังสือนําเท่ียว 11 41 47 19 

 (57.9) (58.6) (58.0) (63.3) 

เพื่อนหรือคนรูจัก 19 70 81 30 

 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

หนังสือพิมพ 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

โทรทัศน 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

วิทย ุ 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

อินเตอรเน็ต 19 48 43 11 

 (100.0) (68.6) (53.1) (36.7) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดหลายขอ 
 
 



45 
 

 ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะรสชาติ
อรอย คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมาคือ ความตองการรับประทาน คิดเปนรอยละ 42.1  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 35 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะความ
ตองการรับประทาน คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือ รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 38.6  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 – 50 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะรสชาติอรอย 
คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือ ความตองการรับประทาน คิดเปนรอยละ 18.5  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะสินคาและ
บริการมีมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือ รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 30.0 (ตารางท่ี 16) 
 
ตารางท่ี 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ี
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอายุ 

เหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21- 35 ป 36 - 50 ป ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริการสะดวก รวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

2 3 6 1 

(10.5) (4.3) (7.4) (3.3) 

ความตองการรับประทาน 8 31 15 6 

(42.1) (44.3) (18.5) (20.0) 

สินคาและบริการมีมาตรฐาน 0 7 10 11 

(0.0) (10.0) (12.3) (36.7) 

รสชาติอรอย 9 27 38 9 

(47.4) (38.6) (46.9) (30.0) 

บรรยากาศ 0 2 12 3 

(0.0) (2.9) (14.8) (10.0) 

รวม 19 70 81 30 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนสัปดาหละคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ 2 - 3 คร้ังตอสัปดาห 1 - 2 เดือนตอคร้ัง และมากกวา 3 เดือนตอ
คร้ังเทากัน คิดเปนรอยละ 21.1  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 35 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 - 2 เดือนตอคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาคือมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 28.6 และสัปดาหละคร้ัง คิด
เปนรอยละ 17.1  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 – 50 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 - 2 เดือนตอคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 28.4 และสัปดาหละคร้ัง
เทากับ 2 - 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 6.2  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุตั้งแต 51 ข้ึนไป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 - 2 เดือน
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือ มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 40.0 (ตารางท่ี 17) 
 
ตารางท่ี 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางความถ่ีใน
การใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอายุ 

ความถ่ีในการใช 
รานอาหารญ่ีปุน 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21- 35 ป 36 - 50 ป ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2 - 3 คร้ังตอสัปดาห 4 4 5 0 

(21.1) (5.7) (6.2) (0.0) 

สัปดาหละคร้ัง 7 12 5 1 

(36.8) (17.1) (6.2) (3.3) 

1 - 2 เดือนตอคร้ัง 4 34 48 17 

(21.1) (48.6) (59.3) (56.7) 

มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง 4 20 23 12 

(21.1) (28.6) (28.4) (40.0) 

รวม 19 70 81 30 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 
10.30 - 14.30 น.คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคือ 16.00 - 21.00 น. คิดเปนรอยละ 47.4  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 35 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16.00 - 
21.00 น. คิดเปนรอยละ 67.1 รองลงมาคือ 10.30 - 14.30 น.คิดเปนรอยละ 32.9 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 – 50 ป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16.00 - 
21.00 น. คิดเปนรอยละ 69.1 รองลงมาคือ 10.30 - 14.30 น.คิดเปนรอยละ 30.9 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุตั้งแต 51 ข้ึนไป สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 
16.00 - 21.00 น. คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ 10.30 - 14.30 น.คิดเปนรอยละ 20.0 
(ตารางท่ี 18) 
 
ตารางท่ี 18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางชวงเวลาที่
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอายุ 

ชวงเวลาท่ีรับประทานอาหารท่ีราน 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21- 35 ป 36 - 50 ป ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

08.00 – 10.30 น. 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

10.30 - 14.30 น. 10 23 25 6 

(52.6) (32.9) (30.9) (20.0) 

16.00 - 21.00 น. 9 47 56 24 

(47.4) (67.1) (69.1) (80.0) 

รวม 19 70 81 30 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน คิดเปน   
รอยละ 100.0  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 35 ป สวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน คิดเปนรอยละ 
94.3 รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 5.7 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 – 50 ป สวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน คิดเปนรอยละ 
92.6 รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 7.4 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุตั้งแต 51 ข้ึนไป สวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน คิดเปน
รอยละ 80.0 รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 20.0 (ตารางท่ี 19) 
 
ตารางท่ี 19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางวิธีการท่ี
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอายุ 

วิธีการใชบริการจาก 
รานอาหารญ่ีปุน 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21- 35 ป 36 - 50 ป ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รับประทานอาหารท่ีราน 19 66 75 24 

(100.0) (94.3) (92.6) (80.0) 

ส่ังทางโทรศัพท 0 0 0 0 

(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

ซ้ือกลับบาน 0 4 6 6 

 (0.0) (5.7) (7.4) (20.0) 

รวม 19 70 81 30 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวย 
ตนเอง คิดเปนรอยละ 78.9 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 10.5  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 35 ป สวนใหญตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวย 
ตนเอง คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 14.3 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 – 50 ป สวนใหญตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวย 
ตนเอง คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 19.8 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุตั้งแต 51 ข้ึนไป สวนใหญตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวย 
ตนเอง คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 33.3 (ตารางท่ี 20) 
 
ตารางท่ี 20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอายุ 

ผูตดัสินใจในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 21- 35 ป 36 - 50 ป ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 15 52 59 20 

(78.9) (74.3) (72.8) (66.7) 

บิดา-มารดา 1 4 4 0 

(5.3) (5.7) (4.9) (0.0) 

เพื่อนหรือคนรูจัก 2 10 16 10 

(10.5) (14.3) (19.8) (33.3) 

ญาติ-พี่นอง 1 4 2 0 

(5.3) (5.7) (2.5) (0.0) 

รวม 19 70 81 30 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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3. จําแนกตามระดับการศึกษา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา สวนใหญรูจัก

รานอาหารญ่ีปุนจากเพื่อนหรือคนรูจักและอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ หนังสือ
นําเท่ียว คิดเปนรอยละ 50.0 และใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 25.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญรูจักรานอาหาร
ญ่ีปุนจากเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ หนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 56.1 
และอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 51.4  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา สวนใหญรูจักรานอาหาร
ญ่ีปุนจากเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 66.7 
หนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 64.2 และปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 40.7 (ตารางท่ี 21)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

ตารางท่ี 21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางแหลงท่ี
รูจักรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 

แหลงท่ีรูจัก 
รานอาหารญ่ีปุน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา 
(n=12) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
(n=107) 

 

ปริญญาโทหรือสูงกวา
(n=81) 

 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปายโฆษณา 0 47 33 

 (0.0) (43.9) (40.7) 

ใบปลิว/แผนพบั 3 12 8 

 (25.0) (11.2) (9.9) 

หนังสือนําเท่ียว 6 60 53 

 (50.0) (56.1) (64.2) 

เพื่อนหรือคนรูจัก 12 107 81 

 (100.0) (100.0) (100.0) 

หนังสือพิมพ 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) 

โทรทัศน 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) 

วิทย ุ 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) 

อินเตอรเน็ต 12 55 54 

 (100.0) (51.4) (66.7) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดหลายขอ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา สวนใหญใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะความตองการรับประทาน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ รสชาติ
อรอย คิดเปนรอยละ 41.7  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนเพราะรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 40.2 รองลงมาคือ ความตองการรับประทาน คิด
เปนรอยละ 30.8 และสินคาและบริการมีมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 15.9  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา สวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนเพราะรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ ความตองการรับประทาน คิด
เปนรอยละ 25.9 และสินคาและบริการมีมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 13.6 (ตารางท่ี 22) 
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ตารางท่ี 22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ี
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 

เหตุผลท่ีใชบริการ 
รานอาหารญ่ีปุน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาโทหรือ 
สูงกวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริการสะดวก รวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

1 4 7 

(8.3) (3.7) (8.6) 

ความตองการรับประทาน 6 33 21 

(50.0) (30.8) (25.9) 

สินคาและบริการมี
มาตรฐาน 

0 17 11 

(0.0) (15.9) (13.6) 

รสชาติอรอย 5 43 35 

(41.7) (40.2) (43.2) 

บรรยากาศ 0 10 7 

(0.0) (9.3) (8.6) 

รวม 12 107 81 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา สวนใหญใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ 2 - 3 คร้ังตอสัปดาหและ
มากกวา 3 เดือนตอคร้ังเทากัน คิดเปนรอยละ 25.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 1 – 2 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิด
เปนรอยละ 30.8 และสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 10.3  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา สวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 1 – 2 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิด
เปนรอยละ 28.4 และสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 12.3 (ตารางท่ี 23) 
 
ตารางท่ี 23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางความถ่ีใน
การใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 

ความถ่ีในการใช 
รานอาหารญ่ีปุน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาโทหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2 - 3 คร้ังตอสัปดาห 3 6 4 

(25.0) (5.6) (4.9) 

สัปดาหละคร้ัง 4 11 10 

(33.3) (10.3) (12.3) 

1 - 2 เดือนตอคร้ัง 2 57 44 

(16.7) (53.3) (54.3) 

มากกวา 3 เดือนตอ
คร้ัง 

3 33 23 

(25.0) (30.8) (28.4) 

รวม 12 107 81 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา สวนใหญใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 10.30 - 14.30 น.คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ 16.00 - 21.00 
น. คิดเปนรอยละ 41.7   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนในชวงเวลา 16.00 - 21.00 น.คิดเปนรอยละ 75.7 รองลงมาคือ 10.30 - 14.30 น.คิดเปนรอยละ 
24.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา สวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16.00 - 21.00 น.คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคือ 10.30 - 14.30 น.คิด
เปนรอยละ 38.3 (ตารางท่ี 24) 

 
ตารางท่ี 24 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางชวงเวลาที่
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 

ชวงเวลาท่ีรับประทาน 
อาหารท่ีราน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาโทหรือ 
สูงกวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8.00 – 10.30 น. 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) 

10.30 – 14.30 น.  7 26 31 

(58.3) (24.3) (38.3) 

16.00 – 21.00 น. 5 81 50 

(41.7) (75.7) (61.7) 

รวม 12 107 81 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา สวนใหญ
รับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีรานคิดเปนรอยละ 100.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญรับประทาน
อาหารญ่ีปุนที่ราน คิดเปนรอยละ 92.5 รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 7.5 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา สวนใหญรับประทาน
อาหารญ่ีปุนที่ราน คิดเปนรอยละ 90.1 รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 9.9 (ตารางท่ี 25) 

 
ตารางท่ี 25 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางวิธีการท่ี
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 

วิธีการใชบริการจาก
รานอาหารญ่ีปุน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาโทหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รับประทานอาหารท่ีราน 12 99 73 

(100.0) (92.5) (90.1) 

ส่ังทางโทรศัพท 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) 

ซ้ือกลับบาน 0 8 8 

(0.0) (7.5) (9.9) 

รวม 12 107 81 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา สวนใหญตัดสินใจ
ในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิด
เปนรอยละ 16.7  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญตัดสินใจในการ
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 77.6 รองลงมาคือ เพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปน
รอยละ 17.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา สวนใหญตัดสินใจในการ
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาคือ เพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปน
รอยละ 21.0 (ตารางที่ 26) 
 
ตารางท่ี 26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 

ผูตดัสินใจในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาโทหรือ
สูงกวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 8 83 55 

(66.7) (77.6) (67.9) 

บิดา-มารดา 1 3 5 

(8.3) (2.8) (6.2) 

เพื่อนหรือคนรูจัก 2 19 17 

(16.7) (17.8) (21.0) 

ญาติ-พี่นอง 1 2 4 

(8.3) (1.9) (4.9) 

รวม 12 107 81 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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4. จําแนกตามอาชีพ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากเพื่อนหรือ

คนรูจักเทากับอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ หนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 45.5
และใบปลิว/แผนพับ คิดเปนรอยละ 18.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากเพื่อนหรือ
คนรูจัก คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ หนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 56.9 และอินเตอรเน็ต คิด
เปนรอยละ 53.4 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญรูจักรานอาหารญี่ปุนจากเพื่อน
หรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 62.5 และหนังสือนํา
เท่ียว คิดเปนรอยละ 60.4  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย สวนใหญรูจักรานอาหารญ่ีปุนจาก
เพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ หนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 62.9 และ
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 54.3 (ตารางท่ี 27) 
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ตารางท่ี 27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางแหลงท่ี
รูจักรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

แหลงท่ีรูจัก 
รานอาหารญ่ีปุน 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(n=11) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=58) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=96) 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 
(n=35) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปายโฆษณา 0 22 43 15 

 (0.0) (37.9) (44.8) (42.9) 

ใบปลิว/แผนพบั 2 7 7 7 

 (18.2) (12.1) (7.3) (20.0) 

หนังสือนําเท่ียว 5 33 58 22 

 (45.5) (56.9) (60.4) (62.9) 

เพื่อนหรือคนรูจัก 11 58 96 35 

 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

หนังสือพิมพ 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

โทรทัศน 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

วิทย ุ 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

อินเตอรเน็ต 11 31 60 19 

 (100.0) (53.4) (62.5) (54.3) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดหลายขอ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญใชบริการรานอาหารญี่ปุนเพราะ
ความตองการรับประทาน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 36.4  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะ
รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาคือ ความตองการรับประทาน คิดเปนรอยละ 29.3  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน
เพราะรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาคือ ความตองการรับประทาน คิดเปนรอยละ 27.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย สวนใหญใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนเพราะรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ ความตองการรับประทาน คิดเปนรอยละ 
31.4 (ตารางท่ี 28) 
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ตารางท่ี 28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ี
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

เหตุผลท่ีใชบริการ 
รานอาหารญ่ีปุน 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริการสะดวก รวดเร็ว ไม
ตองรอนาน 

1 3 7 1 

(9.1) (5.2) (7.3) (2.9) 

ความตองการรับประทาน 6 17 26 11 

(54.5) (29.3) (27.1) (31.4) 

สินคาและบริการมีมาตรฐาน 0 7 17 4 

(0.0) (12.1) (17.7) (11.4) 

รสชาติอรอย 4 25 39 15 

(36.4) (43.1) (40.6) (42.9) 

บรรยากาศ 0 6 7 4 

(0.0) (10.3) (7.3) (11.4) 

รวม 11 58 96 35 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญใชบริการรานอาหารญี่ปุนสัปดาห
ละคร้ัง คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือ 2 - 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 27.3  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1 - 2 
เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมาคือ มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 22.4  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุน1 - 2 
เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาคือ มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 34.4  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย สวนใหญใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน 1 - 2 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 
31.4 (ตารางท่ี 29) 
 
ตารางท่ี 29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางความถ่ีใน
การใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

ความถ่ีในการใช 
รานอาหารญ่ีปุน 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2 - 3 คร้ังตอสัปดาห 3 2 7 1 

(27.3) (3.4) (7.3) (2.9) 

สัปดาหละคร้ัง 4 8 10 3 

(36.4) (13.8) (10.4) (8.6) 

1 - 2 เดือนตอคร้ัง 2 35 46 20 

(18.2) (60.3) (47.9) (57.1) 

มากกวา 3 เดือนตอ
คร้ัง 

2 13 33 11 

(18.2) (22.4) (34.4) (31.4) 

รวม 11 58 96 35 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
ชวงเวลา 10.30 – 14.30 น. คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ 16.00 – 21.00 น. คิดเปนรอยละ 45.5  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญใชบริการรานอาหารญ่ีปุนใน
ชวงเวลา 16.00 – 21.00 น. คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาคือ 10.30 – 14.30 น. คิดเปนรอยละ 31.0  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญใชบริการรานอาหารญี่ปุนใน
ชวงเวลา 16.00 – 21.00 น. คิดเปนรอยละ 65.6 รองลงมาคือ 10.30 – 14.30 น. คิดเปนรอยละ 34.4 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย สวนใหญใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุนในชวงเวลา 16.00 – 21.00 น. คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ 10.30 – 14.30 น. คิดเปนรอย
ละ 20.0 (ตารางท่ี 30) 
 
ตารางท่ี 30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางชวงเวลาที่
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

ชวงเวลาท่ีรับประทาน
อาหารท่ีราน 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8.00 – 10.30 น. 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

10.30 – 14.30 น. 6 18 33 7 

(54.5) (31.0) (34.4) (20.0) 

16.00 – 21.00 น. 5 40 63 28 

(45.5) (69.0) (65.6) (80.0) 

รวม 11 58 96 35 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน     
คิดเปนรอยละ 100.0   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน    
คิดเปนรอยละ 93.1 รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 6.9  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน 
คิดเปนรอยละ 89.6 รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 10.4  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย สวนใหญรับประทานอาหารญ่ีปุน
ท่ีราน คิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 5.7 (ตารางท่ี 31) 
 
ตารางท่ี 31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางวิธีการท่ี
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

วิธีการใชบริการจาก
รานอาหารญ่ีปุน 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รับประทานอาหารท่ีราน 11 54 86 33 

(100.0) (93.1) (89.6) (94.3) 

ส่ังทางโทรศัพท 0 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

ซ้ือกลับบาน 0 4 10 2 

(0.0) (6.9) (10.4) (5.7) 

รวม 11 58 96 35 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
 
 



65 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญตัดสินใจในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 18.2    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ สวนใหญตัดสินใจในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 81.0 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 15.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญตัดสินใจในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 65.6 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 25.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย สวนใหญตัดสินใจในการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 82.9 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจักเทากับญาติ-
พี่นอง คิดเปนรอยละ 8.6 (ตารางท่ี 32) 
 
ตารางท่ี 32 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

ผูตดัสินใจในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 7 47 63 29 

(63.6) (81.0) (65.6) (82.9) 

บิดา-มารดา 1 0 8 0 

(9.1) (0.0) (8.3) (0.0) 

เพื่อนหรือคนรูจัก 2 9 24 3 

(18.2) (15.5) (25.0) (8.6) 

ญาติ-พี่นอง 1 2 1 3 

(9.1) (3.4) (1.0) (8.6) 

รวม 11 58 96 35 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
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5. จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญรูจัก
รานอาหารญ่ีปุนจากเพ่ือนหรือคนรูจัก และอินเตอรเน็ตเทากัน คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ 
หนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 57.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญรูจัก
รานอาหารญ่ีปุนจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ หนังสือนําเท่ียว คิดเปน
รอยละ 60.8 และอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 56.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญรูจักรานอาหาร
ญ่ีปุนจากเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 59.1 และ
หนังสือนําเท่ียว คิดเปนรอยละ 56.1 (ตารางท่ี 33)  
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ตารางท่ี 33 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางแหลงท่ี
รูจักรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

แหลงท่ีรูจักรานอาหาร
ญ่ีปุน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 

(n=14) 

10,001 - 20,000 
บาท 

(n=120) 

มากกวา 20,000 บาทขึ้น
ไป 

(n=66) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปายโฆษณา 0 52 28 

 (0.0) (43.3) (42.4) 

ใบปลิว/แผนพบั 3 14 6 

 (21.4) (11.7) (9.1) 

หนังสือนําเท่ียว 8 73 37 

 (57.1) (60.8) (56.1) 

เพื่อนหรือคนรูจัก 14 120 66 

 (100.0) (100.0) (100.0) 

หนังสือพิมพ 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) 

โทรทัศน 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) 

วิทย ุ 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) 

อินเตอรเน็ต 14 68 39 

 (100.0) (56.7) (59.1) 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดหลายขอ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญใช
บริการรานอาหารญ่ีปุนเพราะความตองการรับประทาน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ รสชาติ
อรอย คิดเปนรอยละ 35.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนเพราะรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือ ความตองการรับประทาน คิด
เปนรอยละ 29.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนเพราะรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ ความตองการรับประทาน คิด
เปนรอยละ 25.8 (ตารางที่ 34)  
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ตารางท่ี 34 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางเหตุผลท่ี
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เหตุผลท่ีใชบริการ 
รานอาหารญ่ีปุน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริการสะดวก รวดเร็ว  
ไมตองรอนาน 

1 9 2 

(7.1) (7.5) (3.0) 

ความตองการรับประทาน 8 35 17 

(57.1) (29.2) (25.8) 

สินคาและบริการมี
มาตรฐาน 

0 18 10 

(0.0) (15.0) (15.2) 

รสชาติอรอย 5 47 31 

(35.7) (39.2) (47.0) 

บรรยากาศ 0 11 6 

(0.0) (9.2) (9.1) 

รวม 14 120 66 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน สัปดาหละคร้ัง ติดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ 1 - 2 เดือนตอคร้ัง คิดเปน
รอยละ 28.6  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 1 - 2 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือมากกวา 3 เดือนตอคร้ัง ติดเปน
รอยละ 30.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 1 - 2 เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือมากกวา 3 เดือนตอคร้ังติดเปน
รอยละ 30.3 (ตารางท่ี 35)  
 
ตารางท่ี 35 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางความถ่ีใน
การใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความถ่ีในการใช 
รานอาหารญ่ีปุน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2 - 3 คร้ังตอสัปดาห 3 4 6 

(21.4) (3.3) (9.1) 

สัปดาหละคร้ัง 5 13 7 

(35.7) (10.8) (10.6) 

1 - 2 เดือนตอคร้ัง 4 66 33 

(28.6) (55.0) (50.0) 

มากกวา 3 เดือนตอ
คร้ัง 

2 37 20 

(14.3) (30.8) (30.3) 

รวม 14 120 66 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญใช
บริการรานอาหารญี่ปุนในชวงเวลา 16.00 - 21.00 น. คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ              
10.30 - 14.30 น. คิดเปนรอยละ 42.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16.00 - 21.00 น. คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ 10.30 - 14.30 น.  
คิดเปนรอยละ 33.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลา 16.00 - 21.00 น. คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ 10.30 - 14.30 น.  
คิดเปนรอยละ 27.3 (ตารางท่ี 36) 
 
ตารางท่ี 36 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางชวงเวลาที่
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับเพศรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ชวงเวลาท่ีรับประทานอาหาร
ท่ีราน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8.30 – 10.30 น. 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) 

10.30 - 14.30 น. 6 40 18 

(42.9) (33.3) (27.3) 

16.00 - 21.00 น. 8 80 48 

(57.1) (66.7) (72.7) 

รวม 14 120 66 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญ
รับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน คิดเปนรอยละ 100.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญรับประทาน
อาหารญ่ีปุนที่ราน คิดเปนรอยละ 92.5 รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 7.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญรับประทาน
อาหารญ่ีปุนที่ราน คิดเปนรอยละ 89.4 รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน คิดเปนรอยละ 10.6 (ตารางท่ี 37) 
 
ตารางท่ี 37 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางวิธีการท่ี
ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

วิธีการใชบริการจากรานอาหาร
ญ่ีปุน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รับประทานอาหารท่ีราน 14 111 59 

(100.0) (92.5) (89.4) 

ส่ังทางโทรศัพท 0 0 0 

 (0.0) (0.0) (0.0) 

ซ้ือกลับบาน 0 9 7 

(0.0) (7.5) (10.6) 

รวม 14 120 66 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญ
ตัดสินใจในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 71.4 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญตัดสินใจใน
การใชบริการรานอาหารญี่ปุนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิด
เปนรอยละ 20.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญตัดสินใจใน
การใชบริการรานอาหารญี่ปุนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 74.2 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิด
เปนรอยละ 16.7 (ตารางท่ี 38) 
 
ตารางท่ี 38 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผูตดัสินใจในการใช
บริการ 

รานอาหารญ่ีปุน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 10 87 49 

(71.4) (72.5) (74.2) 

บิดา-มารดา 1 6 2 

(7.1) (5.0) (3.0) 

เพื่อนหรือคนรูจัก 2 25 11 

(14.3) (20.8) (16.7) 

ญาติ-พี่นอง 1 2 4 

(7.1) (1.7) (6.1) 

รวม 14 120 66 

(100.0) (100.0) (100.0) 
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สวนท่ี 4 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานพนักงาน 
(4.31) ราคา (4.28) ดานกระบวนการ (4.18) ดานผลิตภัณฑ (4.04) ระดับปานกลาง ไดแก ดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะ (3.38) ดานการจัดจําหนาย (3.02) และระดับนอย ไดแก ดานการ
สงเสริมการตลาด (1.97) (ตารางท่ี 39)  

 
ตารางท่ี 39 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คะแนนความคิดเห็นเฉล่ีย ลําดับ 
1. ผลิตภัณฑ 4.04 4 
2. ราคา 4.28 2 
3. การจัดจําหนาย 3.02 6 
4. การสงเสริมการตลาด 1.97 7 
5. พนักงาน 4.31 1 
6. กระบวนการ 4.18 3 
7.การสรางและการนําเสนอลักษณะ 3.38 5 
 
 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหาร
ญ่ีปุน พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ อาหาร
มีรสชาติอรอย (4.25) ความสดสะอาด และคุณภาพของอาหาร (4.00) และมีเมนูหลากหลายใหเลือก 
(3.88) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีการ
แสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน (4.40) ราคาอาหารโดยรวม (4.34) และราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม (4.10) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ (3.55) 
ระดับปานกลาง คือ มีท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง (3.03) และมีบริการรับจองโตะ (2.48) ตามลําดับ
ปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย คือ มีการแจง
ขาวใหทราบเสมอ (2.14) มีการสมัครเปนสมาชิก เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ (2.05) และของแจก
หรือของแถม (1.72) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานบุคคลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
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มากท่ีสุด คือ พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา (4.70) ระดับมากคือ พนักงาน
ใหบริการความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส (4.31) และพนักงานมีแตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี 
(3.93) ตามลําดับ ปจจัยยอยดานกระบวนการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว (3.79) ระดับปานกลาง คือ มีการทวนรายการอาหารท่ี
ลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อปองกันความผิดพลาด (3.23) และไดรับอาหาร และเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว
หลังจากส่ัง  (3.13)  ตามลําดับ  ปจจัยยอยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ การตกแตงภายใน และภายนอกสวยงาม (3.79) 
ระดับปานกลาง คือ บรรยากาศของรานดี (3.23) และมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใช
บริการครบถวน (3.13) ตามลําดับ (ตารางท่ี 40) 
 เม่ือนําคะแนนเฉล่ียของปจจัยยอยทุกปจจัยมาเรียงลําดับ พบวาปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสูด 
3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา มีการแสดงราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่มไวชัดเจน และ ราคาอาหารโดยรวม 
 
ตารางท่ี 40 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปจจัย ท่ี
มีผลตอใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของความคิดเห็น ±S.D. 
(แปลผล) 

ลําดับ 

นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดานผลิตภัณฑ 
อาหารมีรสชาติอรอย 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
150 

(75.0) 
50 

(25.0) 
4.25±0.43  

(มาก) 
5 

ความสดสะอาด และ
คุณภาพของอาหาร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

61 
(30.5) 

78 
(39.0) 

61 
(30.5) 

4.00±0.78  
(มาก) 

7 

มีเมนูหลากหลายให
เลือก 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

79 
(39.5) 

67 
(33.5) 

54 
(27.0) 

3.88±0.81  
(มาก) 

9 
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ตารางท่ี 40 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของความคิดเห็น ±S.D. 
(แปลผล) 

ลําดับ 

นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

53 
(26.5) 

75 
(37.5) 

72 
(36.0) 

4.10±0.79 
(มาก) 

6 

มีการแสดงราคาอาหาร
และเคร่ืองดื่มไวชัดเจน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

112 
(56.0) 

84 
(42.0) 

4.40±0.53 
มาก) 

2 

ราคาอาหารโดยรวม 0 
(0.0) 

5 
(2.5) 

27 
(13.5) 

62 
(31.0) 

106 
(53.0) 

4.34±0.81 
(มาก) 

3 

ดานการจัดจําหนาย 
มีท่ีจอดรถสะดวก 
กวางขวาง 

31 
(15.5) 

34 
(17.0) 

60 
(30.0) 

48 
(24.0) 

27 
(13.5) 

3.03±1.26 
(ปาน
กลาง) 

17 

มีบริการรับจองโตะ 43 
(21.5) 

40 
(20.0) 

97 
(48.5) 

20 
(10.0) 

0 
(0.0) 

2.47±0.94 
(ปาน
กลาง) 

18 

เวลาเปด-ปดของราน
สะดวกในการใชบริการ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

90 
(45.0) 

110 
(55.0) 

0 
(0.0) 

3.55±0.50 
(มาก) 

12 
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ตารางท่ี 40 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของความคิดเห็น ±S.D. 
(แปลผล) 

ลําดับ 

นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีการสมัครเปนสมาชิก 
เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ 

88 
(44.0) 

14 
(7.0) 

98 
(49.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.05±0.97 
(นอย) 

 

20 

มีการแจงขาวใหทราบ
เสมอ 

50 
(25.0) 

71 
(35.5) 

79 
(39.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.14±0.79 
(นอย) 

19 

ของแจกหรือของแถม
ตามเทศกาลตางๆ 

114 
(57.0) 

29 
(14.5) 

57 
(28.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.72±0.88 
(นอย) 

21 

ดานบุคคล 
พนักงานใหบริการความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

39 
(19.5) 

60 
(30.0) 

101 
(50.5) 

4.31±0.78 
(มาก) 

4 

พนักงานมีแตงกาย
เหมาะสม สุภาพ มีบุคลิก
ดี 

0 
(0.0) 

23 
(11.5) 

53 
(26.5) 

39 
(19.5) 

85 
(42.5) 

3.93±1.07 
(มาก) 

8 

พนักงานมีความเขาใจถึง
ความตองการของลูกคา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

61 
(30.5) 

139 
(69.5) 

4.70±0.46 
(มากท่ีสุด) 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 



78 
 

ตารางท่ี 40 (ตอ) 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของความคิดเห็น ±S.D. 
(แปลผล) 

ลําดับ 

นอยท่ีสุด นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดานกระบวนการ 
มีการทวนรายการอาหาร
ท่ีลูกคาส่ังทุกคร้ังเพื่อ
ปองกันความผิดพลาด 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

98 
(49.0) 

102 
(51.0) 

3.23±1.05 
(ปาน
กลาง) 

13 

ไดรับอาหาร และ
เคร่ืองดื่มอยางรวดเร็ว
หลังจากส่ัง 

17 
(8.5) 

38 
(19.0) 

58 
(29.0) 

22 
(11.0) 

65 
(32.5) 

3.13±0.99 
(ปาน
กลาง) 

15 

พนักงานคิดเงินไดอยาง
ถูกตอง และรวดเร็ว 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

76 
(38.0) 

124 
(62.0) 

3.79±1.18 
(มาก) 

10 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ 
บรรยากาศของรานด ี 0 

(0.0) 
54 

(27.0) 
83 

(41.5) 
26 

(13.0) 
37 

(18.5) 
3.23±1.05 

(ปาน
กลาง) 

13 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการเขามาใชบริการ
ครบถวน 

0 
(0.0) 

57 
(28.5) 

90 
(45.0) 

23 
(11.5) 

30 
(15.0) 

3.13±0.99 
(ปาน
กลาง) 

15 

การตกแตงภายใน และ
ภายนอกสวยงาม 

0 
(0.0) 

37 
(18.5) 

54 
(27.0) 

23 
(11.5) 

86 
(43.0) 

3.79±1.18 
(มาก) 

10 
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สวนท่ี 5 การวัดระดับการรับรูและระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอลักษณะสวนประสมทาง
การตลาดและการหาตําแหนงทางการตลาดของของรานอาหารญ่ีปุน  

สวนท่ี 5.1 การหาปจจัยท่ีใชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของ
รานอาหารญ่ีปุน  
 การหาปจจยัท่ีใชในการสรางแผนภาพการรับรูทางการตลาด 
 Kaiser-Meyer-Olkin ใชวัดความเหมาะสมของขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหดวยเทคนิค Factor 
analysis โดยขอมูลท่ีเหมาะสมมีคาต้ังแต 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงผลการทดสอบพบวา มีคาเปน 0.696 จึงถือ
วาขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหนี้เหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor analysis  
 Bartlett’s Test of Sphericity ใชทดสอบสมมติฐาน 
  H0 : ตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะห ไมมีความสัมพันธกัน 
  H1 : ตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะห มีความสัมพันธกัน 
 
ตารางท่ี 41 การวิเคราะห KMO และ Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.696 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 604.529 

df 210 

Sig. 0.000 

 
 คา Communalities เปนคาท่ีแสดงถึงความแปรปรวนของตัวแปรหน่ึงท่ีมีตอปจจัย เม่ือทํา
การสกัดแลวจะไดคา Extraction communalities ซ่ึงควรมีคามากกวา 0.50 จึงจะสามารถจัดตัวแปร
ใหอยูในกลุมปจจัยได และจากการสกัดดวยวิธี Principle Component Analysis จะกําหนดใหคา
เร่ิมตน (Initial communalities) ของทุกตัวแปรมีคาเทากับ 1.00 จากตารางท่ี 42 จะพบวาคา 
Extraction communalities ของตัวแปรสวนใหญมีคามากกวา 0.50 ยกเวน ปจจัยดานมีการสมัคร
สมาชิกเพื่อรับขาวสาร และปจจัยดานมีการทวนรายการอาหารตามท่ีส่ัง ท่ีตองแยกออกจากกลุม
ปจจัย สวนตัวแปรอ่ืนสามารถจัดใหอยูในกลุมปจจัยใหมได 
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ตารางท่ี 42 การวิเคราะห Communalities 

ปจจัยสวนประสมการตลาด Initial Extraction 

อาหารมีรสชาติอรอย 1.000 0.680 

ความสดสะอาด และคุณภาพอาหาร 1.000 0.564 

มีเมนูหลากหลายใหเลือก 1.000 0.689 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 1.000 0.614 

มีรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน 1.000 0.735 

ราคาอาหาร 1.000 0.566 

มีท่ีจอดรถสะดวก 1.000 0.702 

มีบริการรับสํารองโตะ 1.000 0.600 

เวลาเปดและปดรานสะดวกในการใชบริการ 1.000 0.703 

มีการสมัครสมาชิกเพื่อรับขาวสาร 1.000 0.425 

มีการแจงขาวใหผูบริโภคทราบสมํ่าเสมอ 1.000 0.599 

มีของสมนาคุณตามเทศกาล 1.000 0.806 

พนักงานใหบริการสุภาพ 1.000 0.612 

พนักงานแตงกายเหมาะสม 1.000 0.584 

พนักงานมีความเขาใจความตองการของลูกคา 1.000 0.625 

มีการทวนรายการอาหารตามท่ีส่ัง 1.000 0.494 

ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มรวดเร็ว 1.000 0.705 

คิดคาอาหารและเคร่ืองดื่มไดถูกตอง 1.000 0.567 

บรรยากาศของรานอาหารนานั่ง 1.000 0.525 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชบริการ 1.000 0.657 

การตกแตงรานท้ังภายในและภายนอกสวยงาม 1.000 0.791 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะห Total Variance Explained 

Component 
 
 
 

Initial Eigenvalues 
 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
 

% of 
Variance 

Cumulative 
 % 

Total 
 

% of 
Variance 

Cumulative  
% 

1 3.496 16.648 16.648 3.496 16.648 16.648 3.357 15.986 15.986 

2 1.519 7.235 23.883 1.519 7.235 23.883 1.384 6.592 22.578 

3 1.362 6.487 30.370 1.362 6.487 30.370 1.317 6.273 28.851 

4 1.319 6.283 36.653 1.319 6.283 36.653 1.306 6.221 35.072 

5 1.247 5.940 42.593 1.247 5.940 42.593 1.236 5.886 40.958 

6 1.151 5.483 48.076 1.151 5.483 48.076 1.233 5.873 46.832 

7 1.096 5.217 53.293 1.096 5.217 53.293 1.182 5.627 52.459 

8 1.051 5.003 58.296 1.051 5.003 58.296 1.123 5.348 57.806 

9 1.002 4.769 63.065 1.002 4.769 63.065 1.104 5.259 63.065 

10 0.955 4.548 67.613       

11 0.920 4.383 71.996       

12 0.826 3.931 75.928       

13 0.775 3.692 79.620       

14 0.764 3.639 83.259       

15 0.692 3.297 86.556       

16 0.644 3.066 89.622       

17 0.576 2.744 92.366       

18 0.506 2.408 94.773       

19 0.420 2.001 96.774       

20 0.364 1.731 98.506       

21 0.314 1.494 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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คา Total Initial Eigenvalues เปนคาท่ีใชพิจารณาหาจํานวนปจจัยท่ีเหมาะสม หลังจากท่ีได 
ทําการวิเคราะหขอมูล โดยการลดตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันมากกวาก็จะอยูในปจจัย
เดียวกัน จากตารางท่ี 43 พบวา ผลวิเคราะหนี้ควรมีปจจัย 9 ปจจัย โดยพิจารณาจากคา Total Initial 
Eigenvalues ท่ีมีคามากกวา 1.00 และเม่ือพิจารณาคา % of Variance ของ Extraction Sums of 
Squared Loadings พบวา % of Variance ของปจจัยท่ี 1 มีคา 16.648 ซ่ึงหมายถึง ปจจัยท่ี 1 สามารถ 
อธิบายความแปรปรวนได รอยละ 16.648 ปจจัยท่ี 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนได รอยละ 
7.235 ปจจัยท่ี 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนได รอยละ 6.487  ปจจัยที่ 4 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได 6.283 ปจจัยท่ี 5 สามารถอธิบายความแปรปรวนได 5.940 ปจจัยท่ี 6 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได 5.483 ปจจัยท่ี 7 สามารถอธิบายความแปรปรวนได 5.217 ปจจัยท่ี 8 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได 5.003 ปจจัยท่ี 9 สามารถอธิบายความแปรปรวนได 4.769 โดยมีคา       
% Cumulative เทากับ 100.00 ซ่ึงหมายถึง ปจจัยท้ัง 9 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ท้ัง 21 ตัวได 100.00% โดยมีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ปจจัยท่ี 1 รองลงมา คือ ปจจัยท่ี 2 และ ปจจัยท่ี 
3 จนถึงปจจัยท่ี 9 ตามลําดับ 
 

 

 
รูปท่ี 1 ผลการวิเคราะห scree plot 
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การวิเคราะห Scree Plot ในรูปท่ี 1 เปนกราฟท่ีแสดงความสัมพันธระหวางจํานวน
องคประกอบ และคา Eigenvalues ของแตละปจจัย โดยเรียงจากมากไปนอย พบวา กราฟเร่ิมคงท่ี
ตั้งแตองคประกอบท่ี 10 เปนตนไปแตเม่ือพิจารณาควบคูไปกับคา Eigenvalues พบวา 
สวนประกอบท่ี มีคานอยกวา 1.00 ดังนั้น จํานวนปจจัยท่ีเหมาะสมในการอธิบายผลการวิเคราะหนี้ 
จึงควรประกอบดวย 9 ปจจัย ดังแสดงในตารางท่ี 44 
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ตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะห Rotated Component Matrix 
ปจจัย คา factor loadings  

 ปจจัย 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

มีที่จอดรถสะดวก .800 -.072 -.064 -.009 -.048 .205 .088 .021 -.018

สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชบริการ .748 -.084 .213 -.023 .121 -.067 .022 .125 .099

ไดรับอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็ว .721 -.027 -.194 .070 -.033 .322 -.012 -.168 .092

มีบริการรับสํารองโตะ .682 .120 .167 -.002 -.160 .140 -.091 .193 -.049

บรรยากาศของรานอาหารนาน่ัง .626 .176 .063 .202 -.071 -.086 .031 -.143 -.151

ความสดสะอาด และคุณภาพอาหาร .528 -.287 -.049 -.094 -.078 -.236 -.323 -.127 .098

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร -.089 -.728 -.127 -.023 -.051 -.086 .205 -.024 .082

ราคาอาหาร -.257 .604 -.086 -.084 -.013 -.013 .153 .012 .310

มีการแจงขาวใหผูบริโภคทราบสม่ําเสมอ .302 .398 -.084 .181 -.284 -.314 .354 .026 -.073

มีเมนูหลากหลายใหเลือก .027 .060 .758 -.109 -.116 .220 -.089 -.027 .167

พนักงานใหบริการสุภาพ .089 .016 .706 .086 .062 -.169 .128 -.152 -.162

เวลาเปดและปดรานสะดวกในการใชบริการ .074 .028 -.103 .773 .001 .119 -.110 -.241 -.061

พนักงานมีความเขาใจความตองการของลูกคา -.082 -.199 .137 .590 -.105 -.138 .062 .407 .115

คิดคาอาหารและเคร่ืองด่ืมไดถูกตอง .384 .125 .026 .422 .181 -.034 .080 .196 .068

การตกแตงรานทั้งภายในและภายนอกสวยงาม .045 .023 -.029 -.007 .736 -.022 .046 .099 -.096

อาหารมีรสชาติอรอย -.138 .009 -.013 .016 .665 .047 .037 -.112 .124

พนักงานแตงกายเหมาะสม .260 .056 .043 .030 .029 .838 -.019 .038 -.111

มีรายการแสดงราคาอาหารชัดเจน .046 -.056 .067 -.094 .135 -.055 .794 -.085 -.049

มีของสมนาคุณตามเทศกาล .269 .344 .147 -.236 .178 -.254 -.425 -.031 -.195

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.        

a. Rotation converged in 15 iterations.        
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การวิเคราะห Rotated Component Matrix แสดงถึงคา Factor Loading   เม่ือมีการหมุนแกน 
ปจจัยดวยวิธี Varimax และทําการพิจารณาคาความสัมพันธของตัวแปร Reliability Analysis – 
Scale (Alpha) ประกอบ พบวาจากปจจัยท้ัง 19 ตัว สามารถสกัดใหเหลือเพียง 9 ตัวแปรเพื่อให
สามารถจัดกลุมตัวแปรใหชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงตารางท่ี 44 พบวา จากตัวแปร 9 ตัว สามารถจัดตัวแปร 
แตละตัวใหอยูในปจจัยไดดังนี้ 
 ปจจัยท่ี 1 เปนตัวแทนดานการจัดการภายในรานอาหาร  

ประกอบดวย มีท่ีจอดรถกวางขวาง มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชบริการครบถวน 
ไดรับอาหารและเคร่ืองดื่มอยางรวดเร็วหลังจากส่ัง มีบริการรับจองโตะ บรรยากาศของรานดี ความ
สด สะอาดและคุณภาพของอาหาร ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

ปจจัยท่ี 2 เปนตัวแทนดานความเหมาะสมของราคาและการประชาสัมพันธ 
ประกอบดวย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม ราคาโดยรวมเหมาะสม 

มีการแจงขาวใหทราบเสมอ ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ปจจัยท่ี 3 เปนตัวแทนดานรายการอาหารและมารยาทของพนักงาน 
ประกอบดวย มีเมนูใหเลือกหลากหลาย พนักงานใหบริการมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  

ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ปจจัยท่ี 4 เปนตัวแทนดานการจัดการองคประกอบของรานอาหาร  
ประกอบดวย เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ พนักงานมีความเขาใจถึงความ

ตองการของลูกคา ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ปจจัยท่ี 5 เปนตัวแทนดานกระบวนการจัดการภายในรานอาหาร 
ประกอบดวย พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  
ปจจัยท่ี 6 เปนตัวแทนดานการตกแตงรานอาหาร 
ประกอบดวย การตกแตงภายในและภายนอกสวยงาม 
ปจจัยท่ี 7 เปนตัวแทนดานคุณภาพและภาพลักษณ 
ประกอบดวย พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพมีบุคลิกดี อาหารมีรสชาติอรอยซ่ึงมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ปจจัยท่ี 8 เปนตัวแทนดานความชัดเจนของราคาอาหาร 
ประกอบดวย มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน 
ปจจัยท่ี 9 เปนตัวแทนดานการสงเสริมการตลาดดวยของสมนาคุณ 
ประกอบดวย ของแจกหรือของแถมตามเทศกาลตางๆ 
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สวนท่ี 5.2 การหาตําแหนงทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุน 
5.2.1 การคํานวณ Factor score 
จากตัวแปร 19 ตัวแปร สามารถจัดใหเหลือเพียง 9 ปจจัย ซ่ึงเทากับเปนการลดตัวแปรลง 

ปจจัยท่ีไดนี้ถือวาเปนตัวแปรใหม ผลของการวิเคราะหไดคาปจจัย หรือ Factor score ของแตละ 
ปจจัยของรานอาหารญ่ีปุน (ตารางท่ี 45) 
  
ตารางท่ี 45 คา Factor score ในแตละปจจยัของรานอาหารญ่ีปุน 

 

คา factor score (x10-17)* 

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 

รานอาหารญ่ีปุน 4.30 -17.0 -32.0 1.30 1.60 3.40 18.3 -87.0 -19.0 
หมายเหตุ F1 คือ ดานการจัดการภายในรานอาหาร, F2 คือ ดานความเหมาะสมของราคาและการประชาสัมพันธ, 
F3 คือ ดานรายการอาหารและมารยาทของพนักงาน, F4 คือ ดานการจัดการองคประกอบของรานอาหาร, F5 คือ 
ดานกระบวนการจัดการภายในรานอาหาร, F6 คือ ดานการตกแตงรานอาหาร, F7 คือ ดานคุณภาพและภาพลักษณ 
F8 คือ ดานความชัดเจนของราคาอาหาร, F9 คือ ดานการสงเสริมการตลาดดวยของสมนาคุณ 
 

จากตารางท่ี 45 เม่ือพิจารณาคา Factor score พบวา ผูตอบแบบสอบถามสามารถรับรูไดใน
ปจจัยท่ีรานอาหารญ่ีปุนนําเสนอตามลําดับดังนี้ คือ ดานคุณภาพและภาพลักษณ (F7/18.3) ดานการ
จัดการภายในรานอาหาร (F1/4.30) ดานการตกแตงรานอาหาร (F6/3.40) ดานกระบวนการจัดการ
ภายในรานอาหาร (F5/1.60) ดานการจัดการองคประกอบของรานอาหาร (F4/1.30) ในขณะท่ีผูตอบ
แบบถามไมสามารถรับรูในปจจัยท่ีรานอาหารญ่ีปุนนําเสนอตามลําดับดังนี้ ดานความเหมาะสมของ
ราคาและการประชาสัมพันธ (F2/-17.0) ดานการสงเสริมการตลาดดวยของสมนาคุณ  (F9/-19.0) 
ดานรายการอาหารและมารยาทของพนักงาน (F3/-32.0) ดานความชัดเจนของราคาอาหาร (F8/-
87.0)  
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5.2.2 แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของปจจัยสวนประสมการตลาด 
จากตารางท่ี 45 คา Factor score สามารถนํามาสรางแผนภาพการรับรูไดดังรูปท่ี 2 โดยท่ี

นํามาแสดงในแผนภูมิ เพื่อใหเห็นคาและระดับคะแนนตางๆ ท่ีผูบริโภครับรูในปจจัยหลักท้ัง 9 ดาน 
 

 
หมายเหตุ F1 คือ ดานการจัดการภายในรานอาหาร, F2 คือ ดานความเหมาะสมของราคาและการประชาสัมพันธ, 
F3 คือ ดานรายการอาหารและมารยาทของพนักงาน, F4 คือ ดานการจัดการองคประกอบของรานอาหาร, F5 คือ 
ดานกระบวนการจัดการภายในรานอาหาร, F6 คือ ดานการตกแตงรานอาหาร, F7 คือ ดานคุณภาพและภาพลักษณ, 
F8 คือ ดานความชัดเจนของราคาอาหาร, F9 คือ ดานการสงเสริมการตลาดดวยของสมนาคุณ 
รูปท่ี 2 แผนภมิูลําดับการรับรูตําแหนงทางการตลาดของปจจัยสวนประสมการตลาดของรานอาหาร
ญ่ีปุนตามปจจยัหลัก 9 ดาน 

 
จากแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม แสดงใหเห็นวาปจจัย

ท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดดีท่ีสุด คือ ปจจัยดานคุณภาพและภาพลักษณ สวนปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามรับรูไดนอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานความชัดเจนของราคาอาหาร 

 
 
 
 
 

Factor score (10-17) 
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5.2.3 แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด 
 จากการวิเคราะหดวยวิธี Factor analysis เพือ่นํามาพิจารณาปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดของรานอาหารญ่ีปุน สามารถแสดงความสัมพนัธของปจจัยไดดังรูปท่ี 3  

 
 
รูปท่ี 3 แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของปจจัยยอยสวนประสมการตลาดของรานอาหาร
ญ่ีปุนตาม 
 
 จากรูปท่ี 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจากการนําเสนอของรานอาหาร
ญ่ีปุนในปจจัยยอยดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน (physical 
eveidence2) มีบริการรับสํารองโตะ (place2) บรรยากาศของรานดี (physical evidence1) พนักงาน
แตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี (person2) มีเมนูใหเลือกหลากหลาย (product3) และพนักงาน
ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส (person1) สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู
นอยท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม (price1)  

 

PC1 (16.52%) 

PC
2 (

23
.88

%
) 


