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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันวัฒนธรรมความเปนญ่ีปุนในสังคมไทยปรากฏใหเห็นอยูท่ัวไป โดยเฉพาะในกลุม
วัยรุน  โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนส่ืออยางละครและภาพยนตร เกมส การตูนญ่ีปุน 
เพลง การแตงกาย สินคานําเขา วรรณกรรมภาษาญ่ีปุน เรียกไดวาแทบทุกดานของชีวิต ซ่ึงรวมไปถึง
เร่ืองของอาหารดวย และจากกระแสนิยมการบริโภคอาหารของผูบริโภคในปจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยางมาก โดยมีการใชชีวิตท่ีตองการความรีบเรงมากข้ึน อันเนื่องมาจาก
สภาพการจราจรท่ีติดขัดและการแขงขันในการทํางานท่ีมีมากข้ึน ทําใหผูบริโภคมีเวลานอยลงใน
การท่ีจะทํากิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของการรับประทานอาหาร  

ในปจจุบันความนิยมรับประทานอาหารนอกบานจึงมีสัดสวนเพิ่มมากข้ึน เพราะผูบริโภคมี
ความตองการในเร่ืองของความสะดวก เชน ความสะดวกในการซ้ือ การปรุง และการรับประทาน
มากข้ึน อีกท้ังผูบริโภคยังหันมาบริโภคอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพรางกาย และปราศจาก
สารพิษมากข้ึน เชน การบริโภคผัก ผลไม อาหารเสริมสุขภาพ ธัญพืช และเน้ือปลา ดวยเหตุผล
ดังกลาว เปนสวนหน่ึงท่ีทําใหรานอาหารญ่ีปุนไดรับการยอมรับจากผูบริโภคในปจจุบันมากข้ึน 
เพราะอาหารญ่ีปุนเปนตนตํารับอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารมีไขมันตํ่า สวนประกอบสวนใหญไดมา
จากสินคาเกษตรที่ปลอดสารพิษ โดยจะเนนผักและปลาเปนหลัก ตลอดจนอาหารญ่ีปุนสวนใหญจะ
มีลักษณะสดและไมมีสารเจือปนใดๆ สวนมากจะไมมีการปรุงแตงหรือแปรรูปมากนัก เพียงนํามา
ตกแตงใหสวยงามก็สามารถนํามารับประทานได ดังนั้น จึงทําใหกลุมวัยรุน วัยทํางาน และ
ครอบครัวสมัยใหมหันมาบริโภคอาหารญ่ีปุนกันมากข้ึน สงผลใหธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนโดยรวมได
มีการขยายตัวสูงข้ึน (ศิรประภา สัมฤทธ์ิ, 2546) 
 มูลคาทางการตลาดของธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนโดยในป 2551 ธุรกิจรานอาหารในประเทศ
ไทย มี ประมาณ 100,000 ลานบาท และมีอัตราการขยายตัวประมาณ รอยละ 5.0 โดยแบงเปนธุรกิจ
รานอาหารญ่ีปุนมูลคาตลาด 6,000 ลานบาท มีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 10-15  ปจจุบัน
รานอาหารญ่ีปุนท่ีเปดใหบริการในประเทศไทยมีอยูประมาณ 660 แหง โดยเฉพาะในกรุงเทพฯ 
เชียงใหม และชลบุรี ซ่ึงจํานวนรานอาหารญ่ีปุนในประเทศไทยมีมากเปนอันดับ 5 ของโลก รองจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา จีน เกาหลีใต และไตหวัน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551 : ออนไลน) 
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รานอาหารญี่ปุนในประเทศไทย แบงเปนรานอาหารญ่ีปุนในหางสรรพสินคารอยละ 50 
รานเดี่ยว (stand alone) รอยละ 40 และรานในโรงแรม รอยละ 10 ซ่ึงสวนใหญบริหารงานโดยคน
ไทยท้ังหมด ท้ังนี้ผูประกอบการทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเล็งเห็นวาธุรกิจรานอาหารญี่ปุนนี้
สามารถเติบโตอยางตอเนื่อง ทามกลางการแขงขันท่ีรุนแรง ท้ังผูประกอบการรายเดิมและผูท่ีเขามา
ลงทุนใหม โดยลูกคากลุมเปาหมายสวนใหญคือ กลุมลูกคาคนไทย ท่ีช่ืนชอบรสชาติของอาหาร
ญ่ีปุน รวมไปถึงชาวญ่ีปุนท่ีอยูในประเทศไทยกวา 60,000 คน นอกจากนี้โอกาสในการเติบโตของ
ธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนยังมีอยูท้ังในลักษณะรานท่ีมีคุณภาพสูง (Premium) ซ่ึงจะเนนอาหารญ่ีปุน
สูตรตนตํารับ ราคาจะคอนขางแพง เนื่องจากวัตถุดิบสวนใหญตองนําเขามาจากญ่ีปุน เปาหมายใน
การจําหนายสินคาอาหารญ่ีปุนหลักๆ อยูในกลุมของผูท่ีมีรายไดสูง (ชนช้ันกลาง) นอกจากน้ี ยังมี
รานอาหารญ่ีปุนในลักษณะท่ัวๆไป ท่ีราคาไมแพงมากนัก โดยเนนเจาะกลุมลูกคาท่ีมีรายไดไมมาก
นัก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551 : ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหม มีพื้นท่ี 20,107,057 ตารางกิโลเมตร มีจํานวนประชากรท้ังส้ิน 1,692, 643 
คน แยกเปนชาย 831,041 คน หญิง 861,602 คน โดยในอําเภอเมืองเชียงใหมมีจํานวนประชากร
ท้ังส้ิน 240,046 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552 : ออนไลน) จังหวัดเชียงใหมเปน
จังหวัดหนึ่งท่ีมีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียวในภาคเหนือ  มีประชากร
หลากหลายเช้ือชาติ เผาพันธุ ภาษา และวัฒนธรรม รวมท้ังยังมีการขยายตัวของธุรกิจรานอาหารเปน
จํานวนมาก โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนท่ีมีการขยายสาขาเขามาสูจังหวัดเชียงใหมมากมาย  
เชน ราน Fuji Restaurant, Zen, Oishi Ramen, รานซึนามิ, รานยามาจิน, รานอาหารญ่ีปุนในโรงแรม
เชียงใหม     แกรนดวิว ชาบู ชาบู, รานอาซาฮีอาหารญ่ีปุน, รานวาซาบิ  เปนตน (นิรนาม, 2552 : 
ออนไลน) ดังนั้น จะเห็นไดวาการขยายตัวของธุรกิจรานอาหารญี่ปุน ไดเขามามีบทบาทในการ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตการบริโภคอาหารของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม  

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอ
รานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเลือกรานท่ีอยูในกลุมธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ในพ้ืนท่ี
อําเภอเมืองเชียงใหม โดยเปดบริการมานานกวา 1 ปประเภทเต็มรูปแบบ เนื่องจากเปนรานอาหารที่
มีแนวทางสามารถท่ีจะพัฒนากลยุทธการตลาดได และสามารถนําไปสูการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดและการตลาดบริการของรานอาหารญ่ีปุนใหตรงกับความตองการของผูบริโภค และเปน
ขอมูลพื้นฐานใหผูท่ีสนใจใชประโยชนตอไปในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอรานอาหารญี่ปุนใน

อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบตําแหนงทางการตลาดตามการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารญ่ีปุน ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

2. นําขอมูลไปใชในการดําเนินกลยุทธทางการตลาด และการวางแผนตําแหนง
ทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนไดอยางเหมาะสมสําหรับผูประกอบการรานอาหารญ่ีปุน 
 
1.4 นิยามศัพท 

การรับรูตําแหนงทางการตลาด หมายถึง การรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอตําแหนงทาง
การตลาดของรานอาหารญ่ีปุนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชเกณฑปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ 

ผูบริโภค  หมายถึง ผูท่ีมาใชบริการรานอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
รานอาหารญ่ีปุน หมายถึง รานอาหารที่ใหบริการอาหารญ่ีปุนภายในรานประเภท

เต็มรูปแบบ (Stand alone) โดยเปนรานอาหารที่มีลูกคาเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง และเปด
บริการมานานกวา 1 ป เปนธุรกิจรานอาหารญ่ีปุนขนาดเล็ก (SMEs) ท่ีการกระจายตัวครอบคลุมเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


