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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอ
รานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยการสุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน
และใชการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสัดสวน 

ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 – 50 
ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ดานพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนเนื่องจากรสชาติอาหารอรอย โดยสวน
ใหญตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยตนเอง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุนชวงเวลา 16.00-21.00 น. และรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากเพ่ือนหรือคนรูจัก และสวน
ใหญรับประทานอาหารญ่ีปุนท่ีราน โดยใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 1-2 เดือนตอคร้ัง  

ดานปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน พบวา ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานพนักงาน ดานราคา ดานกระบวนการ 
และดานผลิตภัณฑ  ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ และ
ดานการจัดจําหนาย และความสําคัญระดับนอย ดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยยอยท่ีผลตอ
การใชบริการรานอาหารญี่ปุน พบวา ปจจัยท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสูด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานเขาใจ
ถึงความตองการของลูกคา มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน และ ราคาอาหารโดยรวม 



 
จ 

 

การรับรูตําแหนงสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารญ่ีปุนโดยการจําแนกกลุมตัว
แปรดวยเทคนิค factor analysis สามารถจัดกลุมสวนประสมการตลาดใหมได 9 ปจจัย โดยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสามารถรับรูไดในปจจัยท่ีรานอาหารญี่ปุนนําเสนอตามลําดับดังนี้ คือ ดาน
คุณภาพอาหารและภาพลักษณของพนักงาน ดานการจัดการภายในรานอาหาร ดานการตกแตง
รานอาหาร ดานกระบวนการจัดการภายใน ดานการจัดการดานเวลาใหบริการ และการอบรม
พนักงาน ตามลําดับ ในขณะท่ีผูตอบแบบถามไมสามารถรับรูในปจจัยท่ีรานอาหารญ่ีปุนนําเสนอ
ตามลําดับดังนี้ ดานความเหมาะสมของราคาและการสงเสริมการตลาดโดยการแจงขาว ดานการ
สงเสริมการตลาดดวยของสมนาคุณ  ดานความหลากหลายของรายการอาหารและมารยาทของ
พนักงาน ดานความชัดเจนของราคาอาหาร ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดดีท่ีสุด คือ ปจจัยดาน
คุณภาพอาหารและภาพลักษณของพนักงาน สวนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามรับรูไดนอยท่ีสุด คือ 
ปจจัยดานความชัดเจนของราคาอาหาร ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยโดยใช แผนภาพการรับรู พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจากการนําเสนอของรานอาหารญ่ีปุนในปจจัยยอยดังนี้ คือ มีส่ิง
อํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน มีบริการรับสํารองโตะ บรรยากาศของรานดี 
พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี มีเมนูใหเลือกหลากหลาย และพนักงานใหบริการดวย
ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
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Abstract 

 
This study had the objective of investigating perception of the marketing position of 

consumer towards Japanese restaurants in Mueang Chiang Mai District. The questionnaires were 
distributed to 200 respondents using sample size determination with proportions.  

The results from the study revealed that majority of the respondents were female with 
age range of 36-50 years old with bachelor degree education or equivalent. Their occupations 
were private company employee with an average salary of 10,001 to 20,000 Baht. On the aspect 
of Japanese restaurants usage behaviors, the majority of respondents chose Japanese restaurants 
based on delicious taste of food. Most respondents decided the Japanese restaurant by themselves. 
The majority used the services of the restaurant from 4:00 to 9:00 PM. They became familiarized 
with the Japanese restaurants from friends or acquaintance and usually had meal at the restaurant. 
The frequency of visits was once every 1-2 months. 

On the aspect of marketing mix factors affecting the patronization of the Japanese 
restaurants, the factors that had been rated highly by respondents included the staffs, pricing, 
process, and products. The factors that were rated at moderate level included the characteristic 
build up and presentation as well as the distribution venue. The factor with lesser degree of 
importance was marketing promotion. The first three sub-factors affecting the service usages of 
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the Japanese restaurants which were rated at high level could by sorted in the following order; 
staffs understood the needs of customers, the clear display of food and beverage prices, and the 
overall food prices.  

The perception of marketing mix position of the Japanese restaurant with a factor 
analysis technique resulted in the classification of the marketing mix into nine factors. The 
respondents could perceive the following factors that had been presented by the Japanese 
restaurants; food quality and staffs images aspect, the internal management of the restaurants, 
decoration of the restaurants, internal management process, service time management, and 
employees training, respectively. These were compared to those factors of which the respondents 
were not aware. The suitability of price and marketing promotion through advertisement notices, 
the marketing promotion with gifts, the variety of menu and manners of staffs, the clear labeling 
of food pricing. The factor which was highly perceived by the respondents was food quality and 
staff images aspect. The factor with the least perception was the clear labeling of food price. The 
implementation of the perceptual map resulted in the following perception of sub-factors 
involving the presentation of Japanese restaurants; complete accessibility of services, table 
reservation service, good atmosphere, well dressed staffs with polite manners and good posture, 
variation of menu, staffs offered services with politeness and cheerful personality.  
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 14 
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ กลุมอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีรูจักรานอาหาร
ญ่ีปุน 
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4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน  
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5 จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 
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6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาท่ีใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน  
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7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวธีิการท่ีใชบริการ
รานอาหารญ่ีปุน 
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8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
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9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
แหลงท่ีรูจักรานอาหารญ่ีปุนกับเพศ 
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12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับเพศ 
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13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
วิธีการท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับเพศ 
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 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมี

สวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับเพศ 
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15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
แหลงท่ีรูจักรานอาหารญ่ีปุนกับอายุ 
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16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
เหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอายุ 
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17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
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วิธีการท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 
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26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับระดับการศึกษา 
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ฏ 

 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

แหลงท่ีรูจักรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 
59 

28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
เหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

61 

29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

62 

30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

63 

31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
วิธีการท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

64 

32 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับอาชีพ 

65 

33 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
แหลงท่ีรูจักรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

67 

34 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
เหตุผลท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

69 

35 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

70 

36 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับเพศรายไดเฉล่ียตอเดือน 

71 

37 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
วิธีการท่ีใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

72 

38 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสัมพันธระหวางผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจใชบริการรานอาหารญ่ีปุนกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

73 

39 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใช
บริการรานอาหารญ่ีปุน 
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ฐ 

 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
40 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของ

ปจจัย ท่ีมีผลตอใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
75 

41 การวิเคราะห KMO และ Bartlett’s Test 79 
42 การวิเคราะห Communalities 80 
43 ผลการวิเคราะห Total Variance Explained 81 
44 ผลการวิเคราะห Rotated Component Matrix 84 
45 คา Factor score ในแตละปจจัยของรานอาหารญ่ีปุนแตละราน 86 
 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุนกับขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

46 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการรานอาหารญี่ปุนกับขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

91 
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 สารบาญภาพ 
 

 

รูป  หนา 
1 ผลการวิเคราะห scree plot 82 
2 แผนภูมิลําดับการรับรูตําแหนงทางการตลาดของปจจัยสวนประสมการตลาดของ

รานอาหารญ่ีปุนตามปจจยัหลัก 9 ดาน 
87 

3 แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของปจจัยยอยสวนประสมการตลาดของ
รานอาหารญ่ีปุน 

88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


