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        ชุด................................ 

                              วันที่.............................. 

ราน.............................. 

แบบสอบถามเพ่ือทําการศึกษา 

เร่ือง           การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีตอรานอาหารญ่ีปุน ในอําเภอเมือง  
เชียงใหม 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท สาขา
การจัดการอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในคร้ังนี้ไดทําการศึกษา
รานอาหารญี่ปุนท่ีเปนรานอาหารแบบ Local  Brand ซ่ึงต้ังอยูใน อ.เมือง จ.เชียงใหม  ท้ังนี้ขอมูล
จากแบบสอบถามจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้นผูศึกษาใครขอความกรุณาในการ
ตอบแบบ สอบถาม และหวังวาจะไดรับความรวมมือจากทาน ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความ
อนุเคราะหของทานท่ีใหขอมูลในคร้ังนี้ 

           
     นายปยะพงศ   อินตากูล 

           ผูศึกษา 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ใน [  ]  หรือเติมขอความลงในชองวางหนาขอท่ีทานพิจารณา

เลือกตาม 
               ความคิดเห็น ความรูสึก หรือขอเท็จจริงท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
 
1. เพศ    [  ] 1. ชาย    [  ] 2. หญิง 
2. อายุ   [  ] 1.ไมเกิน 20  ป   [  ] 2. 21-35 ป 

[  ] 3.  36-50  ป    [  ] 4. ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 
 

3. การศึกษา  [  ] 1. ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา  [  ] 2. มัธยมศึกษา หรือ 
                                                                                                                  เทียบเทา (ปวช. ,ปวส.) 

[  ] 3. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  [  ] 4. ปริญญาโท หรือสูงกวา 
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4. อาชีพ  [  ] 1. นักเรียน/นักศึกษา   [  ] 2. รับราชการ/พนักงาน 
                                                                                                                  รัฐวิสาหกจิ 

[  ] 3. พนักงานบริษัทเอกชน  [  ] 4. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
[  ] 5. พอบาน/แมบาน   [  ] 6. อ่ืนๆ (โปรด 
                                                                             ระบุ)....................... 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน [  ] 1. ต่ํากวา 5,000 บาท   [  ] 2. 5,000-10,000 บาท 
[  ] 3. 10,001-20,000 บาท  [  ] 4. ,มากกวา 20,001 บาท 
                                                                              ข้ึนไป 

 
สวนท่ี 2  : ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการใชบริการรานอาหารญ่ีปุน 
1. ทานเคยใชบริการรานอาหารญ่ีปุนรานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     

[  ] 1. รานรานซึนามิ ซูชิ   [  ] 2. รานไอ ซูชิ 
[  ] 3. รานคาโซคุเต   [  ] 4. รานซาชิ 

2. ทานรูจักรานอาหารญ่ีปุนจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] 1. ปายโฆษณา   [  ] 2. ใบปลิว/แผนพับ 
[  ] 3. แนะนาํโดยหนังสือนําเท่ียว  [  ] 4. แนะนาํโดยเพ่ือนหรือ 
                                                                              คนรูจัก 
[  ] 5. หนังสือพิมพ   [  ] 6. โทรทัศน 
[  ] 7. วิทย ุ    [  ] 8. อินเตอรเน็ต 

                                         [  ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......... 
3. ทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนดวยเหตุผลใดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ)    

[  ] 1.บริการสะดวก รวดเร็ว ไมตองรอนาน [  ] 2. ความตองการ 
                                                                                           รับประทาน 
[  ] 3. สินคาและบริการมีคุณภาพมาตรฐาน  [  ] 4. มีโปรโมช่ันท่ี 
                                                                                           นาสนใจ 
[  ] 5. รสชาติอาหารอรอย    [  ] 6.บรรยากาศ 
 [  ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
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4. ทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนบอยเพยีงใด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
   [  ] 1. 2-3 คร้ัง ตอสัปดาห   [  ] 2. สัปดาหละคร้ัง 

[  ] 3.1-2 เดือน ตอ คร้ัง   [  ] 4. มากกวา 3 เดือน ตอคร้ัง 
[  ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

5. สวนใหญทานรับประทานอาหารญ่ีปุนในชวงเวลาใด (ตอบเพียง 1 ขอ)  
[  ] 1. 08.00-10.30 น.   [  ] 2. 10.30-14.30 น. 
[  ] 3. 16.00-21.00 น.   [  ] 4. ,อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)............................... 
6. ทานใชบริการรานอาหารญ่ีปุนชองทางใดมากท่ีสุด  (ตอบเพียง 1 ขอ)  

[  ] 1. รับประทานท่ีราน   [  ] 2. ส่ังทางโทรศัพท 
[  ] 3. ซ้ือกลับบาน    

7. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานอาหารญ่ีปุนของทานมากท่ีสุด (ตอบ
เพียง 1 ขอ) 

[  ] 1.ตนเอง    [  ] 2. พอแม 
[  ] 3. เพื่อน    [  ] 4. ญาติ/พี่นอง 
[  ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................. 
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สวนท่ี 3 : ทานเห็นดวยในระดับใดกับลักษณะตอไปนี้ของรานอาหารญ่ีปุน โปรดให √ ในชองท่ี
ทานเห็นดวยมากที่สุดตามความเปนจริง  

มากท่ีสุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, 
นอย = 2 คะแนน, นอยท่ีสุด = 1 คะแนน 

ลักษณะ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภณัฑ 
1. อาหารมีรสชาติอรอย      
2. ความสดสะอาด และคุณภาพของอาหาร      
3. มีเมนูหลากหลายใหเลือก      
ดานราคา 
4. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม      
5. มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวชัดเจน      
6. ราคาอาหาร      
ดานชองทางการจดัจําหนาย 
7. มีที่จอดรถสะดวก กวางขวาง      
8. มีบริการรับจองโตะ      
9. เวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการ      
ดานการสงเสริมทางการตลาด 
10. มีการสมัครเปนสมาชิก เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ      
11. มีการแจงขาวใหผูบิโภคทราบเสมอ      
12. ของแจกหรือของแถมตามเทศกาลตางๆ      
ดานพนักงาน 
13. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส      
14. พนักงานแตงกายเหมาะสม สุภาพ มีบุคลิกดี      
15. พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา      
ดานกระบวนการ 
16. มีการทวนรายการอาหารที่ลูกคาสั่งทุกคร้ังเพื่อปองกันความผิดพลาด      
17. ไดรับอาหาร และเคร่ืองด่ืมอยางรวดเร็วหลังจากส่ัง      
18. พนักงานคิดเงินไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว      
ดานสถานท่ี 
19. บรรยากาศของรานดี      
20. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการครบถวน      
21. การตกแตงภายใน และภายนอกสวยงาม      

 
 
 

- ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม   - 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ    นายปยะพงศ อินตากูล 
 
 
วัน เดือน ปเกิด   7 พฤษภาคม 2525 
 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษา ปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขา

เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยพายัพ 
พ.ศ. 2547 

 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน  ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรกิจ  
                                                      ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
 

 
 


