
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน 
ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความ
พึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี 
เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  โดยประชากรในการศึกษา คือ รานคาชวง ท่ีจดทะเบียนการคากับ
กระทรวงพาณิชย มีสถานประกอบการรานคาชวงอยูในเขตจังหวัดเชียงราย โดยซ้ือสินคาผาน
ผูแทนจําหนาย บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 170 ราย การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก ความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  การทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร  (T-Test) การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียมากกวาสอง
กลุมประชากร  (One-way ANOVA) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจของรานคาชวง 

จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงเปนเจาของราน คิดเปนรอยละ 
80.0  เปนเพศหญิง รอยละ 54.1 สถานภาพสมรส รอยละ 89.4 อายุ 40-49 ป มากท่ีสุด รอยละ 44.1 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 42.9  มียอดขายเฉล่ียตอเดือนคือ10,000,001-15,000,000 บาท 
รอยละ 55.9  มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจคือ 21-25 ป รอยละ 28.8   สวนใหญประเภทธุรกิจคือ 
ขายปลีกหนารานอยางเดียว รอยละ 74.7  

 
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาด และการเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางระดับการบริการจริงท่ีไดรับและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัดของบริษัท เอสซีจี 
เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.86)  ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดคือ บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือก
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หลากหลายรูปแบบ บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ บริษัทเอสซีจีฯ เปนบริษัทท่ีมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 5.00) บริษัทเอสซีจีฯ มีตรายี่หอสินคาท่ีมีช่ือเสียง เชน ตราเสือ ตราชาง 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.98) บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาครบถวนตอการสรางอาคารท้ังหลัง  (คาเฉล่ีย 4.91) 
บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีการ
รับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.70) บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.61) บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหา
จากการใชสินคา เปนตน  (คาเฉล่ีย 4.60) 

 สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  ปจจัยยอยมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับ
มากท่ีสุดเรียงลําดับคือ บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 5.00) บริษัท
เอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ เปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีตรายี่หอสินคาท่ีมีช่ือเสียง เชน ตราเสือ ตราชาง เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.89) บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาครบถวนตอการสรางอาคารท้ังหลัง (คาเฉล่ีย 4.81) บริษัทเอสซีจีฯ มี
สินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 4.71) และมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับ        
มาก ไดแก  บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา (คาเฉลี่ย 4.41) บริษัทเอสซีจีฯ มี
บริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.19) บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.19) 

 สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภณัฑ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัไมพึงพอใจนอย โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 0.51) รองลงมา บริษัทเอสซีจีฯ มี
บริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน (คาเฉลี่ย 
0.41) และบริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 0.29) 

 และพบวาในปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูจริงของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุก
ปจจัยยอย โดยความคาดหวงัจะมีคาเฉล่ียสูงกวาการรับรู ยกเวนในเร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอ
สินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับการรับรูสูงกวาความคาดหวัง 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.53)  ในปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ มี
สินคาหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.71) บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.61) บริษัทเอสซีจีฯ เปดโอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 4.61)บริษัทเอส
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ซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง (คาเฉล่ีย 4.52) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถ
ทําใหรานคาชวงมีสวนเหล่ือมกําไรท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.52) บริษัทเอสซีจีฯ กําหนดราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.42) บริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) 
มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.32) 

สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
เรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.21) บริษัทเอสซีจีฯ 
กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.91) บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/
สวนลดการคาแกรานคาชวง (คาเฉล่ีย 3.89) บริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต 
(สินเช่ือ) มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.59) บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนดราคาที่เปนมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 3.51) และมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับปานกลาง ไดแก  บริษัทเอสซีจีฯ 
สามารถทําใหรานคาชวงมีสวนเหล่ือมกําไรที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.49) บริษัทเอสซีจีฯ เปดโอกาส
ใหทานสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.42)  

 สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือบริษัทเอสซีจีฯ เปดโอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 1.19) รองลงมา บริษัทเอสซี
จีฯ มีการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 1.11) และบริษัทเอสซีจีฯ สามารถทําใหรานคาชวง
มีสวนเหล่ือมกําไรท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 1.02) 

               และพบวาในปจจัยดานราคา  คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูจริงของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยยอยดานราคา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 ทุกปจจัย
ยอย โดยคาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวาการรับรู 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง
โดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.80)  ในปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด
เรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ ได (คาเฉล่ีย 4.90) สินคาท่ี
รับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย ได (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีจํานวนสินคา
พรอมจัดสงไดตลอดเวลา ได (คาเฉลี่ย 4.80) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิต
สินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ได (คาเฉล่ีย 4.80) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความ
สะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา ได (คาเฉล่ีย 4.70) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวย
ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคาใหกับทานได  (คาเฉล่ีย 4.70) 
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สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
เรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคาใหกับทานได (คาเฉล่ีย 
4.29)  สินคาท่ีรับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย  (คาเฉลี่ย 4.29) บริษัทเอสซีจีฯ 
สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค (คาเฉล่ีย 4.29) 
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา  (คาเฉล่ีย 4.09)
บริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ  (คาเฉล่ีย 3.68) บริษัทเอสซีจี ฯ มีจํานวน
สินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.59) 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีไม
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทเอสซีจีฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาที่ตองการ (คาเฉล่ีย 
1.22)  รองลงมา บริษัทเอสซีจีฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 1.21)  และ
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา และสินคาท่ีรับ
จากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 0.61) 

และพบวาในปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) คาเฉล่ียความคาดหวังและ
การรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 ทุกปจจัยยอย โดยคาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวา
การรับรู  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคาดหวังโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.86)  ในปจจัยยอยที่มีความคาดหวังในระดับ
มากท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 5.00) บริษัทเอสซีจีฯ ไดสรางความเช่ือมั่นใหกับธุรกิจของรานคาชวงอยางตอเนื่อง 
(คาเฉล่ีย 4.91) กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเอสซีจีฯ ท่ีมีตอรานคาชวงมีความชัดเจน เชน 
นโยบายประจําปของบริษัทฯ การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนารานคาชวง เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.90) บริษัทเอสซีจี ฯ มีการส่ือสารใหรานคาชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการของบริษัทได
อยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับรานคาชวงอยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการสื่อสารสองทางระหวางบริษัทและ
รานคาชวง (คาเฉล่ีย 4.81) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถบริหารความขัดแยงระหวางผูแทนจําหนายและ
รานคาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 4.80) การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทเอสซีจีฯ กับ
รานคาชวงมีความสะดวก เชน การชําระคาสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.70) 
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สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31)  ปจจัยยอยมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
ท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ ใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
4.69) บริษัทเอสซีจีฯ ไดสรางความเช่ือม่ันใหกับธุรกิจของรานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.68) 
และมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก ไดแก  กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเอสซี
จี ฯ ท่ีมีตอรานคาชวงมีความชัดเจน เชน นโยบายประจําปของบริษัทฯ การสนับสนุนงบประมาณ
ในการพัฒนารานคาชวง เปนตน (คาเฉล่ีย 4.41) การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทเอสซีจีฯ กับรานคา
ชวงมีความสะดวก เชน การชําระคาสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.21) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถบริหาร
ความขัดแยงระหวางผูแทนจําหนายและรานคาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.19) บริษัท
เอสซีจีฯ  มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับรานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.18) บริษัทเอสซีจี 
ฯ มีการส่ือสารใหรานคาชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการของบริษัทไดอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.10) บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการสื่อสารสองทางระหวางบริษัทและรานคา
ชวง (คาเฉล่ีย 3.98) 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคา) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  
โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการส่ือสาร
สองทางระหวางบริษัทและรานคาชวง (คาเฉล่ีย 0.82) รองลงมาคือ บริษัทเอสซีจี ฯ มีการส่ือสารให
รานคาชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการของบริษัทไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 0.80) และบริษัท
เอสซีจี ฯ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับรานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 0.72) 

               และพบวาในปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) คาเฉล่ีย
ความคาดหวัและการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย (การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา)  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกปจจัยยอย โดย
คาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวาการรับรู 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.92)  ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัท
เอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การ
แจกแผงโชวสินคา การแจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 5.00) พนักงานขายของ
บริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคากับรานคาชวง (คาเฉล่ีย 5.00) 
พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆ ท่ีรานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
5.00) พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ (คาเฉล่ีย 5.00) พนักงานขายของ
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บริษัทเอสซีจี ฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย (คาเฉล่ีย 4.90) พนักงานขาย
ของบริษัทเอสซีจี ฯ เขาใจความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.80) บริษัทเอสซีจีฯ มีการทํากิจกรรม
สงเสริมการขายใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.71) 

สวนระดับของบริการจริงที่ไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.56)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
ท่ีสุดเรียงลําดับคือพนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ (คาเฉล่ีย 4.82) บริษัทเอส
ซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การแจก
แผงโชวสินคา การแจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.70) พนักงานขายของ
บริษัทเอสซีจีฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย (คาเฉล่ีย 4.61) พนักงานของ
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆที่รานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.58)
พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ เขาใจความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.52) และมีระดับของ
บริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก ไดแก   พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจใน
การปดการขายสินคากับรานคาชวง (คาเฉล่ีย 4.41) บริษัทเอสซีจีฯ มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขาย
ใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.29) 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจนอย โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือพนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความมุงม่ันและตั้งใจในการปดการขายสินคากับ
รานคาชวง (คาเฉลี่ย 0.59) รองลงมา พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆท่ี
รานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน และบริษัทเอสซีจีฯ มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับรานคา
ชวงอยางสม่ําเสมอ เทากัน  (คาเฉล่ีย 0.42) และบริษัทเอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การแจกแผงโชวสินคา การแจกอุปกรณ
สงเสริมการขายสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 0.30) 

และพบวาในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูจริง
ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกปจจัยยอย โดยคาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวาการรับรู  
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  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวนประสม
การตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ และ
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  

 3.1 ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวนประสมการตลาด
ของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็น
ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  ประเด็นดานบริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจ
ขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.63 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง 
เทากับ 0.16) 

ปจจัยดานราคา  ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ประเด็นบริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง  (คาเฉล่ีย ประเภทของ
ธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.72 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและ
ขายสง เทากับ 0.35) ประเด็นดานบริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) มีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.87 และคาเฉล่ียประเภท
ของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.33) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา)  ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบ
แบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริการลูกคา)  จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นยอย
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดานบริษัทเอสซีจี ฯ มีจํานวนสินคา
พรอมจัดสงไดตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 1.30 และ
คาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.93) ประเด็นดาน บริษัทเอสซีจี ฯ 
สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียว
เทากับ 1.31 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.98) ประเด็นดาน
บริษัทเอสซีจี ฯ สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
(คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.56)  และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจ
ขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.35) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  ผลการวิเคราะหกลุม
ยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา) จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ประเด็นดานบริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.24  และคาเฉลี่ยประเภทของธุรกิจขายปลีก
หนารานและขายสง เทากับ 0.51) ประเด็นดาน บริษัทเอสซีจี ฯ ไดสรางความเช่ือม่ันใหกับธุรกิจ
ของรานคาชวงอยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.30 
และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.00) ประเด็นดานบริษัทเอสซีจี
ฯ มีการเปดโอกาสใหมีการส่ือสารสองทางระหวางบริษัทและรานคาชวง  (คาเฉล่ีย ประเภทของ
ธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.91)  และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและ
ขายสง เทากับ 0.56) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามใน
ประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวม
พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดานพนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในการขาย  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.23  และ
คาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.47)  

 

3.2 ระดับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค 
แมเนจเมนท จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็น
ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ประเด็นปจจัยยอยพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง  
บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ  และบริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน 
บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน    โดยในเร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มี
สินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกัน มี
จํานวน 1 คู  ไดแก ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และประเด็นยอยในเร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน 
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บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน มีจํานวน 1 คู  ไดแก ระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป  

ปจจัยดานราคา   ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ประเด็นปจจัยยอยพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง 
บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก และ บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/
สวนลดการคาแกรานคาชวง  โดยประเด็นยอยในเร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาให
เลือก    พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  
ไดแก ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความไมพึงพอใจมากกวา
กลุมระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 11-20 ป  และประเด็นยอยในเร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงิน
สด/สวนลดการคาแกรานคาชวง    พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป มีความไมพึงพอใจ
มากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป    

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา)    ผลการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบ
แบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริการลูกคา)   จําแนก
ตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)    ผลการวิเคราะหกลุม
ยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา)   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นปจจัยยอยพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ ใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี 
โดยพบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  
ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไปป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป   และกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผลการวเิคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถาม
ในประเด็นความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ประเด็นปจจัยยอยพบวา
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ พูดจา
ออนนอม/สุภาพ  พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ เขาใจความตองการของลูกคา  พนักงานขายของ
บริษัทเอสซีจี ฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย และพนักงานขายของบริษัท
เอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคากับรานคาชวง   

โดยประเด็นยอยในเร่ืองพนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ   
พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก 
กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไปป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจ
มากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 

ประเด็นยอยในเร่ืองพนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ เขาใจความตองการของลูกคา   
พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก 
กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไปป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจ
มากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 

ประเด็นยอยในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในการขาย  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจ
มากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 

ประเด็นยอยในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการ
ปดการขายสินคากับรานคาชวง พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจ
มากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน 

ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  สามารถอภิปรายผลการศึกษาได
ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด   ปจจัยยอยที่มีความคาดหวังมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ บริษัทเอสซีจีฯ มี
สินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ  บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ    บริษัทเอสซีจีฯ เปน
บริษัทท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ (2552)  ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจของผูแทนจําหนายในเขตภาคเหนือท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท
เอสซีจีเน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความคาดหวังสูงสุดลําดับแรกคือ 
บริษัทเอสซีจี ฯ เปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก   

สําหรับการรับรูจริงตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูจริง
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับพอใจอยางมาก  ปจจัยยอยท่ีมีระดับการรับรูจริงในระดับพอใจอยางมาก
ลําดับแรกคือ บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของศฤงคาร  ตั้งประกอบ (2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีระดับการรับรูจริงสูงสุดลําดับแรก
คือ สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของเสกสรร อินทรประสิทธ์ิ 
(2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงตอปจจัยสวนประสมการตลาดของตัวแทน
จําหนายปูนซีเมนตถุงตราอินทรี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มาตรฐานสินคา 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีมีความคาดหวังมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ บริษัทเอสซีจีฯ มี
สินคาหลายระดับราคาใหเลือก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ (2552)  
ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความคาดหวังสูงสุดลําดับแรกคือมีการใหสวนลดเงินสด/สวนลด
ปริมาณ/สวนลดการคา     

สําหรับระดับการรับรูจริงตอปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูจริง
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในปจจัยยอยมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก
คือ บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  
ตั้งประกอบ (2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีระดับการรับรูจริงในระดับปานกลางลําดับแรกคือ
ระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) มีความเหมาะสม   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของเสกสรร 
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อินทรประสิทธ์ิ (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุดลําดับแรกคือ สินคาท่ีรับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย  และบริษัทเอสซีจีฯ 
สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาที่ตองการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ 
(2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความคาดหวังสูงสุดลําดับแรกคือสินคาท่ีรับจากโรงงานอยูใน
สภาพดี ไมชํารุดเสียหาย     

สําหรับระดับการรับรูจริงตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับคอนขางพอใจ ปจจัยยอยท่ีมีระดับการ
รับรูจริงมีคาเฉล่ียในระดับคอนขางพอใจลําดับแรกคือ บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวก
ในการสั่งซ้ือสินคาใหกับทานได   สินคาท่ีรับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย   และ
บริษัทเอสซีจี ฯ สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ (2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีระดับการ
รับรูจริงในระดับมากลําดับแรกคือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา   และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของเสกสรร อินทรประสิทธ์ิ (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือการบริการจัดสงสินคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคาดหวังโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากลําดับแรกคือ บริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี   ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ (2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความ
คาดหวังสูงสุดลําดับแรกคือบริษัทเอสซีจี ฯ ไดสรางความเช่ือม่ันใหกับธุรกิจของผูแทนจําหนาย
อยางตอเนื่อง   

สําหรับระดับการรับรูจริงตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคา) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับคอนขางพอใจ  ปจจัยยอย
มีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียในระดับพอใจอยางมากลําดับแรกคือ บริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือ
ในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ 
(2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีระดับการรับรูจริงในระดับมากลําดับแรกคือบริษัทเอสซีจี ฯให
ความรวมมือในการทํางานกับผูแทนจําหนายเปนอยางดี    
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด   ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคาดหวังมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก
คือบริษัทเอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ 
เชน การแจกแผงโชวสินคา  การแจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน  พนักงานขายของ
บริษัทเอสซีจี ฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ   พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจ
ในการปดการขายสินคากับรานคาชวง  และพนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูล
ตางๆที่รานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ 
(2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความคาดหวังสูงสุดลําดับแรกคือพนักงานขายของเอสซีจี ฯ 
พูดจาออนนอม/สุภาพ   

สําหรับการรับรูจริงตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรบรูจริงโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับพอใจอยางมาก   ปจจัยยอยท่ีมีระดับการรับรูจริงมีคาเฉล่ียใน
ระดับพอใจอยางมากลําดับแรกคือ พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของศฤงคาร  ตั้งประกอบ (2552)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาลูกคามีระดับการ
รับรูจริงในระดับมากลําดับแรกคือพนักงานขายของเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ  แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของเสกสรร อินทรประสิทธ์ิ (2548) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือความนาสนใจในการโฆษณาของ
ผูผลิตและตัวแทนจําหนายทําใหผูบริโภคจําได 
 
 

ขอคนพบ 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน 

ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  มีขอคนพบที่นาสนใจ โดย
สามารถแยกตามสวนประสมการตลาดดังนี้ 
  1.  ปจจัยสวนประสมการตลาด ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังใน
ระดับมากท่ีสุดทุกปจจัย  แตระดับของบริการจริงท่ีไดรับจะอยูในระดับมากในดานราคาและดาน
การจัดจําหนาย   แตเม่ือพิจารณาชองวางของระดับความพึงพอใจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความไมพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด
ทุกปจจัย แตระดับของบริการจริงท่ีไดรับอยูในระดับมาก ในเร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการ
ออกแบบ/ถอดแบบสินคา  บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน 
แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย  และเม่ือ
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พิจารณาชองวางของระดับความพึงพอใจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความไมพึงพอใจใน
ระดับนอย   เม่ือจําแนกตามประเภทของธุรกิจ พบวาในเร่ือง  บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคา
แตกเสียหาย ประเภทธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียว มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมประเภท
ธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง  และพบวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มี
ความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป  
 3. ปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากที่สุดเกือบ
ทุกปจจัย แตระดับของบริการจริงท่ีไดรับอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ เปด
โอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได และบริษัทเอสซีจีฯ สามารถทําใหรานคาชวงมีสวนเหล่ือม
กําไรที่เหมาะสม ท่ีระดับของบริการจริงท่ีไดรับอยูในระดับปานกลาง    และเม่ือพิจารณาชองวาง
ของระดับความพึงพอใจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความไมพึงพอใจในระดับปานกลาง  
เม่ือจําแนกตามประเภทของธุรกิจ พบวาในเร่ือง  บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลด
การคาแกรานคาชวง   และบริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) มีความ
เหมาะสม   ประเภทธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียว มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมประเภท
ธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง  และพบวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มี
ความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
21 ปข้ึนไป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 

 4. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา และการบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดเกือบทุกปจจัย แตระดับของบริการจริง
ท่ีได รับอยูในระดับมาก   และเม่ือพิจารณาชองวางของระดับความพึงพอใจพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความไมพึงพอใจในระดับนอยถึงระดับปานกลาง  เม่ือจําแนกตามประเภท
ของธุรกิจ พบวา ประเภทธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียว มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมประเภท
ธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง  และพบวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความ
ไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป   และกลุมระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
  5.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังใน
ระดับมากท่ีสุดทุกปจจัย แตระดับของบริการจริงท่ีไดรับอยูในระดับมาก ในเร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มี
การทํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ และพนักงานขายของบริษัทเอสซีจี 
ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคากับรานคาชวง และเม่ือพิจารณาชองวางของระดับ
ความพึงพอใจพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความไมพึงพอใจในระดับนอยถึงระดับปานกลาง 
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เม่ือจําแนกตามประเภทของธุรกิจ พบวา  ประเภทธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง มีความไมพึง
พอใจมากกวากลุมประเภทธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียว  และพบวากลุมระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   
และกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน 
ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  ซ่ึงกลุมเปาหมายหลักท่ีผูวิจัย
ทําการศึกษานั้น เปนรานคาชวง (Sub-Dealer) ซ่ึงในปจุบันทางบริษัทฯ เนนการใหบริการตรงถึง
รานผูแทนจําหนายเปนหลัก และอยูระหวางกําลังขยายการใหบริการไปถึงกลุมรานคาชวง เนื่องจาก
ทรัพยากรของบริษัทฯ ท่ีมีจํากัด โดยเฉพาะกําลังพล จึงอาจทําใหรานคาชวงไดรับบริการท่ียังไมเต็ม
ประสิทธิภาพ  ดังเห็นไดจากความพึงพอใจท่ีสะทอนออกมาคอนขางนอย  ทางผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะ เพื่อใหบริษัทฯ นําไปปรับใชเปนกลยุทธในการการพัฒนาการใหบริการรานคาชวง
ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจลําดับสุดทาย
ในเร่ือง มีบริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา  มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน 
แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน และมีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย   ดังนั้น บริษัทฯ  จึง
ควรเนนในดานบริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา  รวมท้ังเพิ่มบริการหลังการขาย มีทีมเจาหนาท่ี
เทคนิคต้ังข้ึนเฉพาะสําหรับเขาไปดูแลลูกคาเพิ่มข้ึน  เชน บริการถอดแบบ-เหมามุง จากทีมงาน
ผูเช่ียวชาญดานหลังคา (Roofing Center)  มีทีมเจาหนาท่ีเทคนิค ใหคําแนะนําในเร่ืองการผสมปูน
ในสูตรท่ีใหความแข็งแรงมากท่ีสุด แตประหยัดตนทุนสําหรับลูกคามากท่ีสุด ซ่ึงจะทําการเจาะลึก
ลงไปถึงกลุมลูกคาผูใชคนสุดทาย (End User)    เปนตน  และมีการรับประกันสินคาแตกหักเสียหาย 
โดยเปล่ียนใหลูกคาทันที 

ดานราคา     จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมากท่ีสุด  แตมีความพึงพอใจในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  โดยเฉพาะในเร่ือง
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถทําใหรานคาชวงมีสวนเหล่ือมกําไรที่เหมาะสม  และบริษัทเอสซีจีฯ เปด
โอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได   การแกปญหาปจจัยยอยดานราคา เร่ืองสวนเหล่ือมกําไรนั้น 
บริษัทฯ ควรเพิ่มผลตอบแทนในดานอ่ืนๆ เพื่อเพ่ิมกําไรใหกับรานคาชวง อาทิ ผลตอบแทนจากการ
ซ้ือเงินสด โบนัสตอบแทนปลายป  ผลตอบแทนในรูปของการชวยเหลือในการพัฒนาธุรกิจของ
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รานคาชวง การเขาไปชวยเหลือในสวนของกิจกรรมผลักดันการขายหนาราน การสัมมนาความรู
ชาง เปนตน สวนปจจัยยอยดานราคา เร่ืองการตอรองราคานั้น บริษัท ฯ ควรเปดโอกาสใหรานคา
ชวงสามารถตอรองราคาไดตามความเหมาะสม โดยอาจจะกําหนดโครงสรางราคาใหเปนข้ันบันได
เพื่อใหรานคาชวงเลือกซ้ือตามศักยภาพ เชน การใหเปนสวนลดจายคืนภายหลัง เม่ือลูกคาซ้ือสินคา
ไดตามเปาหมายท่ีทาง บริษัทฯ กําหนดไวและการแกปญหาปจจัยยอยดานราคา เร่ืองมาตรฐานการ
กําหนดราคาน้ัน บริษัทฯ ควรจะกําหนดราคาใหเปนมาตรฐาน  โดยกําหนดราคาใหรานคาชวงแต
ละรายมีความเทาเทียมกัน สามารถแขงขันกับคูแขงขันในพ้ืนท่ีได โดยไมใหมีความเหล่ือมลํ้าดาน
ราคาระหวางรานคาชวงแตละพ้ืนท่ีแตละราย เชน การกําหนดเปนราคาแนะนําขาย ราคาเดียวกันท้ัง
ตลาด โดยรวมผลกําไรไวใหรานคาชวงไวแลว 

ดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคาดหวังตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา)  ในระดับมากท่ีสุด  แตมีระดับความ
พอใจในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  โดยเฉพาะปจจัยยอยในเร่ืองบริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสง
สินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ  และบริษัทเอสซีจีฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา  ท่ีมีความ
พึงพอใจในลําดับสุดทาย  ดังนั้น บริษัทฯ จึงควรจะทําใหมีจํานวนสินคาเพียงพอในการขาย โดย
การคาดการณความตองการของลูกคาลวงหนาและผลิตสินคาเพื่อใหเพียงพอกับความตองการของ
รานคาชวงในแตละชวงเวลา  และมีจํานวนสินคาท่ีพรอมจัดสงใหลูกคาไดตลอดเวลา เชน การนํา
ระบบการบริหารจัดการหวงโซอุปทานมาบริหารใชท้ังระบบ ตั้งแตโรงงาน การจัดสง การกระจาย 
จนถึงผูใชงานคนสุดทาย โดยจัดทําการประมาณการความตองการใชสินคารวมและบริหารกําลังรถ
ขนสงใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่และฤดูกาลขาย เปนตน 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  จากการศึกษาพบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด แตมีระดับความพึงพอใจในระดับไมพึง
พอใจปานกลาง   ดังนั้น บริษัทฯ ควรกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจตอรานคาชวงใหมีความ
ชัดเจน  มีแผนในการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนารานคาชวงอยางเปนรูปธรรม การจัด
สัมมนาชางพัฒนาความรูสินคาใหกับผูใชสินคาตัวจริง ตลอดจนส่ือสารกลยุทธดังกลาวโดย
ผูบริหารระดับสูงทุก ๆ ไตรมาส เชน การจัดกิจกรรมพารานคาชวงไปทัศนศึกษาตางประเทศ
ประจําป เพื่อเปนการคืนกําไร และอาศัยจังหวะสรางความสัมพันธไปพรอมๆ กัน ระหวางทีม
พนักงานบริษัท เอสซีจี  ผูแทนจําหนายและรานคาชวง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังในระดับมากท่ีสุด แตมีระดับความพึงพอใจในระดับไมพึงพอใจปานกลางกับปจจัยยอยใน
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เร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคากับรานคา
ชวง  บริษัทเอสซีจีฯ มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ   ดังนั้น
บริษัทควรใหพนักงานขายของบริษัททํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ 
เชน กําหนดแผนกิจกรรมสงเสริมการขายประจําปใหกับรานคาชวงท่ีรวมรายการ ใหเหมาะสมกับ
ฤดูการขาย อาทิเชน ฤดูฝน จะเนนนําสินคากลุมหลังคา ฝา ฝา ทนความช้ืน ปูนซิเมนตสูตรแหงเร็ว 
ออกมาจัดโปรโมช่ัน สวนฤดูรอน ก็จะนําสินคาในกลุมฉนวนกันความรอน อิฐบานเย็น ออกมาทํา
กิจกรรมสงเสริมการขาย โดยอาศัยความไดเปรียบของบริษัทฯ ท่ีมีความหลากหลายของสินคา 

 
 


